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IFOAM a commandé a un groupe d'experts, sous la coordination de I'MO,
d'élaborer un protocole d'inspection pour la certification collective des paysans ainsi
gu'un cours de formation pour inspecteurs et autre personnel de certification en
matiére d'évaluation des Systemes de Contrdle Interne. Le protocole d'inspection et
le cours de formation se basent sur le nouveau Guide IFOAM pour producteurs
organisés en SCI. Ce Guide est basé sur les proces verbaux des trois ateliers sur la
certification collective des paysans (2001-2003) et sur des documents de base
reconnus tels que le Smallholder Manual de Naturland & IMO, 2001.

Ce guide a été écrit par Florentine Lechleitner (IMO) et Ute Eisenlohr (IMO Les
auteurs étaient soutenues par Gerald Herrmann (Organic Services), Bo van
Elzakker (AgroEco), et Nabs Suma (Twin Trading), dont les années d'expérience
ont contribué beaucoup au succes du projet.
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certificateurs qui ont contribué de commentaires précieux. Ce document ne reflete
pourtant pas forcément les points de vue de ces organismes partenaires.

Remerciements a Eva Mattsson (Grolink) et Ulla Johansson (enseignante agricole)
pour leurs commentaires.

Le cours de formation a été testé dans des formations pilotes en Tanzanie et aux
Indes.

IFOAM voudrait aussi signaler sa reconnaissance aux hombreux participants au
processus d'’harmonisation de la certification collective des paysans biologiques,
ainsi que de tous les organismes certificateurs et inspecteurs ayant participé aux
cours de formation pilotes. Tous ont contribués a ce que ce soit un processus
crédible.
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Les Principes de I’Agriculture Biologique

Préambule

Ces principes sont les racines a partir desquelles I'Agriculture Biologique croit
et se développe. lls expriment la contribution que I'Agriculture Biologique peut
apporter au monde, et une vision pour améliorer toute I'agriculture dans le
contexte international.

L'agriculture est une des activités humaines les plus fondamentales puisque
toute personne doit se nourrir chague jour. L'histoire, la culture et les valeurs
collectives sont liées a I'agriculture. Ces principes concernent l'agriculture au
sens large, comprenant la fagon dont les hommes entretiennent le sol, lI'eau, les
plantes, et les animaux afin de produire, de préparer et de distribuer la
nourriture et les autres biens. lls concernent la maniére dont les personnes
interagissent avec les paysages vivants, sont liés les uns aux autres et forment
I'héritage pour les générations futures.

Les principes de I'Agriculture Biologique servent a inspirer le mouvement
Biologique dans toute sa diversité. lls guident les prises de position, les
programmes et les régles élaborées par IFOAM. lIs sont, de plus, présentés en
vue de leur adoption dans le monde entier.

L'Agriculture Biologique est basée sur :

Le principe de santé
Le principe d’écologie
Le principe d'équité

Le principe de précaution

Chaque principe est exprimé par un énoncé suivi d’'une explication. Les
principes doivent étre utilisés dans leur globalité. Ils ont été composés comme
des principes éthiques afin d’inspirer I'action.

Comment utiliser ce cours de formation

Le principe de santé

L'agriculture biologique devrait soutenir et améliorer la santé des sols, des
plantes, des animaux, des hommes et de la planéte, comme étant une et
indivisible.

Ce principe souligne que la santé des individus et des communautés ne peut
étre séparée de la santé des écosystéemes — un sol sain produit une culture
saine qui donnera la santé aux animaux et aux personnes. La santé est la
globalité et I'intégrité des systémes vivants. Ce n'est pas seulement I'absence
de maladies, mais le maintien d'un bien-étre physique, mental, social et
écologique. L'immunité, la résilience et la régénération sont les caractéristiques
clef de la santé.

Le rble de I'agriculture biologique, que ce soit en production, en préparation, en
transformation, en distribution ou en consommation, est de soutenir et
d’accroitre la santé des écosystémes et des organismes du plus petit dans le
sol jusqu'aux étres humains. En particulier, I'Agriculture Biologique est destinée
a produire des aliments de haute qualité, qui sont nutritifs et contribuent a la
prévention des maladies et au bien-étre. En conséquence, elle se devrait
d'éviter l'utilisation de fertilisants, pesticides, produits vétérinaires et additifs
alimentaires qui peuvent avoir des effets pervers sur la santé.

Le principe d’écologie

L'agriculture biologique devrait étre basée sur les cycles et les systéemes
écologiques vivants, s’accorder avec eux, les imiter et les aider & se maintenir.

Ce principe enracine I'agriculture biologique dans les systémes écologiques
vivants. |l fait état que la production doit étre basée sur des processus
écologiques et de recyclage. La nutrition et le bien-étre se manifestent par
I'écologie de I'environnement spécifique de la production. Par exemple, dans le
cas des cultures, c'est le sol vivant; pour les animaux c'est I'écosystéme de la
ferme, pour les poissons et les organismes marins, c’est I'environnement
aquatique.

Les systémes culturaux, pastoraux et de cueillettes sauvages biologiques
devraient s'adapter aux cycles et aux équilibres écologiques de la nature. Ces
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cycles sont universels mais leur manifestation est spécifique a chaque site. La
gestion biologique doit s'adapter aux conditions, a I'écologie, a la culture et a
I'échelle locales. Les intrants devraient étre réduits par leur réutilisation,
recyclage et une gestion efficiente des matériaux et de I'énergie de fagon a
maintenir et améliorer la qualité environnementale et a préserver les
ressources.

L'Agriculture Biologique devrait atteindre I'équilibre écologique au travers de la
conception des systémes de cultures, de la mise en place des habitats et de
I'entretien de la diversité génétique et agricole. Ceux qui produisent, préparent,
transforment, commercialisent et consomment des produits biologiques
devraient protéger et agir au bénéfice de I'environnement commun, incluant le
paysage, le climat, I'nabitat, la biodiversité, I'air et I'eau.

Le principe d'équité

L'agriculture biologique devrait se construire sur des relations qui assurent
I'équité par rapport a I'environnement commun et aux opportunités de la vie.

L'équité est caractérisée par l'intégrité, le respect mutuel, la justice et la bonne
gestion d'un monde partagé, aussi bien entre les personnes que dans leurs
relations avec les autres étres vivants.

Ce principe souligne que ceux qui sont engagés dans I'agriculture biologique
devraient entretenir et cultiver les relations humaines d'une maniéere qui assure
I'équité a tous les niveaux et pour tous les acteurs — producteurs, salariés
agricoles, préparateurs, transformateurs, distributeurs, commercants et
consommateurs. L'Agriculture Biologique devrait fournir une bonne qualité de
vie a chaque personne engagée et contribuer a la souveraineté alimentaire et a
la réduction de la pauvreté. Elle vise & produire en suffisance des aliments et
d’autres produits, de bonne qualité.

Ce principe insiste sur le fait que les animaux devraient étre élevés dans les
conditions de vie qui soient conformes a leur physiologie, a leurs
comportements naturels et a leur bien-étre.

Les ressources naturelles et environnementales qui sont utilisées pour la
production et la consommation devraient étre gérées d'une fagon qui soit
socialement et écologiquement juste et en considération du respect des
générations futures. L'équité demande a ce que les systémes de production, de
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distribution et d'échange soient ouverts, équitables et prennent en compte les
réels colts environnementaux et sociaux.

Le principe de précaution

L'Agriculture Biologique devrait étre conduite de maniére prudente et
responsable afin de protéger la santé et le bien-étre des générations actuelles
et futures ainsi que I'environnement.

L'Agriculture Biologique est un systéme vivant et dynamique qui répond aux
demandes et aux conditions internes et externes. Les acteurs de I'Agriculture
Biologique peuvent améliorer I'efficacité et augmenter la productivité, mais ceci
ne devrait pas se faire au risque de mettre en danger la santé et le bien-étre.

Par conséquent, les nouvelles technologies ont besoin d'étre évaluées et les
méthodes existantes révisées. Compte tenu de la connaissance incompléte
des écosystémes et de I'agriculture, les précautions doivent étre prises.

Ce principe établit que la précaution et la responsabilité sont les points clef des
choix de gestion, de développement et de technologie en Agriculture
Biologique. La science est nécessaire pour s'assurer que l'agriculture
Biologique est saine, sans risque et écologique. Néanmoins, la connaissance
scientifique seule n'est pas suffisante. L'expérience pratique, la sagesse et le
savoir traditionnels et indigénes accumulés offrent des solutions valables et
éprouvées par le temps. L'Agriculture Biologique devrait éviter de grands
risques en adoptant des technologies appropriées et en rejetant les
technologies imprévisibles, telles que le génie génétique. Les décisions
devraient refléter les valeurs et les besoins de tous ceux qui pourraient étre
concernés, au travers de processus transparents et participatifs.
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Mode d'emploi de ce cours de formation

Ce cours de formation est structuré sur le modeéle du IFOAM Training Manual
for Organic Agriculture in the Tropics. Les formateurs y trouveront plus sur la
maniére d'organiser des cours de formation.

Ce cours de formation pour SCI contient deux parties :
1) Des diapositives pour illustrer chaque chapitre du cours.

2) Le cours de formation :
e Sur la page de gauche : des informations que le formateur pourra
présenter en accompagnement de la diapositive.
e Sur la page de droite : l'llustration correspondante avec discussion
ou exercice pour mieux illustrer le contenu.
Le Cours complet et ses illustrations (sur CD) sont présentés en 14 fichiers
Microsoft WORD et POWERPOINT (unités d'enseignement). Dans chaque
fichier WORD, vous pouvez ouvrir le fichier POWERPOINT correspondant en
double cliquant sur la premiére illustration sur page de droite.

En plus de ce cours de formation les documents suivants sont des éléments
importants du cours et seront a distribuer aux participants :

e Protocole d'inspection du SCI, comprenant :

o ‘Procédure d'Inspection du SCI’
0 ‘Rapport d'inspection avec rapport de re-inspection du SCI’
o ‘Conditions de certification pour SCI et criteres de conformité

e |FOAM Guide pour Producteur organisés en SCI (avec Annexes) :

Bien que ce manuel de formation ait été réalisé principalement pour répondre
aux besoins des groupements de petits producteurs, son contenu peut
également étre pertinent pour d’autres groupes cibles. L'information contenue
dans ce manuel est utile a toute personne ou organisation intéressée par le
développement et la gestion d’'un systéme de control interne.

Le Cours complet peut se dérouler en 3 jours, selon le nombre d'exercices et

de discussions entrepris et selon le niveau d'expérience des participants. En
plus, une inspection modéle auprés d'un opérateur de SCI doit étre
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programmée. Dans la table des matiéres le temps nécessaire pour chaque
présentation et pour chaque exercice est indiqué approximativement.

Ce cours de formation est concu pour des inspecteurs d'agriculture bio qui ont
une certaine expérience mais ont besoin d’'une formation aux taches
spécifiques a la certification collective des paysans. Ce n'est PAS un cours
pour inspecteurs débutants.

Le protocole d'inspection et, par conséquent, ce cours de formation seront a
adapter par les différents organismes certificateurs selon leurs procédures
d'inspection et de certification.

La ou il est possible, les formateurs devraient collectionner des exemples de
documents de SCI locaux pour illustrer et servir de base de discussion.
Quelques études de cas et cas modéles sont inclus en annexe a ce cours de
formation. Certains ne sont disponibles que sur papier; le document complet
peut étre commandé aupres d'[FOAM.

Note de la Traduction | :

Par "Reglement’ s'entend 'Réglement d'agriculture biologique'.

Par Reglement "intérieur’ ou "externe’ s'entend respectivement ‘interne ou
externe par rapport au groupement et son Systéme de Contrdle Interne'.

Note de la Traduction Il : Il va sans dire que toute mention de paysan,
producteur, inspecteur, conseiller ou directeur et caetera... n‘exclut pas qu'il
puisse s'agir d'une paysanne, productrice, inspectrice, conseillere ou méme
d'une directrice... attention! AP.
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Chapitre Page Nombre de
diapos et
temps
approx.
Exigences de la manutention des produits bio approx. 3a 4
Préparation des produits par la méthode bio h
7. RAPPORT, EVALUATION & CERTIFICATION
Rapport 69 16 diapos
Importance relative des différents criteres de conformité approx.
Evaluation de non-conformités majeures lals5h
Conclusion de I'évaluation et certification
Approx. 18 h
TOTAL =3 jours
plus 1 jour

visite terrain

Chapitre Page Nombre de
diapos et
temps
approx.
Comment utiliser ce cours de formation !
1. INTRODUCTION
Les projets IFOAM de SCI 1 16 diapos
Certification collective des paysans approx. 0.75 h
Vue d'ensemble des exigences pour la certification d'un SCI
Nouveau protocole d’'inspection
Cours de formation: Structure & termes
2. PROCEDURE D'INSPECTION : VUE D'ENSEMBLE 11 10 diapos
L'inspection en SCI (bureau & re-inspections) approx. 1 h
Inspection de I'achat & de la manutention
Rapports, évaluation de non-conformités et certification
3. PROGRAMME D'INSPECTION & EVALUATION DES RISQUES :
Qui peut obtenir une certification collective ? 18 10 diapos
Evaluation des risques approx. 2.5 h
Catégories de risque et taux de re-inspection externe
4.1 INSPECTION DU BUREAU DU SCI (PARTIE 1)
Description des activités 24 32 diapos
Organisation du SCI approx. 4ab5
Le ‘Manuel interne du SCI’ h
Le réglement intérieur d"agriculture bio
Documentation du SCI
4.2 INSPECTION DU BUREAU DU SCI (PARTIE 2)
Inspection interne 42 18 diapos
Estimation préalable de récolte approx. 3.5 h
Procédure d’approbation et de pénalité
Qualification du personnel SCI et conflits d'intérét
5. RE-INSPECTION EXTERNE ET AUDITS TEMOINS
Sélection des fermes a re-inspecter 54 13 diapos
Procédure de re-inspection approx. 1 h
1 jour pour
inspection
6. INSPECTION DU FLUX DES PRODUITS
Procédure d'achat 62 10 diapos

Comment utiliser ce cours de formation
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1. Introduction

Les projets IFOAM de S.C.I.

Cela fait de nombreuses années que les groupements de paysans se faisaient certifier sur la base de
leurs systemes de contrdle interne. Cependant, les conditions de cette certification collective variaient
d'un certificateur a l'autre et d'une réglementation d'importation a I'autre. Ainsi, IFOAM a initié des
ateliers d'harmonisation en 2001.

Par conséquent les autorités européennes pouvaient enfin accepter le principe de la certification
collective né d’'un consensus. En novembre 2003, la Commission EU publia son Guide pour
I'évaluation de I'équivalence des régimes de certification des groupements de producteurs appliqués
dans les pays en développement, dans le secteur de I'agriculture biologique (AGRI/2003-64290-FR)
qui résume formellement quelques principes pour systemes de contrdle internes (SCI) et détermine
aussi les taux minimaux d'inspection externe.

IFOAM a également développé des criteres qui doivent étre remplies par les organismes certificateurs
lorsqu'ils font de la certification de groupe (Chapitre 8.3 des Critéres d’Accréditation IFOAM pour les
organismes certifiant la production et la préparation en Agriculture Biologique, [CAI]). Le chapitre 8.3
de ces CAIl définie également des conditions qui doivent étre remplies par tout groupe désirant obtenir
une certification collective. Vous pouvez trouver ces critéres dans la section « Background

documents » du CD sur la certification de groupe.

Les diapos donnent une vue d'ensemble des activités d'IFOAM concernant I'harmonisation de la
certification en SCI. En plus des ateliers d'harmonisation et des efforts auprés de I'Union européenne
pour obtenir le document définissant ses exigences minimales, IFOAM a aussi initié deux grands
projets en matiére de SCI:

e Projet 1: IFOAM élabore le ‘Guide IFOAM pour Producteurs organisés en SCI’ et le ‘Cours de
formation pour Producteurs organisés en SCI'.

e Projet 2: IFOAM élabore une procédure d'évaluation externe des SCI et un Cours de
formation pour ceux qui font I'évaluation des SCI. Ce Cours de formation est le document
présent.

Tout ce qu'exige la procédure d'inspection, présentée ici, se base sur le ‘Guide IFOAM pour
Producteurs organisés en SCI’ qui est le résultat d'un consensus a ce sujet et inclut tout aspect
pertinent du Guide de la Commission EU.

Harmonisation dans la Certification collective de
groupements de petits producteurs

Durant de nombreuses années les
groupements de paysans se faisaient cerntifier
&n bio make selon des exigences varables

Un nouveau Gude
harmonisé ete elabore
par IFOAM afin
d'aligner les exigences
des SCI

De plus, 'Union ebropéenne a publié un Guide
pour kes importateurs dans lequel la certification
collective de groupements de paysans des
pays du sud est réglementée et le taux de ré-
inspection interne est defim

IF2AM

T P gt Bttt o Por | epbuiions | 15 b d (08 el Fp im0

Les travaux de IFOAM sur les SCI

petits producteurs depuis 2000
- Pression pour la création d'un guide EU
sur la certification collective de petits
producteurs
Projet 1: a) Guide revisé IFOAM pour groupements de
producteurs organisés en 5CI
b} Cours de formation el d'harmonisation pour
producteurs organisés en SCI. (avec trois
modéles de formation)

Projet 2: a) Precédure d'inspection et d'évaluation
externe des SCI
b) Cours de formation pour Inspection et
évaluation de SCI (pour inspecteurs et
certificateurs)

Coordination des projets : IMO Suisse _£ IR

Framiny Masssal o She Evatisstion of intermed Conbel Spatemy
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La procédure d'inspection a été passée en revue par différents organismes certificateurs, dont
certains transnationaux et d'autres, des organismes particuliers aux pays du Sud. Certains de ces
certificateurs sont accrédités par IFOAM, d'autres non.

En dépit des nombreux efforts d’harmonisation, certains détails sont encore gérés de facons
différentes selon les organismes certificateurs et les autorités publiques. Ce manuel de formation ne
peut par conséquent que servir de guide de base ; toute question imprécise ou critique sera décidée
par chaque organisme certificateur.
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Certification collective des paysans

Principes

A travers le monde, la plupart des paysans produisent & une échelle relativement modeste et se
trouvent dans des localités isolées et difficiles d'acces. Leurs revenus agricoles sont en général trop
faibles pour permettre a chaque paysan de se payer une visite individuelle par l'inspecteur d'un
organisme externe de certification.

C'est pour ces raisons que, depuis 15 ans et bien avant I'existence des réglementations publiques, les
groupements de petits producteurs dans certains pays, en coopération avec les certificateurs, ont
développé des systémes de certification collective de conformité aux normes d'agriculture biologique.
Différentes stratégies ont été élaborées pour garantir la qualité de la production de ces collectifs de
paysans, selon qu'ils regroupent des dizaines de producteurs individuels ou des milliers.

Une certification collective pour des petits producteurs implique :

e Qu'une instance centrale, qui puisse répondre de la conformité du groupe avec le réglement
applicable, existe. Cette instance peut étre une coopérative ou association organisée par les
paysans, ou tout simplement un collecteur ou préparateur qui aura les producteurs sous
contrat.

e Qu'ily aitun S.C.I. formellement en place.

e Que la certification collective vaut pour toutes les petites fermes, ainsi que pour toute activité
de préparation, figurant sur le répertoire du groupe. Des opérateurs individuels faisant partie
du groupe ne doivent pas se faire certifier indépendamment.

C'est quoi un SCI ?
Pour savoir comment IFOAM définit un SCI: voir diapo.

Ce role du SClI, en tant qu'organisme de contrdle, implique I'accomplissement de certaines formalités
d'inspection, car les reglements d'agriculture biologique précisent non seulement le mode de
production mais aussi la maniére de la contrdler. Ces conditions d'inspection comprennent maintes
choses, comme une documentation et une procédure d'inspection, auxquelles les opérateurs ne
penseront pas toujours quand il pensent a initier un tel projet.

Principes de certification collective
de groupements de petits producteurs

* Une instance centrale répond de
la conformité de tous les
paysans du groupement au
reglement bio applicable

* Le Groupement a un systéme de
contrdle imerne formellament en
place (5§C.1)

+ La cerification est pour le

groupement (pas pour paysans
indnidueliement)

|y M com e | bt of bedarnad | smirnd 't oy

Exercice de mofivation : Expérience en inspection de SC/

Demander aux particjpants de présenter leur expérience de la certification
collective et les criteres d'évaluation quapplique leur certificateur. Ont-ils
inspecté un SCI ayant un taux relativement bas de re-inspection externe?
Ou avalent-ils a faire a un SC/ de profil bas, ayant un taux élevé de re-

inspection externe (quel taux)?
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Définition d'un SCI

Définition IFOAM :

Un systéme de contréle interne (SCI) est
un systéme documenté d'assurance de
gualité qui permet a l'organisme de
certification externe de déléguer
I'inspection annuelle des membres
individuels du groupement a un une
unité identifiée a l'intérieur du
groupement certifié (= 'opérateur).

REAM
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Types de groupement de producteurs
Il'y a deux types de groupement susceptibles d' obtenir une certification collective:

1. Un groupement de paysans, en association ou en coopérative, qui organise son systeme de
contrdle interne (SCI), qui sera lui-méme titulaire du certificat d'agriculture biologique,
organise l'achat et la mise en marché des produits bio.

2. Un préparateur ou un négociant (parfois une association, dite ONG) qui engage des petits
producteurs sous contrat pour lui fournir les produits de certaines cultures bio, est lui-méme
opérateur du Systéme de Contréle.

Types de base de projets pour petits producteurs

Un préparateur,
un nagociant,
ou une ONG
: esl
b, = l'opérateur du SCI
A2 Yo %\
-
i i, A, A,
A, - b,
Une coopérative, un syndicat Contrat de production

ou une association de paysans
est |'operateur du SCI

IR2AM
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Discussion: Structures typiques de groupement paysan

Discuter avec les participants quel type de projet est plus courant dans
leur expérience en inspection & certification. Y a-t-il des groupements
auto-organisés? Ou ont-ils été organisés depuis I'extérieur, par des ONG
ou des négociants commerciaux? Quelles perspectives a long terme
voyez-vous pour ces différents types de projet?
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Vue d'ensemble des exigences pour la certification d'un SCI

Dans cette introduction sont présentés les exigences pour la certification d'un SCI. Tout sera traité en
détail au cours de cette formation pour inspecteurs, ces diapos donnant, en attendant, un apergu.

Pour mieux voir le lien au Guide IFOAM pour Producteurs organisés en SCI, toutes les exigences sont

listées ici avec référence aux chapitres du Guide.

Conditions minimales pour la certification d'un SCI :
(1&2) Avoir une procédure écrite et formulaires (voir Guide).
(3) Connaitre les risques et points critiques de contrdle.
(4) Avoir son reglement intérieur d'agriculture biologique.
(5) Avoir une procédure efficace et documentée pour l'inspection des fermes, pour
I'approbation des producteurs et pour traiter des non-conformités.
(6) Avoir un personnel qualifié et une structure cohérente.
(7) Assurer la formation des paysans et du personnel du SCI.
(8) Savoir gérer et superviser les flux de produits bio.

Chacune de ces exigences sera présentée brievement ici et une discussion en détail suivra plus tard
au cours de la formation.

Le Manuel du SCI

L'opérateur du SCI doit avoir un protocole, une procédure et des formulaires pour assurer un contrdle
objectif et fiable. C'est identique pour un organisme certificateur qui doit aussi avoir son manuel
interne pour assurer la qualité de ses prestations.

Cette notion de Manuel du SCI est nouvelle. Jusqu'a ce jour les opérateurs n'étaient obligés que
d'avoir certains formulaires (ex. rapport d'inspection) et certaines procédures écrites (ex. dans le
reglement intérieur tel que le Manuel de Naturland).

Le Manuel du SCI est en effet la somme de tous les protocoles, procédures et formulaires du SCI
dans un seul document, ce qui donne au personnel du SCI et aux certificateur externe un apergu
facile de la maniére dont le systéme est sensé fonctionner. Le Guide IFOAM pour Producteurs est un
exemple de ce a quoi le Manuel interne d'un SCI pourrait ressembler.

Une autre nouveauté est que le SCI soit obligé de présenter une vue d'ensemble de ses activités.

Vue d'ensemble des exigences de certification
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Evaluation et gestion des risques
Tout ce qui risque de compromettre la qualité biologique d'un produit (ou, pour des raisons purement
formelles, sa certification bio) doit étre pris au sérieux par toute personne concernée par le SCI et par

l'inspecteur externe. Ainsi, I'opérateur doit préparer une évaluation détaillée des risques au début de la

certification (ou au début de ce nouveau systéme). Le but est de prévoir toutes les mesures
nécessaires a la prévention du probléme. L'opérateur doit étre conscient des risques et doit concevoir
procédures et réglement en fonction.

En outre, I'inspecteur externe doit aussi faire une évaluation générale des risques. Le but de cette
évaluation formelle des risques est d'arriver a déterminer le taux de re-inspection externe, mais il est
aussi important que l'inspecteur ait une méthode d'inspection basée sur les risques et sur une notion
des points critiques de contrdle.

Le Réglement intérieur d'agriculture biologique

Ceci est une innovation. Le Réglement intérieur résume toutes les exigences regardant la production
agricole et concernant un paysan bio.

Le Reglement intérieur doit comprendre toutes les régles pertinentes relevant des reglements
externes.

Il doit étre écrit en langage clair et concis.

Exemple de texte dans un chapitre de reglement intérieur :

Au sujet des plants de caféier dans un projet de café bio :

“Les plants de caféier sont a obtenir de la pépiniére propre a l'organisation de producteurs, de la
multiplication a la ferme, ou aupres d'autres producteurs biologiques. Toute autre source en est
exclue.”
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Contréle interne et Procédure d'approbation
Sa procédure de contrfle interne est certes le cceur de l'organisation et c'est l'aspect le plus visible.

Dans le Guide pour Producteurs, la procédure de contrdle interne a les composants suivants:

e Recrutement (& répertoire) des paysans : explication des exigences, collecte des données,
contrat, plans des sites.

Inspection interne.
Estimations préalables de récolte, que le SCI doit fournir. Ces données ne sont pas toujours
collectées de la méme fagon (et pas toujours lors de l'inspection interne); c'est abordé dans
un chapitre a part.

e Approbation interne et pénalités : aprés une inspection interne, une décision est a prendre en
ce qui concerne l'approbation, ou pas, du paysan inspecté. Des mesures pour corriger les
non-conformités et des pénalités éventuelles devront étre mises en place.

e Documentation en SCI : une liste des documents pour chaque paysan et des listes
(répertoire & listes résumés) pour l'organisation sont a préparer.

Organisation et personnel du SCI

Le personnel du SCI est responsable de I'efficacité et du succes du systeme et, en premier lieu, ce
sera le directeur du SCI. Il faudra déléguer au personnel différentes taches : techniciens-conseil/
conseillers de terrain, inspecteurs internes, acheteurs... Ce qui est crucial, c'est que quelqu'un soit
responsable et qualifié pour chaque partie de la procédure du systéme interne de contréle.

Pour gu'un SCI soit integre, il doit éviter des conflits d'intérét; par exemple, un inspecteur ne doit pas
inspecter chez sa famille ou chez des amis proches. La question de la séparation entre conseil de
terrain et inspection interne, dont la non-séparation a été jusqu'a présent considérée étre un conflit
d'intérét, est discutée en détails dans un chapitre ultérieur.

(Dans le schéma d'organisation donné en exemple, les casiers verts dans le bas représentent des
producteurs sous contrat sur des sites différents).

(5) Contrdle interne et Procédure d'Approbation
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Formation
Une bonne formation est nécessaire, a la fois, pour les paysans et le personnel de leur organisation.

Les paysans devront suivre une formation en méthode de production agrobiologique et devront étre
informés des exigences a satisfaire pour que le groupement soit certifié en bio. Certains groupements
combinent la formation avec les conseils sur le terrain, d'autres organisent des séminaires de

formation.

Le personnel aussi doit suivre I'évolution des réglements bio et optimiser et harmoniser leurs pratiques
d'inspection et d'évaluation. Selon les fonctions de chacun, une formation permanente sera a prévoir,
que ce soit pour la méthode de production, pour les conditions de certification ou pour la procédure et
les astuces d'inspection. La formation peut étre effectuée dans des ateliers spécifiques ou en
accompagnant des collegues ayant plus d'expérience.

(7) Formation
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Nouveau protocole d'inspection

Sur la base du Guide IFOAM pour Producteurs organisés en SClI, il existe un protocole harmonisé
d'inspection qui peut étre adapté pour les différents organismes de certification.

Le protocole d'inspection a été revu par quelques organismes de certification bio (accrédités par
IFOAM ou non), mais certains aspects devront toujours étre adaptés au certificateur. Ce cours de
formation représente le protocole générique d'inspection selon IFOAM.

Les documents suivants sont disponibles pour les organismes de certification et pour les inspecteurs.
Vous devez les avoir regus pour ce cours de formation.

Procédure d'inspection

e Toutes les étapes: premiére demande, programmation des inspections (y compris la
détermination du taux de re-inspection externe), inspection du SCI, re-inspection des fermes,
évaluation des risques, comptes-rendus, évaluation des non-conformités, certification finale.

Fiche de rapport d'inspection d'un SCI
e Fiche descriptive des activités du groupement.

e Liste de contrdle des criteres de conformité d'un groupement de paysans bio. Les critéres de
conformité sont numeérotés selon les chapitres pertinents de la fiche de rapport.

Critéres de conformité pour un SCI

e Tous les critéres de conformité d'un SCI sont de nouveau présentés (numérotés comme
dans la fiche de rapport). La séquence est celle de la procédure d'inspection (demande,
préparation, visite au bureau du SCI..).

e Les critéeres de conformité sont décrits (dans la fiche de rapport, parfois abrégés).
Pour chaque critére, il est indiqué comment le vérifier lors de l'inspection.
Pour certains criteres, il y a commentaire pour aider l'interprétation.

Protocole deinspection SCI

Les documents suivants sont disponibles pour organismes de certification
ot pour inspecteurs, Ce cours est base sur les exigences et procedures
presentes dans ces documents.

| Procédure dinspection 5CI
Procédure inluant a demande de cedification, ks planning dinspection
linspecton el ta cetification collective
Nowelles réghes powr la défermination du taux de re-inspection

| Fiche de rappon dinspection d'un 5C)
Descriplion des acthvilés du groupement
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Critéres de conformité numérotés selon lewr position dans le rapport
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Cours de formation : structure et termes

Introduction au cours de formation

Toute la numérotation des chapitres dans cette introduction se référe au Guide IFOAM pour
Producteurs afin de permettre une vue d'ensemble du guide. A partir d'ici, le cours de formation se
base sur le nouveau protocole d'inspection du SCI. Ainsi, tous les numéros se réferent aux numéros
des critéeres de conformité dans la fiche de rapport et dans le document des critéres de conformité.

Le cours de formation contient certains détails ne figurant pas dans le protocole d'inspection.
Ainsi, ce cours de formation pourrait servir, non seulement pour former a l'inspection ou a I'évaluation
des SCI, mais aussi pour faire des remises a jour par la suite.

Sur les diapos, ces symboles sont ajoutés aux criteres pour indiquer comment les vérifier:

Vérifier dans la documentation du SCI (surtout au bureau).

Veérifier par entretien avec le personnel du SCI (au bureau et lors des tours de re-
inspection).

! Vérifier lors de visites de ferme avec des paysans, des cadres sur le terrain, et/ou des
Voisins.

Structure du cours de formation

Le cours se présente en 7 chapitres (voir diapo):
1. Introduction.
2. Vue d'ensemble de la procédure d'inspection.
3. Programme d'inspection & évaluation de risques.
4. Inspection au bureau du ICS.
5. Re-inspections externes.
6. Inspection du flux des produits.
7. Rapports, évaluation et certification

Structure de ce Cours de Formation

* Toule numérolation des chapitres dans celie introduction se rédlére au Guide
IFOAM powr Producteurs ot au document des critéres de conformilé ef non plus
aux chapitres du Manuel SC1

« Commert vanfier? Documerts SCI, Erfrsbiens, Visite sur le lerain
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Structure:

1. Introduction

2. Vue densemble de la procédure dinspeclion

3. Programma dinspection & évaluation de risques
& Inspaction au bureau du ICS

5. Re-inspaction &xterne des fermes

8. Inspection du flux de produits.
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Définitions Termes utilisés

Sur cette diapo, quelques termes cruciaux sont définis afin d'assurer que tout le monde comprenne la
méme chose par chaque terme.

Noter la distinction claire entre “APPROBATION" décidée par le SCI en interne et “CERTIFICATION”
décidée par l'organisme externe de certification.

Remarque: selon le pays concerné, d'autres définitions seront nécessaires, telle que pour 'pénalité’..

E
!
%
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2. Vue d'ensemble de la procédure d'évaluation du
SCI

En principe, la procédure d'évaluation d'un SCI est semblable a d'autres types d'inspection en bio. Sur
la diapo, les taches normalement accomplies a distance par I'organisme de certification externe sont
en bleu, tandis que celles de leurs inspecteurs sur le terrain sont en rouge.

La demande et la compilation des données sur les activités de I'opérateur sont d'abord effectuées.
Ensuite une premiere évaluation des risques est faite afin de déterminer le taux de re-inspection
externe. Puis le programme d'inspection est proposé.

Préparation: Tous les documents nécessaires sont préparés et envoyeés a l'inspecteur. Il prépare sa
campagne d'inspection dans tous ses détails. Il doit lire le Manuel interne du SCI avant de procéder
aux inspections, si possible! Les inspections peuvent alors commencer.

La présentation est faite en 3 sections, mais tout se déroule en méme temps sur le terrain:

e Plan d'inspection & évaluation des risques: L'inspecteur prépare son plan d'inspection (lieux et
dates) ainsi qu'une évaluation compléte des risques. Le plan est révisé en cours de campagne en
fonction de I'évaluation, de I'opération toute entiere, faite progressivement. La catégorie des
risques et le taux de re-inspection sont établis.

e Inspection du SCI: L'inspection du bureau du SCI et des documents, est vitale pour I'évaluation
générale du SCI.

¢ Inspection en échantillon: (ré-inspection externe des fermes), c'est aussi vital pour I'évaluation
d'un SCI..

e En plus de l'inspection elle-méme, il y a la vérification du flux des produits, de I'achat, en passant
par la manutention, le stockage, la préparation et I'expédition.

Aprés l'inspection, le rapport est écrit et le résultat est discuté avec le directeur du SCI. Les non-
conformités sont notées et des mesures correctives sont décidées.

Vue d'ensemble de procédure d'évaluation du SCI

r Dmarsde de certificafion
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Discussion : Un organisme certificateur est-il compétent pour diriger le
déroulement d'une inspection?

Discuter avec les participants pour savoir si leurs campagnes d'inspection
sont alors gérées en détail par le certificateur externe, ou si des décisions
sur le taux de re-inspection externe et le programme d'inspection lui-
méme sont a faire sur place par l'inspecteur AU COURS DE ses
inspections.

La catégorisation des risques peut-elle vraiment étre fait au bureau du
certificateur? Et encore pour des nouveau projets? De quelles données
faudrait-il disposer pour bien planifier les inspections? Comment le
bureau du certificateur pourrait-il prévoir un temps suffisant pour les
inspections sans y inclure trop de jours tampons? ( Pour l'inspection
d'un nouveau projet, laisser un jour ou deux pour évaluation des risques
permettrait d'avoir le temps nécessaire méme si le projet se révéle étre en
catégorie de haute risque).

Pose-t-il des difficultés si le programme d'inspection est finalisé AU
COURS DE l'inspection?

2. Procédure d'Inspection : Vue d'Ensemble
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L'inspection du SCI
Cette diapo illustre les trois éléments de l'inspection du SCI sur le terrain:

e Commencées avant, I'évaluation des risques et la programmation des inspections sont finalisées
pendant les inspections, en tenant compte des observations faites lors des visites au bureau et
sur le terrain.

e Inspection du bureau du SCI (procédure & documentation).

e Re-inspection et audits externes des fermes.

En plus de l'inspection elle-méme, il y a la vérification du flux des produits.

En pratique, les différents éléments de l'inspection ne sont pas séquentiels. L'évaluation des risques
se fait au cours de l'inspection. Des re-inspections de fermes pourront se faire entre deux visites au
bureau (pour vérifier la documentation) et inversement. Des indications seront données sur la maniére
de faire les comptes rendus et sur I'évaluation des non-conformités.

Nous allons d'abord présenter brievement, ici, chaque élément de l'inspection. lls seront ensuite
traités dans leurs chapitres spécifiques, avec des exercices de groupe, les détails des exigences et
comment les vérifier.

Programme d'inspection et évaluation des risques

Comme déja indiqué, la programmation de l'inspection et I'évaluation des risques sont étroitement
liées. Lors de l'inspection finale, il faudra vérifier si le groupement est susceptible de satisfaire les
conditions de certification collective, car toute exploitation agricole dépassant une certaine taille devra
toujours subir une inspection externe séparée.

Les conditions de certification collective seront considérées au bureau du certificateur externe, ou sera
préparé le plan d'inspection ; les risques y seront évalués et le taux de ré-inspection y sera
provisoirement fixé. Cependant, I'évaluation des risques et le programme détaillé d'inspection devront,
en général, étre finalisés sur place par l'inspecteur.

Avant méme de procéder aux inspections, l'inspecteur doit lire le Manuel interne du SCI et faire une
évaluation préliminaire des risques et repérer les points critiques de contrdle.

L'évaluation des risques sera finalisée pendant I'inspection et le programme d'inspection sera
éventuellement a modifier pendant l'inspection.

Inspection du SCI sur place

Bureau et equipe du SCI
ﬂ1-|'1-\.-|.:|:|'ll-':-||'.
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Evaluabon des risques & Campagne dinspection

2. Overview: ICS Evaluation Procedures 3

Inspection Schedule & Risk Assessment

« Requirements for group -
certification are fulfilled and basic % i
ICS in place. | /

« Preliminary risk assessment

< Preliminary decision on external
control rate and scope/focus of
inspection.

Screening of project description,
ICS Manual and all ICS forms =
preliminary analysis of potential
weak points and critical control
points

Usually during inspection . Risk Assessment to confirm re-
inspection rate and to finalize list of
critical control points

Definition of detailed inspection
schedule with selection of farmers

for re-inspection
P IFAv

Training Manual on the Evaluation of Internal Control Systems
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Inspection du bureau du SCI Exercice de motivation: Quoi vérifier au bureau du SCI

Demander aux participants quelles conditions pourront étre vérifiées au
bureau du SCI. Lors des inspections passeées, ont-ils passé beaucoup de
temps au bureau du SCI, ou seulement sur le terrain a visiter les fermes?

La documentation et la procédure du Systéme de Contrdle interne (SCI) seront vérifiées ici ; cela
comprend une visite du bureau, des entretiens avec le directeur et son personnel, et une évaluation
du Manuel du SCI et de la documentation des fermes.

. L N o ! ., Laissez les suggérer de points de contrdle d'abord, puis présenter le
¢ Vue d'ensemble des activités: comprendre la situation et la comparer a I'année précédente. résumé qui suit:

e Suivi des conditions imposées I'année précédente: les mesures correctives convenues ont-elles
été appliquées? B i T Pl Fre it :

e Vérifier le Manuel du SCI et clarifier avec le directeur toute question soulevée: l'usage qui est fait Inspection du bureau du SCI
du Manuel, la régularité de sa mise a jour, qui prépare les documents, qui les distribue? Toute
procédure figurant dans le Manuel est-elle expliquée clairement. Si certains éléments y manquent,
demander s'ils sont disponibles ailleurs.

Vue d'ensemble des

activités, changements Sulvi des conditions
3 . L . ) ) depuis Fannee Iniscakes Fannke
e Comprendre les procédures d'approbation et de pénalités: surtout si celles-ci ne figurent pas dans précédente, mm“
le Manuel). Que se passe-t-il APRES l'inspection interne? Comment sont traités les non- e e e | /
conformités? Vérifier toute pénalité décidée depuis l'inspection précédente. Quel était le probléme 9 =
et comment le SCI a-t-il réagi ? ay sujet du Manuel du I~~_ | Inspection du Wielfler:la
gl 5Cl et de |a procédure Buresy du 8C1 decumentation
-~ ] ) o des fermes par
e Vérifier la documentation des fermes: au hasard et en ciblant des cas difficiles. échantillen
- . . . - Approbation &
o Veérifier le répertoire des fermes: le recouper avec la documentation des fermes. Est-il a jour? pr;:dureuda th"“: ‘:“ m!\.
Contient-il toutes les données nécessaires? pénalités, y a-t-l ey ?u';?::':“' m':' systéme de
des pénalités? laurs Intérdte mise & Jour
e  \Vérifier toute documentation du personnel: cours de formation suivis, contrats, descriptions des
postes..
IF2AM
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Re-Inspections (Inspections externes des fermes) errcice de motivation: Ce gue revelent les re-inspections de
ermes:

Demander aux participants que découvrent-ils lors d'une re-inspection.
Quel en est I'objectif principale et quels autres aspects sont a vérifier sur
le terrain? Quelle est I'importance des visites du terrain, comparée au
temps passé au bureau du SCI?

La re-inspection d'un certain nombre de fermes est un élément vital et intégral du SCI. Les journées
passées sur le terrain permettent de s'informer sur la production et sur le SCI.

L'aspect le plus évident est que, lors de sa re-inspection de la ferme, l'inspecteur externe confirme que
le paysan concerné est réellement en conformité avec le reglement d'agriculture bio.

Laissez les suggérer de points de contrdle d'abord, puis présenter le

En outre, les visites de terrain permettent de savoir comment fonctionne le SCI. réSUME qui suit:

Recoupement avec la documentation du SCI: Les résultats de I'inspection interne sont-ils en
accord avec ceux de l'inspection externe? Les fiches sont-elles complétées correctement par
rapport a la situation sur le terrain? Les différents documents du SCI concernant un méme

Ré-inspections des fermes

paysan, correspondent-ils tous entre eux? Vérifier gue les activités
agricales ef de
e Llinspecteur interne est-il qualifié et compétent ? Ceci peut étre vérifié soit par des audits témoins T e P"im::“;'“ ferme
(en accompagnant un inspecteur interne), soit lors des re-inspections externes du terrain consclence des -w'ﬂ;-.m'""'"
auxquelles des inspecteurs internes seront invités et seront questionnés sur leur travail et leurs ‘paysans (de leurs \ I Recoupement avec
connaissances de l'agriculture biologique. respansabllités) / ::“dﬁlummn
e Comment se font le conseil technique et I'inspection? Une procédure sur papier, c'est une chose, E“';:;':;"“ /
mais la réalité en terrain parfois isolé et inaccessible, c'est une autre. S e TG ame
; Qualité de 'inspection
e Recoupement avec l'achat: L'inspection est I'occasion de vérifier au hasard les chiffres des Comment le consell intarne (efiicaca?)
achats tels que présentés par I'opérateur du SCI par rapport aux chiffres fournis par les paysans. Recoupement ﬂ;:_::l’“mh
avec listes
L'information obtenue par les inspections de terrain contribue a I'évaluation d'ensemble des risques. d'achats i

En général il faudra questionner des voisins et des paysans a la situation comparable dans le quartier

pour connaitre les pratiques agricoles de la région bl ool b e A e e b

FAM

L'inspection est I'occasion de sonder I'idée et les connaissances que les paysans ont de l'agriculture
biologique. Ont-ils suivi une formation? Cette formation était-elle pratique et suffisante?
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Inspection de I'achat et de la manutention
Inspection de I"achat-vente et de la Manutention

L'inspection d'un SCI s'intéresse aussi a la procédure d'achat du produit des paysans bio approuvés.

De plus, l'inspection concerne la manutention en aval: stockage, préparation, emballage, expédition... | E;‘::ff““ § '-"tuz*:i"ﬁ“" générale  praparation
5 » = [ CRAge
. .. - L. . . :  préparation |
Toutes ces étapes sont a inspecter et certifier comme toute autre opération de préparation ou | alaferme ; . . .

d'expédition. Certains organismes traitent cela comme la certification collective d'un projet ayant | :
différents opérateurs (une coopérative de production de café avec 2 préparateurs sous contrat). : , Vehte Bt“h“ f"pm i

PH

Farmes 2

Comptes rendus I

Le protocole harmonisé de I"FOAM sur I'évaluation d'un SCI comprend le rapport d'inspection. Une : i

liste de contrdle est complétée pendant ou aprées l'inspection.

Les conclusions et les mesures correctives nécessaires sont ensuite réesumeées a la fin du rapport et [T
les résultats donnés au directeur du SCI qui contresigne le rapport. -
FOAN Cows T Fomabion 3 Evelvaion dez Srabees o Conindle hises

Ovarviem 105 Evatiation P

Si l'organisme certificateur I'exige, la méme formule pourra servir pendant ou apres l'inspection pour
saisir un rapport sur ordinateur (avec plus commentaires et de descriptions). Rapport d'inspection d'un groupement

D s B ey
Eaan LD G RowERSs Crocranm 1CE

L'inspecteur soumet le rapport a I'organisme certificateur, avec la liste des producteurs et les -
documents en annexe,

Rappon dinspection du SC| es!
comiplété,

Rapport sert de liste de pointage des
vérifications durant inspection
(g&néralament fait & la main)

Résultal da linspection discutées avec
le directeur du SC|
qual doit contra-signer la rapport

= 5i beaoin est, ke méme formulaire est
utilisée aprés inspection pour préparer
le rapport complet informatisé avec
plus de détall el de description

24

Praang Marss! i ha & enkswton of mivnsd Sanfesl Spsees
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Evaluation de non-conformités

L'inspection trouvera probablement quelques critéres de conformité que I'opérateur n'a pas pu
satisfaire. Comment les traiter?

Quelle est I'importance si, par exemple, les inspecteurs internes n'ont pas réussi a visiter tous les
paysans? Ou si le répertoire des producteurs ne contient que leurs noms et la mention de leurs
situations (bio, conversion ou autre) ?

Chaque organisme certificateur aura son propre systeme de pénalités. Pourtant, en vue d'une
harmonisation, une importance relative précise est assignée a chaque critére de conformité.

A - Critere IMPERATIF MAJEUR : une condition absolue de certification.

B - Critere IMPERATIF MINEUR : a mettre en oeuvre a court terme. Trés important, mais une période
de transition vers la mise en ceuvre compléte est accordée a l'opérateur. Un certain pourcentage de
critéres B devront aussi étre satisfaits avant certification.

C - Critere IMPERATIF MINEUR : & mettre en oeuvre a moyen terme. Certaines des exigences dans
le concept du SCI sont aussi évidemment des objectifs de développement. L'organisation doit aspirer
a satisfaire ces criteres, mais une période considérable est accordée. Les criteres C sont typiquement
ceux de la création d'une capacité d'organisation, de I'adoption des pratiques viables a long terme, et
de la réalisation des systemes de documentation un peu plus élaborés que le minimum nécessaire.
Ici, dans cette partie du cours, nous allons discuter quelques non-conformité critiques et comment les
traiter. Par exemple, que faire si 10% des paysans n'ont pas été inspectés en interne? Ou bien, que
faire si, au cours de l'inspection, nous trouvons que la cardamome dans les champs de poivre bio de
trois fermes aura été traité chimiquement sans que le SCI ne l'ait décelé.

Evaluation de non-conformités

Critéres de conformité 4 différents niveaux d'imporance:
A IMPERATIF MAJEUR = Condition absolue de cerbification
B. IMPERATIF Mineur = hattre an oewere 3 cowt lerme
C: IMPERATIF Minaur = Matire en oevre & moyen terme
D: Recommeandation ; -

Cue doit-l s& pagsser 51

.- I= SC| n'a pas comphélé 100% des inspections Inbernes?
e SCI n'a pas réuss & délecler des non-conformités mineures ou magureas?
e SCI est-1-i formellemaent incomplet ou pas sufisamment documenlé?

Certification

Apres due évaluation et sujet a la conformité aux conditions minimales le certificat sera signé. Un seul
certificat est émis au titre du groupement tout entier.
Pour les groupements, il y aura en général trois documents de certification:

a) Le certificat au titre de I'opérateur du groupement.
b) La liste des producteurs ainsi certifiés (en annexe du certificat).
c) La décision de certification, indiquant des mesures correctives et/ou pénalités éventuelles.

Trawrery Manus’ on (e it @on o (nsms Conras’ Syseme

2 Vo cfanssrmbin o procidons Shvakubon o SO @

Certification

Duicigion die Comication
ot WS Il Snes COMBCvs NdCEssaings IR

PN Sty i B it vt i b b e Tl et
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Introduction au nouveau protocole d’inspection

La mise en oeuvre du nouveau protocole d'inspection

Jusqu'a présent, il y a eu une multiplicité de protocoles d'inspection pour SCI. Méme des autorités
publiques, ne s'étant pas mises d'accord sur des conditions, demandent différents taux de re-
inspection et différents types d'information sur le fonctionnement du SCI.

Les ateliers d'harmonisation organisés par IFOAM et le Guide IFOAM pour Producteurs organisés en
SCI ont déja contribué au consensus sur les aspects cruciaux d'un systéme de contréle interne. De
plus, le Guide de I'Union européenne pour I'évaluation de I'équivalence des régimes de certification
des groupements de producteurs définit pour la premiére fois une approche uniforme pour toute
autorité d'importation en Europe (EU - AGRI/2003-64290-FR du 6 nov. 2003).

Le nouveau protocole IFOAM pour inspection des SCI, tel que présenté dans ce cours de formation,
devrait conforter les efforts d'harmonisation. Pourtant, les certificateurs souhaitant utiliser ce protocole
harmonisé d'inspection auront certainement a I'adapter a leur propre procédure. Certaines critéres
paraitront plus ou moins importants et certains aspects vont manquer. Les certificateurs ont des régles
et des interprétations différentes, surtout au niveau de la ferme,.

Etant donné qu’il faudra un certain temps a toutes les personnes concernées (opérateurs SCI,
certificateurs, autorités d'importation) pour s'adapter aux exigences nouvelles, il est suggéré de
considérer tout opérateur comme nouvel opérateur, la premiére année de mise en ceuvre du nouveau
protocole d'inspection.

Etre considéré 'nouvel opérateur' impliquera :

- Un taux de re-inspection externe légerement supérieur au minimum obligatoire pour chaque
catégorie de risques.

- Pourcentage moindre de critéres B a satisfaire, période plus grande pour la réalisation des
criteres C.

Re-inspecter un peu plus que le minimum de producteurs, c'est une maniére d'assurer I'acces au
marché pour les groupements, étant donné que les différentes autorités européennes et autres ont
encore a assimiler ce nouveau systéme, comme il n'est pas encore bien connu de toutes les autorités
compétentes.

Tous les pays importateurs ont confirmé qu'en principe ils acceptent le document Guide de I'Union
européenne (avec les conditions minimales telles que dans le protocole IFOAM d'inspection);
cependant, au début, les pratiques de certains fonctionnaires vont varier.

Introduction au nouveau protocole d'inspection

Chaque certificateur adaptera, sans doule, oo systéme de base auw
pamticularités de son aystéme dinspaction et de certification; il pourra y
ajouter des exipences ou cholsir des critéres moins siricls pour certains
aspecis. Cela se rapporte en pariculier a tous les aspects vérifiés au
niveau de la ferme pouwr lesquels chagque ceificaleur 8 sa propre
interprétation des exigences

La premiére annae de mise en place du nouveau protocole, || est suggend
de considérar tous les oparateurs de SC| comme “nouveaus opérateurs”
ou comme “sujels & une premiére inspection”, Cata aignifie que 'on
s'attend a ce qu'ils aient moins russit a satisfaire les exigences el qu'un
tawx plus élevé de ré-inspaction soif recommandé

Il va falloir un certain temps aux aulontés dimportation europeénnes pour
asaimiler ce nouveau systame da SCI et le nouveau taux minimal de
contrdle. Les certificaleurs ont besoin d'étre confortés de savoir gu'avec
umn taux de re-inspection plus bas leurs clients auront une facilité daccés
au marchés
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3. Programme d'inspection & évaluation des risques

Programme d*inspection & Evaluation des Risques

Les aspects suivants seront présentés dans cette section : -

- Qui peut étre certifié collectivement ? Qu’est ce que c’est un petit paysan ? Que se passe-t-il £
dans le cas d'un groupement de plus grandes fermes ? Que se passe-t-il dans le cas d'un £
groupement de petites fermes ayant aussi quelques unes plus grandes ?

- L'évaluation de risques pour déterminer le taux de re-inspection. -

- Comment prévoir en détail un tour d'inspection de SCI ? Comment choisir qui est a re- S Tia
inspecter ?

- Se concentrer sur des points critiques de controle (en plus de I'évaluation formelle des
risques pour déterminer le taux de re-inspection).

Qui peut obtenir une certification collective ?

. . IR

C'est quoi un petit paysan ? o Bt e o e e Brorees

Dans le passé il y avait différentes définitions pour déterminer qui est petit paysan et donc qui peut

étre certifié collectivement. Le critére le plus fréquent était la surface agricole (par exemple, moins que Discussion: Qu’est ce que c'est un petit paysan?

15 ha). e Discuter avec les participants quels sont les criteres qu'ils ont
employés jusqu'alors pour distinguer les petits des gros paysans.

Lors des ateliers organisés par IFOAM, les participants étaient d'accord pour considérer que la seule e  Est-il nécessaire de distinguer les petits paysans des gros ? = Oui,

surface agricole est un indicateur insuffisant, étant donnés les contextes locaux tres différents. parce que toute ferme considérée trop grande sera TOUJOURS a
faire inspecter séparément par le certificateur externe.

Par conséquent, les critéres suivants ont été convenus pour estimer grosso modo si une ferme doit Des critéres de grandeur ou de complexité ont-ils été pris en compte

étre considérée comme suffisamment petite (= voir Certification collective des Paysans, Compilation pour évaluer si un groupement de paysans pourra faire une

des Procés verbaux de trois ateliers 2001-2003, IFOAM, mars 2003; en frangais : sept 2003). demande de certification collective (n'impliquant gu'un certain taux

de re-inspections externes) ?
Sera considéré comme petit paysan (smallholder en anglais) celui dont les frais d'une éventuelle

certification individl_J(?IIe sergient trop élevés; il a é_té s_uggéré que 2% du chiffre d'affaires serait trop. Uin Petit Producteur c'est guol 7
En plus, 3 des 5 critéres suivants devront étre satisfaits : ) -
H H 1.1 Afin d'fre consldénd comme “petit paysan® pour
- Quele revenu annuel soit moins que 5.000 Euros, o _ ) rs Cartfication colectivy de patlt produchriarn,
- Que l'opérateur de la ferme soit la famille (sans embauche systématique d'ouvriers payés), oy les conditions aulvantes devralert élre remplies

Le colt de i cenfcatsn indbadueie doR bone
- I"'}q' disproporionelement élevés par rapport 4 & valeur
des ventes (> 2% des venbes)

- Que le systeme de production ne soit pas intensivement mécanisé,
- Que la capacité autonome de mise en marché soit limitée,

- Que la capacité autonome de stockage & de préparation soit limitée. Fs BERERINN . i s, s mois 306 & suivarnies

b -_-i’:'il‘z._'.!-__! if'., + L revvendl moyen aneass| plus tas que € 50000 fapono b
Evidemment ces critéres ne sont qu’un guide approximatif. Il faudrait évaluer le groupe selon ces Pt ot st e
critéres et en particulier certains paysans aux buts plus ambitieux. Il n'est pas pensable qu'un paysan * Capechs imstas & Se miss 80 MAMEhS sulanome
soit petit une année et se trouve grand I'année suivante quand il aura acquis un champ de plus. Mais *RPIRY TR 00 MR FriSan cu prockl
prenons I'exemple d'un groupe de fermes ayant chacune 1 ou deux hectares de riz et pas plus que 6
ha au total, ou se trouvent aussi 3 fermes ayant 10 ha ou plus de riz et environ 30 ha chacune au Adtertxa; Le Socurtent ke 30 s Comimission europbersre (AORVI00-
total. Pour ce cas, les critéres ci-dessus serviront pour décider qui sera & considérer comme berpndoi ot e P
suffisamment petit et, normalement, les 3 plus grandes seront exclues. e ——
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Autres exigences de la certification collective

Deux exigences devront étre satisfaites par un groupement pour pouvoir étre certifié collectivement,
c'est a dire pour avoir un systeme de contréle interne et n’avoir seulement qu’un petit pourcentage de
paysans a faire re-inspecter par le certificateur externe :

Le groupement doit étre composé de membres de type homogéne : les paysans répertoriés doivent
étre situés autour d'une méme localité et avoir des systemes similaires de production.

Le groupement doit avoir un systeme commun de mise en marché. L'achat des produits des fermes
en bio doit étre la responsabilité du SCI.

Comment encadrer les grandes fermes

Cas A: Un groupe d'agriculteurs qui ne sont pas tous suffisamment petits
Comment certifier un tel groupe ? Une certification collective est-elle possible ou non ?
Dans la plupart des cas, une certification collective sera possible pour des telles fermes. Cependant :
- 100% des fermes seront a inspecter par I'organisme certificateur externe.
- Les agriculteurs auront a gérer eux-mémes leur documentation (au plus simple).
Un tel groupement pourra aussi avoir son SCI pour gérer la documentation, pour améliorer la qualité
de production, pour conseiller les producteurs techniquement et pour la mise en marché commune.

Attention au risque que des grandes fermes complexes seront tentées de négliger certains aspects de
la gestion quand elles seront certifiées collectivement. En principe, le temps d'inspection par ferme et
le niveau de sa documentation devront étre en proportion de la complexité de I'opération. C'est a dire
que les plus grandes fermes du groupement devront quand méme subir une inspection de la méme
intensité et avoir une documentation aussi compléte que n'importe quelle ferme bio qui se fait
inspecter individuellement.

Cas B: Une ou deux fermes plus importante au sein d'un groupement de petits paysans

Comment encadrer des telles producteurs (plus grands que la moyenne) au sein d'un groupement de
petits paysans ?

- Leur faire subir une inspection externe annuellement (en PLUS de l'inspection interne) - voir

la programmation des inspections.

- Leur faire gérer au moins une partie de la documentation de la ferme (en plus du SCI).

- Ne permettre aucune mise en marché de produits bio indépendamment du groupement.
Attention a la négligence possible dans la gestion d'une grande ferme sous prétexte qu'elle fait
partie d'un groupement. Les plus grandes fermes présentent parfois plus de risques et de
points critiques de contrdle que les petites fermes de la méme région. Si le SCI acceptet
I'adhésion de telles grandes fermes, il doit aussi faire preuve de la compétence nécessaire
dans ses inspections. Si leur complexité dépasse les compétences du SCI, ces fermes devront,
individuellement, subir une inspection externe.

Autres exigences de la certification collective:

La question se pose alors : n‘importe quel groupement de petits paysans
pourra-t-il étre certifié collectivement? Par exemple, l'association des
paysans biologiques des Indes fait la demande de certification collective
pour tous ses adhérents différents; serait-il possible?

Autres Critéres de Cerlification Collective

1.2 11 existe dans le groupe une homogénéfé concemant
= I sifuation géographigue
= b Sysiime agrcole

= bgg dimensions des fermes

1.3 La mise en masché es1 commune & tout s groupe

Ko
|

E
|,
CF
i

F3M

(R S Y U PPN L S e
Discussion: Comment encadrer les fermes plus grandes
Comment faudra-t-il encadrer un groupement de fermes plus grandes?
Comment faudra-t-il encadrer quelques grandes fermes au sein d'un
groupement de petites?
- Laisser les participants proposer leurs idées avant de présenter cette
diapo.

Options de certification collective pour fermes plus grandes

Ganupes NON qualfis comems
@oupemarnds te petd pr

= Pyt tond e il me obbenis wna cartdcation en
tard gum groucemant organisd de productsars

+ Poul #ire BO& au Aivess de @ documentation ol
B¢ la mess B0 AT comTUEE

* Dol @FvDar U KShaME COMIMLN 08 Mise &
e

= Chacune des fermas menbres Sol #ir inspecie
par [ gansne cotlaner o lens sa propie
documeniEion

4.3.4 Daw Termas phou gracsdes obtisnnent
lour eartification dams un groupement de
petiby payuams.

+ Craque ferme esl mssachés par ke 501
Torgarvame caricabeus annusiemant

+ Craque farme dod posseder i phas
prieede pariie de & decumantaion

+ Wise &1 Mmarché commune sous i
reiponkabilbs de Fopiraieur ta S0 (Reun
payian e peul Seitty 1oA produll s
rarctel |- o)

¥ g s o | e e e s

3. Programme d'Inspection & Evaluation de Risque

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contrdle Interne 20



Evaluation des risques

Evaluation des risques par I'opérateur du SCI

Tout opérateur d'un SCI bio doit faire une évaluation interne des risques au début de la certification.
Pour des opérateurs existants qui n'en ont jamais fait une, il est hautement souhaitable de demander
une telle évaluation, car elle permet au SCI de mettre en évidence les points de contréle critiques.

L'évaluation des risques sera la responsabilité de I'opérateur du SCI, et comprendra la production
agricole ainsi que les achats et la manutention.

Alors que certains opérateurs manqueraient d'expérience pour la rédaction d'une évaluation détaillée
des risques, elle pourrait servir a vérifier si, dans la pratique, le personnel est conscient des risques.
lls pourraient ne pas avoir écrit tous les risques dont ils ont, en fait, parfaitement conscience. C'est
déja mieux que de ne pas en étre au courant.

Une liste de contrdle est incluse dans I'annexe du Guide IFOAM pour Producteurs organisés en SCI et
elle peut servir d'outil pour faciliter la rédaction d'une liste de risques pour les projets. En deuxiéme
lieu, le SCI doit décider quelles seront les mesures préventives a prendre.

L'exemple sur la diapo montre une évaluation des risques pour un groupement de producteurs de
poivre en systeme agro-forestier, préparée par des participants en atelier (organisations de
producteurs). Des risques ont été listés pour chaque étape de la production, ce qui aide a compiler
plus systématiquement les points critiques, et la liste des risques ainsi identifiés était plus longue et
plus utile que si les participants devaient simplement suggérer les problémes possible en général.

Cette diapo montre un exemple d'évaluation de risques faite par un SCI. Cet exemple figure aussi
dans I'annexe au Guide IFOAM pour Producteurs organisés. Le tableau liste les risques majeurs
identifiés et les mesures préventives.

Par exemple :
Risque identifié = certains paysans produisent encore des légumes en chimie et tous stockent des
intrants interdits a la ferme.

Que faire?

-> Bien former les paysans dans les pratiques de gestion bio pour les rendre plus confiants dans la
méthode agrobiologique et les encourager a convertir leurs cultures légumiéres.

- Les Informer sur les dangers de la chimie pour la santé.

- Donner des instructions claires et vérifier gqu'il n'y pas de cultures chimiques de Iégumes parmi les
bananiers bio.

- Augmenter les inspections et les visites des conseillers dans les fermes ayant encore des cultures
Iégumiéres en chimie.

4.1 Evaluation des Risques par I'Opeérateur du SCI

= Line évaluation préliminaine = Dait identifier |&s risques ntermeas &t
détailiée des risques dolf dtre extarnes au nveau de la ferme, do
effectsbe en dibul de certification méma qu'au maments de achat, de
(prevmigre annde o8 certficalion |2 préparation, ou du transpot (vers
o quand cethe ¢lost demandde I'export), alors que l& produl &5 sous
P e cerTificataur) |la responsabidié de Fopérateur du

SCI
TErErTey— N rer——— o EmbingaiSiacings | "

i bty

Oulll ! Lighe des risques dans Masuel o Gusde SCT

Faanm

Tomsmany Mlanasi ou e f spastna o mmmal | a | ymam

Discussion en groupe

Discuter avec les participants le degré de conscience de risques qu'ils ont
pu observer dans les groupements de producteurs. Les SCI existants
font-ils souvent une évaluation des risques ? Serait-elle bien faite si c'était
au début de la certification ? Les organisations ont-ils au début
suffisamment de connaissance pour réussir une évaluation des risques?

Exemple d*Evaluation de Risques par le SCI

| B mmpenem [ et o e

Viair Anpees gl Manos! Appends o bhe 105 Sei Up Guidance Manualp 5 e in]
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Evaluation des risques par un organisme externe de certification

Au bureau du certificateur, la catégorie de risques est déterminée afin de programmer les inspections.

Le taux préalable de re-inspection est estimé et l'inspecteur en est informé.

Normalement, en cas de premiére inspection, le certificateur va présumer une situation élevée de
risques, afin de laisser suffisamment de temps pour une évaluation des risques et pour avoir le temps
de traiter les risques qui s'avéreraient plus élevés que prévus.

L'inspecteur regoit du certificateur externe le programme d'inspection et I'évaluation préliminaire des
risques (et peut étre une liste des points critiques de contrdle).

Sur la base de I'évaluation préliminaire et des inspections au bureau du SCI et sur le terrain,
l'inspecteur va dans son rapport remplir la partie Evaluation des risques. En plus de cela, l'inspecteur
doit préparer une évaluation compléte des risques, par exemple, en vérifiant la liste de risques,
donnée en annexe du Guide IFOAM pour Producteurs. L'inspecteur doit pendant ses visites rester
conscient de tous les points critiques de contrdle, qui dépassent I'évaluation formelle ayant servi pour
établir le taux de re-inspection.

Catéqgories de risque

Le guide EU et le protocole IFOAM pour l'inspection des SCI ont défini 3 catégories de risques :
NORMAL, MOYEN et HAUT RISQUES. Le taux de re-inspection est décidé selon la catégorie de
risque.

La catégorie formelle de risques peut étre déterminée a l'aide du tableau d'évaluation dans le rapport.
L'inspecteur doit déterminer l'actualité des risques évoqués et en ajouter d'autres si besoin est. La
catégorie de risques se base sur le nombre de risques identifiés :

- 1 a 3risques > catégorie normale de risques,

- 3 a 5risques - catégorie moyenne de risques,

- plus que 5 risques - catégorie haute de risques.

Noter que si UNE SEULE non-conformité majeure restait non-détectée par le SCI, I'opérateur sera
automatiquement catégorisé comme HAUT RISQUE.
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Catégories de risques et taux de réinspection externe S YO8 O A AR o i 8

. , . Taux de Ré-inspection externe des fermes
Les taux de re-Inspection sont calculés comme suit :

. . , <. . . . N = nombre total de paysans [en bio, én conversion, passif)
N = nombre total de paysans bio dans le projet, c'est a dire tout producteur bio, y compris ceux qui AU moins ce nombre de fermes doit étre inspects :
sont en conversion et ceux qui sont des adhérents passifs. 1.2 et 1.4 sont respectivement ce qui
s'appelle des facteurs de risque.

RISQUE_._NGRMRL RISQUE MOYEMN HAUT RISQUE
Taux = TN Taux = 1.2 fois YN || Taux = 1.4 fois N
Minimum: 10 fermes || Minimum: 12 fermes | | Minimum: 14 fermes

Nombre de fermes a re-inspecter :
e  Catégorie normale de risque : + Lo nombre moyen de paysans @ yair par jour est 4 4 7 (selon distance et la
racine carrée de N, et en tout cas 10 fermes minimum. dimension ou complexité des fermes).
. . . . .
Cgteqon.e mover,medde r'lsque ' 2 L * &'l y a des sltes ou des centres substantlellement différents, I faut
1.2x rac_lne carree e N; en tout cas 12 fermes minimum. inapecter des payaans de chague aite ou centre afin de fournir une image
L] Catégorie haute de risque : reprézentative des activites du groupe et de I'efficacite du SCI.
1.4 x racine carrée de N, en tout cas 14 fermes minimum.

= Pour saveir miews comment cheigir lea payaans pour ré-ingpection =& voir

. . . . . L L. Cha 5 : Rédnspections.
Pour plus d’informations sur la détermination du nombre minimum de producteurs a inspecter, sur la pitre i

base de la formule ci-dessus et du nombre de membres dans le groupe, se référer a la section « taux
de réinspection et planification » en annexe A de ce manuel.

En plus du nombre minimal de fermes a re-inspecter, les critéres suivants sont a considérer pour PO Cunn i Mimmalon 1 Ernbrr e s d Combile bbvene
estimer le nombre de jours nécessaires pour les re-inspections :

Que faire si la catégorie de risque choisie
par l'inspecteur est plus élevée que celle estimee
par I'organisme certificateur?

e Toute re-inspection est a faire avec soin, en laissant du temps pour évaluation. Le nombre de re-
inspections a entreprendre par jour ne devrait donc pas dépasser 4 ou 5.
. Prévoir du temps en plus pour I'évaluation des risques.

e Siles sites du groupement sont trés différents entre eux (avec des points critiques de contrdle Probléme : Programme préliminaire élabové par fe certificateur

aussi treés différents), il sera nécessaire de visiter chaque site, ce qui affectera le programme. mais 'inspecteur évalue des risques d'aprés ses propres sources ef
définil peut-étre une catégorie de risque plus élevée gu'sitendu
Que faire si le risque est évalué comme étant plus haut que prévu par l'organisme certificateur ? {impiiguant un taux minimal de re-inspection plus leve).

S L doi rifi D | I d | bre d . . -»Verifier si le nombre prévu de ré-inspections dépasse le taux ré-
inspecteur doit vérifier son programme. Dans la plupart des cas, le nombre de re-inspections Inapoction pilka pour ia caticor de Nagusein phis Hauts

prévu suffira méme pour un risque plus élevé, car les organismes certificateurs ont I'habitude de Normalement, lors de |a premiére année, I devrait étre prévu de ré-
prévoir large pour la premiére année, par prudence. Inspecter, de toute fagon, Un nombre un peu plus éleve que celul du

taux minimal, donc le nombre de ré-ingpections devrait étre adéquat
-> Si un nombre suffisant de re-inspections est vraiment impossible a réaliser, l'inspecteur doit
contacter le siege de son organisme certificateur afin de prolonger la visite ou de prévoir une autre. Il
est impératif de réaliser au moins le nombre minimum de re-inspections pour éviter des problemes
avec les autorités compétentes de l'importation.

=“+Autrement, essayer d'assurer te nombre additionel de ré-inspections
Il Taudra peul-étne organiser une saconde inspaction
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Exercice de groupe : évaluation de risques
Partager les participants en groupes de 3 ou 4.

Chaque groupe se place dans une certaine situation de production qui est
connue d'au moins un ou deux membres du groupe. La situation sera
vaguement définie par le formateur de maniére a présenter une gamme
de risques au cours de I'exercice. Le formateur doit bien connaitre le
systeme de production afin de guider I'évaluation des risques en révélant
les risques inapergus.

Par exemple : production de coton en rotation avec sésame et pois. Un
projet avec 1.000 paysans, chaque année environ 50 sont a exclure pour
cause d'usage d'intrants interdits; le projet est encore en pleine
croissance et davantage de paysans y seront inclus. Le SCI a détecté
tous les non-conformités, mais son personnel change fréquemment et
pourra donc manquer d'entrainement.

Ou : jardin d'épices agro-forestier, avec poivre, banane, cardamome, noix
de coco...

O u: production de riz.

Chaque groupe discute le systéme du projet en question (il pourra
imaginer les détails qui manquent dans la description du projet) et remplit
une liste de contréle des risques (Annexe au Guide IFOAM pour
Producteurs). Ensuite le chapitre sur I'évaluation de risques dans le
rapport du SCI est complété.

Chaque groupe décrit brievement la situation du projet choisi et liste tous
les risques pertinents identifiés.

Le chapitre sur I'évaluation de risques est complété sur ordinateur (si
disponible) pendant la présentation, afin de montrer a tous les
participants comment utiliser le format du rapport.
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4. Inspection du bureau du SCI (Partie 1)

L'inspection du SCI lui-méme s'occupe des aspects suivants, qui sont présentés par la suite :
- Description des activités.
- Structure et responsabilités au sein du SCI.
- Manuel interne (y en a-t-il un ? est-il a jour ?).
- Réglement intérieur bio (y en a-t-il un? Couvre-t-il tous les aspects pertinents ?).
- Procédure efficace de contréle interne : Documentation, répertoire, inspection interne,
approbation, pénalités.
- Qualification du personnel, exclusion des conflits d'intéréts.
- Formation des agriculteurs.

Tous ces aspects peuvent étre vérifiés au bureau du SCI, en étudiant les documents et en parlant
avec le personnel. De nhombreux aspects seront pourtant revus pendant les re-inspections de fermes
afin de confirmer ou d’infirmer les premiéres impressions, & l'aide d'évaluation supplémentaire des
risques et d'audits témoins.

Il sera parfois souhaitable de faire d'abord une partie de l'inspection du bureau du SCI, puis de
procéder aux re-inspections de fermes et ensuite de prendre le temps pour finaliser 'inspection du
bureau.

Description des activités

Pour pouvoir évaluer un grand groupement de paysans et leur SCI en quelques jours d'inspection, il
est nécessaire d'avoir une description de toutes les activités et de chaque lieu d'activité. Une telle
information est nécessaire pour I'évaluation des points critiques de contréle, pour I'évaluation des
risques et pour la sélection de candidats a la re-inspection.

Le descriptif fournit aussi la preuve que l'opérateur est bien AU COURANT de toutes les activités et
de toutes les caractéristiques des différents paysans participant au projet.

Nombreuses organisations placent ce descriptif dans leur Manuel interne afin de faciliter pour le
lecteur la compréhension de I'ensemble du projet de production bio.

Le descriptif doit comprendre toutes les étapes de manutention depuis la récolte jusqu'a la vente
finale, y compris l'identification de la personne responsable; par exemple, I'unité de préparation
appartient-elle a la coopérative, ou la préparation du produit est-elle déléguée sous contrat? Les noms
et adresses des préparateurs, entrepdts et caetera doivent étre disponibles. Le descriptif doit
comprendre en outre toutes les étapes jusqu'a la vente du produit par I'opérateur du SCI, c'est a dire,
toute étape pour laquelle il sera tenu responsable.

Inspection au bureau du SCI

Sytéme de Contrle Interne (SCI)

3.2 Description des activités

=1 | Structure & responsablités du SCI
52 Manuel du SCI

53 Réglement Intérigur Bio

5.4/5, 5056 Procédure documentés & efficace pour
inspection interna des fermes et
approbation ou pénalités infemes
57 Parsonnel est qualifié, pas de confits dfinbénits
5.8 Formation des paysans

i,
-,
- F o L
5

Les nombres réfiénent aux sections of critéres de conformité dans le mpport du %E M

P Y N S Y S g S S

Description sommaire des activités

3.2.1. Une vue d'ensemble des sites de I'opération bio doit étre
disponible; elle doit comprendre une vue d'ensemble du systéme
agricele ot des pratiques agricoles des paysans concormés.
- -‘* = Peut étre incluse dans le Manuel SCi ou comme description du
E projet séparée
* La description est cruciale car l'inspecteur a besain da
g'informer pour approcher I'mspection en evaluant les risques
= L& BCI prouve quiil &3t au courant de toutes les activitks sous
5a responsabiitd (toute actvitd devant étre supervisée)

EE* 3.2.2 Il dolt y avelr une description de chaque opération qul alleu
entre Ia récolte et la vente finale; elle doit Indiquer la persenne ou
I'erganisme respensable pour le prodult a chague stade

= S'assurer de prendre en compte toutes kes activités de
manutenton pour |2 programme détalllé d' mspection en début

dinspection
IR2AM
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Organisation du SCI

Structure et responsabilités

L'opérateur du SCI est I'organisme formel (personne morale), au sein de I'opération certifiée, a qui
I'organisme certificateur délégue une partie de sa responsabilité d'inspection. Il importe donc que le
SCI ait une structure transparente et un responsable qui ait la charge de chaque tache.

Le SCI doit donc disposer d'un organigramme ou d’un schéma des responsabilités. Un exemple en
est donné en annexe au Guide IFOAM pour producteurs (page 24).

En outre, une personne doit étre responsable du systéme interne de contrdle et de sa coordination
avec l'organisme certificateur externe. Dans ces documents, cette personne est appelée Directeur du
SCI, mais tout autre titre conviendrait a condition qu'il soit évident qu'il soit plus qu’uniquement
inspecteur interne en chef. Il pourrait y avoir un inspecteur interne en chef qui détienne en outre toutes
les responsabilités d'un coordinateur du SCI. Mais il pourrait aussi y avoir un grand vide sans aucune
coordination, ce qui serait a corriger d'urgence.

Le directeur du SCI aura a charge le fonctionnement du SCI mais va déléguer certains réles au
personnel qualifié. Le directeur doit coordonner a la fois les inspections interne et externe.

En plus du directeur, une personne ou un comité doit étre responsable des décisions d'approbation et
de pénalité. Parfois celle-ci est le directeur du SCI, mais ce pourrait étre une autre personne de
I'organisation. Il est hautement recommandé d'avoir un comité interne d'approbation, au moins pour
toute décision de pénalité. Méme en l'absence d'un comité formel d'approbation, il est souhaitable de
discuter en groupe toute décision de pénalité (par exemple, avec tous les inspecteurs internes) afin de
conclure de maniére juste et équilibrée.

Un directeur des approbations ne devrait pas s'impliquer dans la mise en marché ou la vente car ceci
aurait tendance a finir en conflit d'intérét ; par exemple, si un directeur des ventes doit livrer un certain
nombre de tonnes pour la fin du mois, il lui sera difficile de pénaliser une cinquantaine de paysans a
quinze jours de la récolte.

4.1 Inspection of the ICS Office 3
ICS Organisation bd
5.1.1 ICS operator has an organization’s chart or table of ——

responsibilities

5.1.2 One person has overall responsibility for the ICS and the
co-ordination with the organic certification body.

 This position is usually called ICS-Coordinator

* He/She can delegate responsibilities so that for each
procedure or task of the ICS, one person is in charge.

« Coordinates the internal inspection
« Coordinates with external certification body

5.1.3ICS has assigned at least one person to take
approval and sanction decisions
« Often = ICS coordinator, but may be somebody else;
responsibilitymust be clear

« Better ifitis more than on person taking the decision

IF84M

Training Manual on the Evaluation of Interral Control Systems

Discussion en groupe : Organisation du SCI

Discuter avec les participants quels types de structure SCl ils ont
rencontrés. Ont-ils en général une personne clairement a la direction ?
Ont-ils en général des responsables clairement désignés a la fois pour
I'approbation et pour les pénalités ?

4.1 Inspection du Bureau du SCI (Partie 1)
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Inspecteurs Internes
Il faudrait discuter la question du nombre d'inspecteurs.

Parfois, les inspecteurs internes sont aussi des conseillers techniques. L'inspection et le conseil sur le
terrain est a faire préférablement dans des localités différentes, mais pas obligatoirement. Cet aspect
sera discuté plus tard dans le contexte des conflits d'intérét.

Il faut vérifier gu'il y ait suffisamment d'inspecteurs pour assurer un service compétent. Une évaluation
du temps requis pour les inspections internes fournit aussi des indications sur la compétence du
service d'inspection et sur la compétence de la supervision du SCI.

Pour évaluer les besoins en nombre d'inspecteurs, les données suivantes sont requises :
- Combien de fermes peuvent normalement étre inspectées en un jour (voir avec inspecteur
externe) ?

- Recouper cette information avec d'autres, par exemple, combien de fermes DOIVENT étre
inspectées au total par chaque inspecteur, quelles autres roles a-t-il en plus de l'inspection,
combien d'inspections sont prévues pour chaque ferme (certains opérateurs prévoient 2
inspections internes). Combien de temps reste-t-il effectivement a disposition par ferme ?

- Evaluer la distance et le temps moyen de transit entre fermes. Quelle sera la durée
moyenne d'une inspection interne ?

- Ce temps moyen d'inspection suffira-t-il pour assurer une inspection compétente et
compléete de chaque ferme particuliere, tenant compte de la distance entre les terres ?

- Si l'inspecteur est aussi conseiller technique, aura-t-il du temps pour ce dernier réle ?

Parfois, les conseillers visitent les paysans une fois par mois et peuvent donc se contenter de 6 ou 7
visites par jour, tandis que pour l'inspection interne, il leur faut visiter 15 fermes ou plus par jour. Ceci
démontre l'importance relative accordée aux visites techniques comparées aux inspections internes. Il
est possible que les visites régulieres permettent ce qui est effectivement une bonne supervision
permanente des fermes, et tous ces aspects sont a comprendre quand on évalue un SCI. En tout cas,
l'inspection interne doit étre minutieuse et compléte et ne devra pas étre réduite a une formalité
minimale.

Exercice de motivation : Combien d'inspecteurs internes ?
Demander aux participants comment ils vérifieront si les inspecteurs
internes sont suffisamment nombreux pour assurer 100% d'inspections.

Quel nombre considérent-ils suffisant ? Combien de temps est nécessaire
pour une inspection complete (selon complexité de la ferme et distance
entre les terres) ?

(Certaines réponses sont données a gauche, a présenter si les
participants ne trouvent pas par eux-mémes).

Mombre diinspecteurs internes

5.1.4. Il y a un nombre suffisant d'inspecteurs pour assurer ey
100% d'inspections internes chaque année

= Wérifuer be nombre dinspectaurs,
et le nombre moyen de fermes
nspectéas én un jour,

Est-ce que les inspections
peuvent ére minutieuses?

Ex. Si l'inspecteur en fait 20 par
Jour une fois par an?

Au moment de juger des
capacités 3 accomplir les tiches,
ne pas oublier de prendre en
compte les autres devoirs des
inspecteurs (ex. conseils,
farmation___}

4.1 Inspection du Bureau du SCI (Partie 1) IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contr6le Interne 27



Le Manuel interne du SCI

L'opération du SCI doit disposer d'un Manuel rudimentaire au moins, d'une série de protocoles,
procédures et formulaires pour le controle interne.

Dans nombreux cas, un opérateur n‘aura pas un Manuel mais un tas de contrats, de formulaires, de
procédures.. C'est a l'inspecteur externe de déterminer, au cours de son évaluation du SCI, si le
manuel est complet ou non. Ce qui compte, c'est que les documents de base soient disponibles (y
compris au moins : contrat, liste de contrdle interne, fiche descriptive par ferme, description de toute
procédure), afin de constituer dans I'ensemble les rudiments d'un manuel.

Par la suite, pour I'évolution du groupement, il est souhaitable qu'il organise toute sa procédure et tous
ses formulaires dans un manuel pratique, afin de faciliter I'accés pour l'inspecteur externe ainsi que de
faciliter la gestion en interne (par exemple, pour que le personnel sache toujours quelle version d'un
document est la version actuellement en vigueur..).

En l'absence total de procédure écrite, découvrir si le groupement possede une procédure
systématique, pour que chacun sache que faire, quand, quel formulaire utiliser, quelles choses garder
a l'esprit lors des interventions (c'est a dire, une procédure non écrite), ou si le groupement ne
posséde aucune procédure systématique.

‘Le Réglement intérieur’

Nombre d'opérateurs de SCI possédent un réglement intérieur d'agriculture biologique. Le premier du
genre était celui de IMO / Naturland : Manual for Quality Assurance - A Guideline for Internal Control
Systems (ICS) in Smallholder Organizations (Jan 2002), qui constituait le premier manuel pour la
certification collective des petits paysans. Un reglement intérieur contient les regles de production
agrobiologique en plus de la procédure d'inspection interne et d'achat. Certains aspects spécifiques
exigés par le protocole IFOAM, telles que les formulaires, pourront encore y manquer,

Note: les inspecteurs n'ont pas a vérifier si le Manuel du SCI est complet dans tous les détails, car
ceci sera vérifié lors de l'inspection du SCI, mais ils doivent évaluer s'il existe un ensemble de
documents et procédures qui serve de base de travail pour le SCI.

La deuxieme question, c'est alors de savoir si le Manuel du SCI est effectivement utilisé. Les
formulaires dans le Manuel sont-ils réellement employés par le personnel du SCI ? Le personnel est-il
au courant de la procédure écrite dans le Manuel, ou est-ce simplement un document que le directeur
du SCI présente a l'organisme de certification externe ?

Ceci constitue un critere de conformité : le Manuel du SCI est-il vraiment le reflet de la pratique en
interne du SCI ? Il est normal d'avoir des différences entre la pratique et la procédure écrite dans le
Manuel, mais le Manuel devrait en principe étre le reflet de la pratique et inversement.

Le Manuel interne du SCI

5.1.1. Il y a un Manuel du SCI, L.e. un recuell des prescriptions
: documentées, de la procédure et des formulaires pour le
e gystéme de contrdle interne (B)

« Souvent non organisé sous forme de manuel, seulement des
formulaies et quelque procédure écrite — acceptable & la
premiére Inspection, es pares manquantes dohent étre
déterminées

= 5 pour certaines activités il n'existe pas encofe de procédurs
écrite, demander £'ll existe des régles de pratique (ont-ils une
procédure standardisés méme non-écrita?)

a §.1.2. Le Manuel du SCI, en principe, couvre toutes la procédure
== pertinente (et la documentation) (B)
= Réglement interne bio (régles de preduction agricole)
+ Inscription des paysans, Inspection, approbation, pénalités
= vente / achat, manutention des produits
En premier lfew plitdt un apercy général
dyaliver approximativemnent si le manuel! est complat

Utilisation efficace du Manuel SCI

5.1.3. L'équipe du SCI a les tout-derniers formulaires
? disponibles et est au courant de la procédure en vigueur
——" décrite dans le Manuel du SCI {C)

« Ont-is [es documents sous ka main?

+ Les documents wilisés sont-ils d'actualité? (un certain
déial powr la mise en service de la nouvelle version dune
formulaire est acceplable)

+ Est-ce que les personnes du 5SCI connalssent chacune sa
procédure (décrite dans le Manuel)?

ﬁ 5.1.5. Le Manuel refléte EN PRINCIPE la procédure interne [B)
e « Evaluation générale 4 la fin de linspection

« De petites différences sont habituelles, mais il doit toutefors y
avoir un lien entre |a procédure et 1a réalité.

4.1 Inspection du Bureau du SCI (Partie 1)
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La mise ajour du Manuel du SCI

Le Manuel du SCI sera a réviser et mettre a jour régulierement. Il sera utile de le réviser annuellement
avant le début de la campagne d'inspection interne, ce qui pourrait étre indiqué dans le Manuel lui-
méme, en annoncant, par exemple, une revue annuelle pendant le mois de mars.

Il sera particulierement nécessaire pour un grand groupement de paysans d'avoir un calendrier de
révisions régulieres (mais non continuelles). Pour des groupements plus petits n'ayant que 1 ou 2
inspecteurs, des modifications du Manuel interne (et donc de procédure et des formulaires) sont plus
faciles a mettre en ceuvre, permettant des modifications au fur et & mesure des besoins.

Les organismes de certification externe doivent savoir que toute modification de procédure pour SCI
prendra du temps a étre appliquée (sauf pour mesure d'urgence pour sauver l'intégrité des produits
bio); trop de modifications mal coordonnées en cours de campagne d'inspection interne pourraient
entrainer des erreurs ou de la confusion, ou bien les modifications ne seront simplement pas
appliquées, sauf sur papier pour satisfaire le certificateur externe.

Des modifications sont en général nécessaires :

-S'il s’avére que la procédure actuelle ou le formulaire n'est pas adéquat.
-Si exigées par I'organisme certificateur externe (condition de certification du SCI).
-Si des modifications cruciales sont portées au reglement d'agriculture bio en vigueur.

En cas de mise a jour du Manuel interne, comment documenter la modification ? Par exemple, chaque
édition sera datée et sera remplacée périodiquement ou sera complétée par un supplément en
attendant I'édition suivante. Il doit étre évident quelle édition est en vigueur (d'ou la nécessité d'une
date d'édition et d'un numéro de version sur tout document).

Mise & jour du Manuel SCI

5.1.4. Le Manuel SC| est revu réguliérement et mis a jour
quand 1l est nécessalre (B)

&, mis a jour tous les ans avant e début de 1a nouvelle
salsgn

L& Manuel devra étre modifié 51 la procédure inteme est
modifide ou amélionée

Le Manuel devra étre modifie s'il ¥ a des changemeants
majeurs dans les réglements externes applicables

Le Manuel pourra étre modifié si demandé par le
certificateur externe (conditions de certification)

Lorsqu'll ¥ a une mise & jour, comment ke nouveau
decument est-il approuvé et distribué? La direction
posséde-t-elle la version actuelle?

IR
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Le reglement intérieur d'agriculture bio

Le reglement intérieur décrit les exigences en méthode de production bio en langage pratique. C'est
l'interprétation locale du reglement externe en vigueur (ou de plus d'un) et comprend aussi en général
les exigences qualitatives de I'opérateur du SCI.

L'opérateur du SCI déciderait, par exemple, que seuls les producteurs ayant complété leur conversion
pourront étre approuvés selon le reglement EU 2092/91 (excluant ainsi toute culture chimique sur la
ferme), bien que ce réglement permette des conversions partielles. Ainsi, tout texte non pertinent,
traitant de conversion partielle, stockage d'intrants et caetera, ne sera pas cité dans le réglement
intérieur.

Le reglement intérieur sert de référence pour le SCI afin d'évaluer si le paysan travaille selon les
regles ou non. Il pourra étre mal compris s'il contient de nombreux aspects que I'opérateur veut
améliorer a l'avenir ou auxquels il aspire mais qui ne sont pas encore mis en place.

Le groupement DOIT AVOIR son reglement intérieur d'agriculture bio. Parfois c'est un résumé des
régles internes de production bio qui est incorporée au contrat. Certains composants, par exemple les
régles pour la conversion vers la bio, peuvent se trouver ailleurs, comme dans le Manuel du SCI ou
dans un guide technique pour inspecteurs. Pour |'évaluation du réglement intérieur, ce qui compte
c'est que l'information soit donnée quelque part, peu importe ou.

Nombreuses organisations ont incorporé dans leur reglement intérieur une partie de leur procédure.

Pour une premiére certification, et s'il n'est pas trop compliqué, le reglement externe lui-méme pourra
servir comme base pour le SCI mais, en réalité, trés peu d'opérateurs et méme d’inspecteurs sont
capables de comprendre l'intégralité d'un réeglement public tel que le 2092/91 EU. Cela n'a pas
beaucoup de sens, a long terme, de travailler sur la base du texte intégral d'un reglement
incompréhensible qui ne s'applique pas directement a la situation des pays du sud ni a celle des petits
paysans. Il vaut nettement mieux que l'opérateur du SCI écrive un réglement applicable et que le
certificateur externe évalue s'il est pertinent et suffisant pour la situation spécifique de production bio.

Un réglement interne bio, c'est quoi?

+ Décrire les exigences de la méthode
d'agricultiure bio.

+ Existe-t-ll une interprétation locale des
régles bio applicables? “Que doivent
falre nos paysans afin de devenir des
producteurs bio?"

 Prendre en compte tous les régles
applicables ainsi que ses propres
critéres de qualité.

+ |l est écrit dans un langage simple et
pratique afin d'étre compris par les
paysans et I'équipe du SCL

IF2AM
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Le réglement bio interne

5.3.1. Un Réglement bio interne existe (B) el

» Parfols les régles de production sont comprises dans le contrat
Certaines parties peuvent se trouver ailleurs dans le Manuel du
SC1 = MNimportant c'est que les exigences solent déterminges
pas lendrolt ol efles sont expliqués

= Le 'Réglement inteme bio' comprend les régles de production
bio, mais aussi certaines éléments de procédure, comme par
exemple, pour Minscription au groupement

« Dans certains cas, un regiement externe sarnvira tel quel, si
toutes ses conditions sont effectivement appliquables sur place
et sont bien connues. Généralement cela ne convient pas
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Contenu du réglement intérieur bio i o B
Le réglement intérieur doit couvrir tout aspect applicable des réglements externes selon lesquels Contenu minimum du Réglement bio Interne
I'opérateur souhaite que son groupement soit certifié. ; 5.3.2 Le Réglement bio Interne’
.. . N s . . . __T_ codifie les aspects suivants: -]
Ceci implique que le réglement intérieur comprend au moins les aspects suivants suffisamment ,ﬁﬁfﬁ

détaillés pour la situation spécifique de production bio :
Unité agricole bio et conventionnelle : conversion d'une ferme entiére ou conversion partielle permise,
production paralléle (des deux), séparation des unités bio et conventionnelles.
e Gestion du sol et de sa fertilité (y compris intrants),
Protection des cultures ((y compris intrants),
Semence et plants,
Prévention de toute contamination par dérive du vent ou autres (zones tampon..),
Elevage du bétail (si texte exigé par le reglement externe),
Manutention ou préparation a la ferme, aprés récolte,
Gestion de la période de conversion.

* Les unités de production bio et non-hio

* La gesfion du sal et de sa fertiif@ (incl. intrants)

* Protection des plargs (Incl. inbrants)

+ Semences ef plants

* Prévention de contaminabon par dénve (zone tampon)
* L'élevage du bétail

« Traitamanis aprés-récolls | preparation & 1 ferme

+ Péricde de cormersion

« Toutes |es exigences des régles applicables (selon
l'interprétation qu'en fait votre certificateur) sont-elles
incluses, ou seulement celies qul sont pertinentes?

M
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Exercice de motivation : Quel sont les régles de production les plus
pertinentes au projets typiques a petite échelle ?

Regarder les diapos suivantes avec les participants et les laisser résumer
les exigences cruciales respectives.

Note : l'interprétation des exigences pour la production agricole dépend
entierement du réglement en vigueur et du certificateur.

Regles de production bio a inclure dans le reglement interne bio

Aucun texte a rajouter, car cela dépend entierement du certificateur et du réeglement en vigueur.
Principes de methode devant étre inclus dans le

ATTENTION: l'interprétation du certificateur pourra varier sensiblement quant aux fermes a petite
échelle; par exemple, certains certificateurs pourront simplement interdire toute production paralléle
par les petits paysans parce que difficile a contréler, méme si les productions paralléles étaient
acceptables pour des grandes fermes.

Réglement interne Bio (1)

WOTE: tout dipend du régiement applicable £ de
Flmterprétation qu'en fak le certiffoateur extorme

Unités de production bio ef mon-bio

* La ferme doil comvertir toubes ses cutures ef surfaces en bio OU
ARSUrET une Separation claire & prbcise anle les lavmes en blo
el &n correentionnel

+ Toules les cultunes Sur les bermes en bio dorvent &tre géerées
#alon la mithode bickepique

* Les miémes cullures ne peusent pas dre produftes
paraiissment en bio et en chimie

+ Shparafion das inlrants en slockage, prevention de la
conlamination des fesres &n bio

Geation du &0l b long terme

* Rotabon de cullures, engrals werts, planbes couvre-sol pailage
Ltilsation de composd (ressdus crganiques, fumier animalj

+ Lsags restrerts o engrals mrdnais (ke dans e rhglamend)

* Pas d'engrais chimiques (ex. pas d'urée)
Atz

T T e )
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Principes d'agriculture bio devant étre inclus
dans le Réglement interne Bio (2)

La forme du réglement intérieur
Protection des plants of gestion des plantes adventices.

= Contrdle des nuisances, malades & adventices par des mesures

Langage & Forme cultirales (incl. Rotation de culires), Inersenbions mecaniques
A Pt AR i i+ A Ay A i protection ou propagation o auxilaires nalurels
Le texte du réglement intérieur bio d0|t'etre ecrlt_§ous une forme comprehensmle pour tout le I + Uiisation restreinto deproduts phylasanitaires bio (Fete ders b
personnel, dans la langue du pays et d'une maniére qui correspond au niveau courant de regiamant), refus des insecticides chimiques
Connaissance technique. = Fas dherbicdes chimiques, conlrdle des mavvaises harbas par
coupe, sarclage ou paillage
Note : la question de savoir si I'équipe du SCI va COMPRENDRE le reglement intérieur entierement, Semences ot plants
H H ¥4 A H H P [P H = Samances of plants: malénau cormeantionnal sous ceraines
e§t un pomt dlf{erent de contr6le. La question figure comme un des critéres d'évaluation du texte du ettt ey
réglement intérieur. + Pas dOGM
Elavage du bétall {si non cenifié)
Des regles pour le paysan * Been-dlie des animaw.
Il faut donner le réglement aux paysans (au moins en résumé) et il devrait étre compréhensible pour e B e e
g pay: prenensible po prévention, pas de corfamination des temes en bio

eux. Certains opérateurs présentent un résumé (par exemple, dans le contrat), alors que la version ) ) o

compléte serait trop compliquée. Certains attachent la version compléte en annexe au contrat. Pour f‘;:mm*'““'“""’"“““‘

des paysans illettrés, il serait utile d'en distribuer une version illustrée, ou bien de se concentrer plutdt « Pas de contamination A2
sur une formation intensive des paysans. Froining msf o Wi-Evmtontins ARl ot ol Ffations

Forme du Réglement interne Bio

5.3.3. Le réglement interne est écrit dans un g
langage et sous une forme qui est compréhensible
pour toute I"équipe du SCI (B)

« Dans la langue de I"'équipe du SCI7

« Clair et lisible pour un membre typique de léquipe 7

=== 534, Le réglement inteme Bio (ou son résumé) est i
h présenté aux paysans sous une forme et dans un

ﬁ ] langage qu'ils peuvent comprendre,

« Le résumé peut étre donné, par exemple dans le contrat.

= Langage simple? Disponible dans la langue locale?

= 5i les paysans sont llétrés, est-ce que les exigences [aur
sont communiquées de maniére appropreée (illustrations
et autres matériaux de formaton)?

IF2AM
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Comprendre le réglement intérieur

Evidemment le personnel du SCI doit bien connaitre le reglement intérieur et les critéres internes
d'approbation.

Toute I'équipe doit étre d'accord sur ce que sont les regles de production bio. Les inspecteurs internes
doivent savoir quels intrants sont admis, lesquels sont interdits, et si la ferme doit étre convertie en
entier.

Les responsables de I'approbation doivent savoir quelles sont les exigences du réglement externe,
pour mieux pouvoir estimer la sévérité d'une infraction.

Exemple : le reglement interne exige la conversion d'une ferme en entier, mais il se trouve qu'un
paysan possede une parcelle de bananiers en conventionnel en plus de ses terres en bio. Il devra étre
pénalisé bien que selon le Réglement EU 2092/91 cette conversion partielle serait permise. Alors la
pénalité sera moins sévere (par exemple, seulement suspendu pour un an, dans le sens figuré) que
s'il avait eu des cultures de banane intercalées avec du café hio (ce qui implique une désapprobation
compléete du producteur de café).

Comprendre les exigences de la Bio

5.3.5. Toute I'équipe du 5C a la connaissance nécessaire
i pour appliquer le réglement interne et connait les
‘ﬂh’" exigences de I'approbation interne (B) *
= Mime 8l e réglement intene bio n'est pas encone nﬁwn-uvii‘
Il dit ditrer possitie de vinfer 51 Méquipe connalt les
Exipences du régiement

5.3.6. L'équipe d'approbation inteme est familiarisée i)
avec les exigences des régles de la certification externe

i = Las régles di cartificaton (@dtame) sont-is disponbles?
e{ﬁ.‘* « L'équipe est-alie famiarsds avec les plus importantes des
exigences (méme sl edles sont sensidement dffénantes de
celles du réglement inberne Dig)?

IR
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Exercice : Evaluation d'un réglement intérieur (1.5 a 2 h)

Chaque participant (ou petit groupe) recoit un exemple de réglement
intérieur et doit vérifier tous les critéres pertinents de conformité (a noter,
s'ils sont compris par le personnel). Si besoin est, utiliser le résumé des
conditions de certification de quelques reglements (EU, NOP, Naturland..)
qui figurent en annexes IV a VI du 'Guide IFOAM pour producteurs').

Les participants (ou groupes) sont invités a compléter le chapitre
pertinent du rapport sur le SCI (des pages du rapport peuvent étre
copiées et distribuées séparément). Discuter les résultats ou compléter le
chapitre 'rapport’ sur 'ordinateur en séance pléniere

Notes pour le formateur:

Vous pouvez prendre I'exemple vrai d'un opérateur de SCI ou utiliser le
document exemple 'Etude de cas | (Coopérative Café arabica)' en annexe
a ce cours de formation. Une évaluation possible de ce cas de reglement
est comprise avec I'exemple. Sinon, utiliser 'Etude de cas Il (épices)'.

Si vous choisissez un exemple vous-méme, I'exercice aura d'autant plus
d'intérét que les participants auront a trouver quelles parties d'un Manuel
complet de SCI (que vous leur aurait donné) seraient a considérer pour
inclusion dans un réglement intérieur.

N'oubliez pas de copier le chapitre “Reglement intérieur” du rapport,
pour que tous les participants le remplissent lors de I'exercice.
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Documentation du SCI

Comme il est acceptable que les petits paysans ne gardent pas avec eux leur propre documentation,
comme il est demandé pour la certification, 'opérateur du SCI garde pour eux la documentation de
base de la ferme de méme que la documentation de 'inspection interne.

Documentation pour chagque paysan
Le SCI devrait avoir les documents suivants disponibles ; ceux-ci seront présentés en détail plus tard :

Contrat formel d'engagement du paysan vis a vis du groupement.

Fiche descriptive de la ferme (déclaration au répertoire) avec historique des terres et date du
dernier usage d'intrants interdits. En général a remplir lors de la mise en répertoire du nouvel
adhérent).

Plans d'ensemble de site et plans de ferme (si besoin est).

Mise a jour de données sur la production (champs nouveaux, listes des intrants...). Dans des
systemes simples de production, elle est parfois incluse dans le rapport annuel d'inspection
interne. Parfois, les paysans tiennent chacun leur journal agricole.

Notes des conseils donnés au paysans par les conseillers techniques sur le terrain (rapports
hebdomadaires ou journaux).

Notes de résultat des rapports annuels d'inspection interne.

Répertoire des producteurs : Résultats de contrble interne
Les résultats du contrfle interne devront se retrouver dans un répertoire complet des producteurs.

Le répertoire doit comprendre les données suivantes

Nom & code du paysan (et lieu ou village, si non-inclus dans le code).

Surface totale agricole en bio (terres a inclure dans la certification collective). Dans certains
cas, plutét noter le nombre d'arbres.

Date de premiére déclaration et date du dernier usage d'intrants prohibés.

Date d'inspection interne, nom de l'inspecteur interne.

Degré d'approbation interne (degré d'approbation interne, par exemple : “bio, en conversion
2°™ année”).

Les listes doivent distinguer clairement les paysans pénalisés et ceux qui ont quittés le groupement.
Les listes doivent montrer de facon détaillée les non-conformités trouvées, le degré et la durée des
pénalités.

Documentation minimum de la ferme

=

r

Chagque paysan a besoin de la documentation suivante.
Elle est généralement conservée dans un dossier a la

ferme:

Engagement formel du producteur 3 se soumetire aux condiions
du réglement interne bio {contrat écrit)

Fiche descriptd de ta ferme et formulaire dinscription avee
I'historigue des terres

Information, mise & jour, sur la production

Cartes ou plans (sl requis pour ferme individuel)

Motes sur Ea fermation Subvie ou les conseits recus du technicin-
consed par e paysan; autres notes importantes des lechnicang,
Liste de contrdle de I'inspecton annualle de la ferme

M
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Résultat du Contrdle interne

5.4.10 Le résultat du contréle interne se résume ainsi @ 25

Répertoire des paysans comprennant les informations sur :
= Mom el numéno de code du paysan
= Surface totale agncole et surface en culture bio
* Date de Fadhdsion of date de [a demidre utiisation do produits prohibés
» Date de Minspeclion inlerns el son résullal
* Mom de lNnspecteur interne

Liste des paysans pénalisés
indiquant la raison et |a durée des sanctions

=» Le répertoire des paysans est-il complet? Est-ce que les
informations correspondent aux informations notées dans la
documentation concernant chaque paysan 7

IF2AM
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Evaluation de la documentation

Les systémes de contréle interne sont complexes et d’'une certaine maniére, chaque organisation est
unique. Le groupement aura probablement congu sa documentation lui-méme et, sans trop s'y
connaitre en systemes d'inspection, aura créé son systeme selon son idée. Les données ne seront
pas saisies de la méme maniére par les différents SCI et les documents ne seront pas toujours
présentés comme dans ce cours de formation, ni comme dans le protocole d'inspection.

Il importe donc de bien comprendre le systéme propre d'un SCI avant d'évaluer ses documents un par
un. Certain détails, par exemple, pourront manquer dans la premiére déclaration mais pourront
apparaitre dans le rapport annuel d'inspection.

Le niveau de détails donnés, et la maniere de les présenter, pourront varier considérablement. Moins
un systeme de production est compliqué, moins la documentation doit étre perfectionnée. Plus le
systeme avance en complexité, plus la documentation doit étre précise et élaborée.

Exemple :

Si les producteurs de café n'ont, au fond, aucun besoin d'intrants, il sera acceptable de demander
seulement lors de l'inspection annuelle si des intrants interdits sont utilisés. Mais, si c'est un
groupement de producteurs qui utilisent 5 ou 10 intrants différents, y compris des préparations
microbiennes et du cuivre, et qui font une rotation de cultures bio a coté de cultures en chimie, on
s'attendra a une documentation plus détaillée. Dans ce cas, il sera exigé d’eux une mise a jour
annuelle des descriptions de ferme et les paysans seront éventuellement obligés de tenir un journal
agricole comprenant tous les usages d'intrants.

L'évaluation de la documentation du SCI devrait commencer bien avant l'inspection externe.
Normalement, les documents du SCI auront été mis a la disposition de l'inspecteur avant l'inspection
pour gqu'il puisse les évaluer lorsqu'il prépare sa visite.

L'évaluation dans le détail se fera lors de l'inspection et les questions en suspens seront résolues
avec le directeur du SCI. Voir les formulaires complétés dans le fichier, ferme par ferme, permet
d'évaluer leur format. Sont-ils suffisamment clairs pour que les réponses soient notées plus ou moins
de la méme maniére ? Y a-t-il des questions toujours sans réponse parce que, par exemple,
l'inspecteur n'en a jamais compris le sens ?

Parfois les formulaires sont parfaits (car bien congus par un consultant expert) mais trop compliqués
pour le personnel qui doit les utiliser et, par conséquent, mal complétés. Mieux vaut un systéeme plus
simple et bien compris qu'un jeu de documents tres complexe mais mal rempli.

r--—_,

Aspects généraux de la documentation du SCI

=

(5; i |/}

= Parce que les systémes de contrale nterne sont complexes
et la documentation #abonée Individusilement, les
informations ne sont pas notées de la méme maniédme (dans
les documants différents)

5l n'est pas possible de trouver certaines informatans
dans un document spécifique, @ faut wialfier sl ofles ne s
trowvent pas dans davtres documents (ex, Ia liste des
parcelles n'est pas dans ke formulaire dinscription de |a
ferme mais dans la |iste de varficaton interme annuaile)

Dans des systémes avec peu d'ntrants, des carences
mineures dans |a documentation sont acceplables (ex gue
les quantités dintrants 'y sokent pas notées), mas plus bes
mlrants sont compléxes, plus les détails sont nécessares

IREAM
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Evaluation de la documentation du SCI

= Dans lNdéal, les formulaires du SCI

sont disponibles pour linspecteur avant

l'nspection

= L'évaluation des formulaires
o e 1 coOmmence générallemeant avec fa
préparation de l'inspection

+ L'évaluation se poursuit pendant

lnspection du bureaw du SCI quand i
est possible d'observer comment les
formulaires sont effectiement utlisés

Trewming Maruel on B [ vansscs Drh\hmlfl'n.lrl'\;l Syrfamy
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Exercice : Evaluation des Documents du SCI

Au lieu de présenter en détail tout ce qui est exigé pour les différents documents du SCI, I'exercice
suivant est recommandé, en groupe, pour permettre aux participants de se familiariser avec les
exigences en utilisant le formulaire du rapport de l'inspection du SCI (chapitre 5.4) et les 'Criteres de
conformité pour un SCI' qui s'y rapportent.

Cette exercice peut se faire individuellement ou en petit groupe. Pour des inspecteurs n‘ayant pas
encore d'expérience pratique, il serait plus intéressant de faire cet exercice en groupe de 3 ou 4.

Le formateur va préparer des exemples de documents pour cet exercice ou va se référer a 'Etude de
cas |: Coopérative Café X'. Avant d'évaluer si les différents formulaires de SCI sont complets ou
adéquats (contrat, fiche descriptive de ferme, rapport interne d'inspection, répertoire des producteurs),
les participants feront bien de lire le Manuel interne du SCI, qui explique la situation du groupement.

Les participants devront évaluer en détail chacun des documents du SCI regus. Evaluation ouverte :
tous les aspects sont-ils au moins touchés ? Qu'est ce qui frappe dans ces formulaires ? Sont-ils
pertinents et bien congus ? Y a-t-il des problemes évidents avec celui-la ?

Exercice: Réglement interne Bio ‘KNCU'

Documents:
Manuel SC1 complet, incl. formulaire de contrat

< Evaluer lo réglemaent intame bio

< Compléter ls rappont d'inspection chapitre 5.3

IREAM
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Note : Selon les résultats de I'exercice précédent, il sera éventuellement nécessaire de regarder les
exigences suivantes concernant la documentation d'un SCI en détail..

Contrat d'engagement du paysan

Le contrat du paysan doit comprendre :

a) - Obligation de se conformer au reglement intérieur bio.
- Obligation de laisser libre acces pour l'inspecteur aux terres, batiments, documents etc.
- Acceptation de pénalités en cas d'infraction au reglement.

b) - Acceptation des regles de production bio (incluses dans le contrat au moins en résume).

Pour chaque paysan, un exemplaire signé de son contrat doit étre disponible, avant que ses produits
ne soient achetés.

Dans le rapport, les exigences contractuelles sont distinguées en 2 critéres de conformité : certains
sont de catégorie A (= absolument nécessaire) et d'autres de catégorie B (= le contrat peut étre
amendé I'année suivante pour tenir compte d'autres composants).

Souvent, les contrats contiennent d'autres aspects, qui sont des recommandations, non des choses
obligatoires pour 'approbation.

Par exemple,
e Une liste des obligations de I'opérateur du SCI (fournir des conseils techniques, coordonner
les inspections).
e Des baremes de prix et critéres de qualité des produits.
e Des regles pour le départ ou la démission des adhérents au projet bio.
e Une obligation pour chaque paysan d'informer le SCI de toute infraction au reglement qu'il
aurait constaté chez d'autres paysans.

Déclaration d‘engagement; Contrat du Paysan

54.1. 8 54.2 Le contrat derlt (déclaration d'engagement]
dolt comprendre: —

DObligations du paysan

» De satisfaire aux exigences du réglement ntemne bio (A)

* Do pormetire 'accks & ses champs, entrepdts & documents
(B)

» DFeccepter la pénaldé en cas de non-conformité (B)

Ringles de production Big

* Résumdé du réglemant interne bo ou réftrence 3 ul (B)

Avant boist venle, chague paysan doit avolr son contral complet sl sipns

M

¥ sy Bt n P sbrsies af Mdaeal Lot Lppimmes

Le Contrat du Paysan

T

Autres aspects souvent Inclus dans le contrat e
+ Les tecnicens-consell du 5CI dispenseront des conseils aux

paysans, coordonneront les inspectons intamme et externs el
organkseront les achats

v Prix, gxigence de qualité des produis.

+ Procédure pour quitter le projet ou résilier le contrat

+ Les paysan dohent faire état des non-conformités des
collégues, aupnés du SCI

IR2AM
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Contrat ou déclaration d'engagement ?

Certains opérateurs ne font signer le contrat complet par les producteurs que peu de temps avant la
fin de la période de conversion et I'achat du produit bio. Une raison peut étre, par exemple,
gu'autrement le paysan s'attendrait & vendre son produit (en bio) pendant la période de conversion, ce
qui pourrait ne pas étre le cas.

Dans une telle situation, le paysan doit, au début de sa période de conversion en bio, signer une
déclaration d'engagement a se conformer au réglement intérieur bio.

Dans cet exemple, le paysan signe une demande d'adhésion, c'est a dire qu'il a l'intention de
participer activement au projet de production bio. Par cela, il s'oblige a travailler selon le réeglement bio
en vigueur, a n'utiliser ni engrais ni pesticide chimique de synthése, et a suivre les conseils des
techniciens sur le terrain.

Juste avant la premiére récolte, le paysan signera son contrat complet qui comprend, en détail, les
régles de production, le baréme des prix et les obligations de l'acheteur et caetera.

La fiche descriptive de la ferme (ou ‘Demande d'adhésion’)

La fiche de base, descriptive de la ferme, qui sera a compléter en vue de I'adhésion du paysan,
comprendra les choses suivantes :

e Déclaration des données de base du paysan : nom, adresse, code (A),
Description de toute terre sous la gestion du méme paysan (B),
Cultures pressenties pour méthode bio, leurs surfaces respectives ou nombre de plants (B).
Nombre d'animaux (B).
La date du dernier usage d'intrants prohibés (A).
Pour obtenir une information fiable sur le dernier usage d'intrants prohibés, il est recommandé
d'enregistrer d'abord toutes les cultures des années précédentes (pour toutes les parcelles de terre) et
ensuite de demander plus spécifiquement quels intrants furent utilisés pour ces cultures précédentes.
Par exemple, si un paysan a cultivé des tomates ou des choux (ou autre culture locale a risques)
intercalés entre des jeunes plants de café, l'inspecteur pourra lui demander spécifiquement quels
intrants furent utilisés sur ces cultures a risques, plutét que demander simplement "quand avez-vous
utilisé de la chimie la derniére fois ?"

L'enregistrement des parcelles de terre est crucial. Le SCI a tendance a ne s'occuper que des
cultures destinées a I'export, ou des terres potagéres autour de la maison, et pourra oublier de se
renseigner sur d'autres terres plus loin. Toutes les terres doivent étre enregistrées afin que le SCI
sache comment ces autres cultures sont conduites.

Il est parfois difficile de lister toutes les parcelles de terre systématiquement, quand ils n'ont ni nom ni
numéro cadastral et que des rotations sont pratiquées sur de larges zones. |l sera parfois préférable
de se baser, non sur une liste des parcelles, mais sur le plan de situation de la ferme, mis a jour
annuellement, sur lequel on marquera la contenance (la surface) de chaque parcelle concernée.

Contrat ou déclaration d'engagement?

= Cerains opérateurs de 3C| chosissent d'attendre

powr Sgner b contral avec S paysans, én
attendant que & paysan ait Son Statut bio, mais
avant que leur prodult soit achoetd

*Dans ce cas, il est ndcessame davolr una

dirclaration dengagement & se soumettne aux
régbement bio dés 'entrée an vigueur de la
cenification (souvent comprise dans la demande
d'adhésion). Cela est une eogence A

E

Do laradion oengagemenl

e

SUF enand O amesion IR
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Fiche descriptive de la ferme

5.4.3. & 54.4. Sur la fiche descriptive de la ferme &
demande d'adhésion sont inclus :

= Donres dimsonplion du paysan - nom, adresss, code (A)
= Descriplion de loule les surfaces agnicoles quil gére (B)
= Les cullures bio ef leurs surfaces respectives ou nombre de plants (B)
= Mambre danimaus {B)
= La date de la derniére apphcation dintrants probibes
doil &bre inscrite pour chacune des parcelies (&)

IREAM
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Plans

Plans d'ensemble des sites

Il est absolument nécessaire d'avoir un plan d'ensemble montrant la situation de chaque ferme, avec
le nom ou code de chaque paysan. En principe, le plan doit permettre a l'inspecteur de trouver la
ferme et de vérifier pendant l'inspection qu'il se trouve véritablement sur la ferme qu'il est sensé
inspecter et non ailleurs (indépendamment de ce que lui diront les gens).

Ainsi les plans doivent indiquer les routes, les points de repére. Si des paysans bio sont voisins
directs, ceci doit étre évident sur le plan. Si un seul paysan conventionnel se trouve situé parmi un
groupe de paysans bio, cela doit étre indiqué. Le plan doit porter la date de sa derniére mise a jour.

Plans de ferme individuelle

Les plans de ferme individuelle détaillés, sont-ils nécessaires pour la certification collective ? C'est
une question trés controversée. Certains organismes certificateurs les considérent absolument
indispensables, d'autres que non. La réalité est que la cartographie est tres difficile et fastidieuse pour
les groupements, et les résultats sont parfois inutilisables pour l'inspection.

IFOAM a donc pris position pour que les plans de ferme soient obligatoires seulement dans les
situations suivantes :

a) Laferme pratique des rotations de cultures bio annuelles.
b) La ferme pratique aussi des activités non-bio a proximité des terres en bio (moins de 3 km).

Des plans de fermes avoisinantes peuvent étre combinés. Les plans doivent indiquer les points de
repére et permettre de reconnaitre les champs en bio. Les zones a risque de contamination par dérive
du vent (ou autre) devront étre indiquées, ainsi que tout champ en culture chimique.

Plan exemple 1 :
Ce plan échantillon indique deux fermes voisines, avec leurs numéros de code respectifs : 02-05 &

02-06. Les champs de mais non-bio sont indiqués en rouge. La nature et les surfaces respectives des
petites cultures annuelles sont indiquées (gingembre). Les cultures permanentes sont indiquées
sommairement (café, banane, arbres fruitiers).

Cartes et plans

5.4.5 Le plan d'ensemble (village, quartier) deit étre disponible (A-B)

R

= Montre k3 siuation de chaque Terme avec |8 numen de code.de

chague paysan

5.4 8 Li ol existent des cultures annuelles en rotation ou des unités

R

de production en conventionnel, il faut un plan pour chague
farme {B)

= Dol indiguer chague parcells ot les culllifes dedans

= Dodt indiquer les champs voising, lewr systéma de cultune of les

risgues dé contaminabon par dérise

* Do montrer les points de repére, chamins, routes, riviéres
= |l @5t acceptable de combaner des farmes voisinanbes, 4

condiion qul sofl possible ddentifier chague pancelie af chaque
culture

Taut plan dolt &tre daté el signé

R

Y VI e -

Discussion: Les plans de ferme

Demander aux participants quelles sont leurs expériences avec des plans
de ferme. Les plans de ferme sont-ils utiles lors d'une inspection? Sont-ils
de bonne qualité? Pourrait-on imaginer faire une inspection sans plans?
Ont-ils méme I'habitude de faire des inspections sans aucun plan?
Discussion des échantillons de plan

Si la reproduction des échantillons de plan est suffisamment grande,
demander aux participants de commenter le format des plans démontrés.

Exemple de plan

=
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Plan exemple 2:

Ceci est le plan d'une ferme agro-forestiére produisant des épices. Exemple de plan
Des techniciens ont, en fait, compté tous les arbres et poivriers et, autrement, seulement indiqué les ]
contours de la ferme. Tout ¢a c'est tres utile, mais il N’y a rien pour identifier et trouver la ferme. 1+ s G

Compter chague plant
peul &lre une méhode
appropriée dans
certaing cas (sysleme
de cullure paraliéle en
agro-foresternie )

Fam mmem————

ST s IREAM
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Plan exemple 3:
Encore un bon exemple de plan bien illustré, donnant une bonne impression de I'ensemble de la

e ) . N Exemple de plan
ferme et indiquant bien la route et des points de repére. Le plan ne porte pas de date.

I rewimg Alasssnl o B [ vafusiton of irdermed Cosimod §yrfemr
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Exercice de motivation: Contenu du rapport interne

Quels aspects sont a prévoir dans le formulaire de rapport d'inspection
interne? Quelles choses sont a vérifier lors de l'inspection interne et &
documenter dans le rapport?

Le rapport d'inspection interne de la ferme
Bien que le rapport d'inspection interne de la ferme soit trés important, il n’est parfois pas évident de

décider si une donnée doit y étre portée ou bien sur la fiche descriptive de la ferme. Certains
formulaires d'inspection prévoient une récapitulation compléte de I'historique de la ferme.

Le rapport d'inspection interne doit comporter les éléments suivants :
e Evaluation de la production de la ferme : gestion du sol et de la fertilité, la protection des

cultures, gestions de semence & plants, tout intrants, la viabilité a long terme de la
production.

e Evaluation des risqgues de contamination, tels que dérives depuis des cultures voisines ou
des cultures en chimie de la méme ferme, tels qu'un pulvérisateur servant a la fois pour
usage en bio et en chimie. Toutes les exigences en vigueur en cas de conversion partielle
seront a considérer (par exemple, stockage séparé des intrants).

e Vérification de I'élevage (si exigé par le reglement externe, méme pour du bétail qui n'a pas a
étre certifié).

e Estimation préalable de récolte : en général les données sont collectées lors des inspections
internes, mais il pourrait y avoir, par exemple, une estimation faite par un technicien 15 jours
avant la récolte. L'inspecteur interne devrait néanmoins vérifier si la quantité livrée I'année
précédente pourrait servir de base réaliste, et si I'estimation préalable de I'année précédente
était plus ou moins précise.

e Le rapport d'inspection interne doit aussi tenir compte de toute manutention pendant et aprés
la récolte, par exemple, toute préparation primaire a la ferme (séchage des épices, nettoyage
du café ou du noix de coco) ou tout stockage de produits. Les points critiques de contrdle de
la manutention post-récolte sont les possibilités de mélange avec des produits non-certifiés
(provenant, par exemple, du frere du paysan) et les possibilités de contamination (pesticides
en entrep6t, des sacs contaminés..).

Le rapport d'inspection interne doit comporter une déclaration de conformité, évaluant la conformité,
proposant des pénalités ou des conditions, vérifiant que les conditions de I'année précédente soient
satisfaites.

Parfois, le formulaire de rapport contient déja une page pour I'approbation finale, a signer plus tard par
le directeur des approbations.

Nous en avons un exemple dans le rapport d'inspection pour la coopérative café X.

Contenu du “Rapport d'inspection interne de ferme"

5.4.9. Le “Rapport dinspection interne de Fermea" .
couvre tous les aspects de la ferme pertinents & la ]

certification

v -Evaluation des meéthodes cufiurales ; fertilisation & protection du sol

mesures de protection des plants, usage d'intrants, usage de samence
~Vérfication des risques de contamination {dérive, stockage d'ntrants,
utitisation de pulvérisateurs atc.)
-Mesures dans les cas de conversion partielle
-Gagtion du bétail a long terme (51 requis par lo rbglement)
-Estimations préalatles de récolle (peul aussi ¢ enregistrée dans un
autre document)
-Récalte et manutentian aprés-récolte (i pertinent)
-L& rapport wénlhe la gestion de toules les clfures (fout comme
lnspection) en meltan! lacoen! sur les parceias an bio
el sur foutes fes cules 56 frouvant swr ces mémes parcelies

IR2AM
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Vérification de conformité dans le rapport d'inspection
interne d'une ferme

5.4.9 Le rapport d'inspection interne d’'une ferme 1
devrait énoncer clairement la conformitd

+Evaluation de la conformité du paysan au réglement
interne bio

«Elablir les pénal@és en cas de non-conformité

Evaluation de la réponse aux conditions précédentes

«Signié par le paysan et linspecteur interme

=Comprand auss! parfous 3 décsion d'approbation par fa
groupemant

IREAM
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La mise a jour de la documentation de la ferme

En général la fiche descriptive de la ferme est remplie lors de la demande d'adhésion au groupement,
c'est a dire, au début de la premiére année d'approbation. Les années suivantes, il n'y a souvent
aucune mise a jour, pour des paysans ne tenant pas de journal agricole eux-mémes.

Une telle situation est en principe acceptable si le rapport d'inspection annuelle fournit aussi quelques
données sur l'activité agricole ET si le systéeme de production (et donc les exigences en
documentation) n'est pas compliqué. Si la seule source d'information est le rapport d'inspection, il doit
explicitement considérer :

- Toute modification de la surface agricole : nouvelle terres acquises ou données en location.

- Tout usage d'intrants (les identifier d'abord, avant de savoir s'ils sont permis ou non).

- Toutes les quantités récoltées.

En cas de systéme complexe de production et, en particulier, en cas d'usage considérable d'intrants
ou de rotation annuelle des surfaces, il faudrait prévoir une mise a jour concernant :

- Mesures culturales,

- Usage d'intrants,

- Quantités récoltées,

- Modifications des surfaces agricoles.
En cas d'usage de quantités considérable d'intrants permis, une comptabilité permanente est
nécessaire, par exemple, sur carnets tenus par le paysan et/ou par le conseiller technique. Dans ce
cas, il est aussi nécessaire de consolider les données pour le rapport d'inspection interne (liste de tout
intrant avec quantité utilisée par an).

Vérification des dossiers des fermes au bureau du SCI

Lors de l'inspection du bureau du SCI, vérifier non seulement tout formulaire a I'état vierge mais aussi
le dossier de chaque paysan individuellement. Ceci implique :

- Evaluer les formulaires utilisés (format et maniere de remplir). Les documents sont-ils
correctement complétés et signés ?

- Vérifier si tous les paysans sont vraiment inspectés (voir rapport d'inspection interne).

- Considérer tout document suspect (ex : tous les formulaires remplis avec un stylo de méme
couleur et paraissant n‘avoir jamais quitté le bureau).

- Vérifier si tous les documents sont vraiment disponibles pour chaque paysan (contrble
surprise).

- Déterminer si tous les documents concernant un paysan particulier sont cohérents. Par
exemple, la date de dernier usage d'intrant prohibé et la surface agricole totale sont-elles les
mémes sur la demande d'adhésion, le rapport d'inspection interne et le répertoire des
producteurs ?

- Recouper avec la liste des producteurs pénalisés; dans le dossier de la ferme, y a-t-il
mention de la non-conformité du paysan ?

Toujours veérifier les rapports des différents inspecteurs internes concernant un méme paysan.

Mise a jour des documents de la ferme (5.4.8.)

Documanation pour uns falbls wlisation dirtranis
« || est suffisant de nober les choses survanbes dans la isie de
controbs annus|
- Usage @infrants (incl préparations maison)
- Cuaniés récclldes
= Nowveaux champs | changements de surfaces
* Misux | un journal agricobs tenu & pour par ke paysan

Desumanalion de louls lik=aticn Importante dimrmns
ou de lout sytéme de production compiexs
* Informabions annuelies mises a jour ef disponibles
= Principales mesuwes culumales
- LHilisation dinlrants [semence, angrass, aulnes)
= Cuantilés rdcobies
= Changements des surfaces cullivées
* |l esd ndcessaire que toul o nolé régulleremant (par e
PAYEEN U par |e technicien-consil)
« Les informations sont 4 consobder (sur & rappont dinspection
ou sur un guestionnaire de mise & jour annued)

IR2AM
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Exercice de motivation : Le dossier de chaque ferme

La vérification du dossier de chaque ferme (dans la documentation du

SCI) est une partie importante de l'inspection du bureau du SCI). Quelles

informations peut-on obtenir d'une vérification des dossiers des fermes.
Ensuite présenter la diapo.

Vérification des documents de la ferme
au bureau du 3CI

= Est-ce que les formulaires correspondant aux exigences minimum?

Est-ce que tous les aspects probants ont été adressés? -

-Ill'

Est-c# que chague paysan a requ ung visite d'inspection inteme
documentée?

* Est-ce que les documents de |a ferme sont complets et est-ce que la
documentation est disponible concemant chaque paysan?®

Est-co que les documants sont complébes, signés, of datés?
Est-co qua 'dquipe du SCI safl comment utilliser les farmulaires?

= Est-ca que tous les documents concernant chague paysan sont
cohérents I'un par rapport & l'autre et cohérents par rapport au
répefioine des paysans?

= Est-ce que les pénalités sont inscrites dans le dossier de la ferme?
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4. Inspection du bureau du SCI (Partie 2)

Inspection Interne

L’inspection interne est certainement un, sinon le seul, des éléments cruciaux d'un SCI. L'évaluation
des inspections internes commence au bureau du SCI mais, évidemment, elle continue lors des re-
inspections de fermes.

Chaque producteur répertorié est inspecté par le SCI au moins une fois par an. Cette inspection sera
documentée.

Le role précis que jouera l'inspection interne dans l'assurance globale de qualité par le SCI dépendra
de la situation particuliere du projet mais, en tout cas (et malgré un systéeme de supervision externe
fonctionnant trés bien), l'inspection interne remplace l'inspection formelle de chaque ferme par
I'organisme certificateur externe.

La différence entre inspection interne et visite de conseil technique

Avant de discuter plus loin les inspections internes, il faudrait s'entendre sur ce qui distingue
l'inspection interne de la visite technique. Cette différence est importante lorsque les paysans sont
suivis régulierement par des techniciens sur le terrain et que la question se pose : est-ce une simple
formalité de considérer une de ces visites comme étant une ‘inspection interne’?

Les visites techniques sur le terrain peuvent aborder des aspects trés différents. Elles peuvent
concerner la méthode de production bio (les paysans ayant besoin de soutien) ou bien I'amélioration
de la qualité des produits. Parfois, il arrive que des visites sont programmées moins pour le conseil
que pour permettre au directeur du SCI d'exercer une supervision permanente du comportement des
paysans.

Quelle est alors la différence entre l'inspection interne et les autres visites?

e L'inspection interne est une vérification compléte, suivant TOUS les aspects du reglement
intérieur bio, de la conformité durant toute la saison de production, tandis qu'une visite technique
pourrait se concentrer sur l'actualité des journées ou semaines en cours et non sur I'aspect global.
Une inspection implique visiter consciencieusement chaque parcelle de terre, alors que le
technicien en tournée pourra se contenter d’une visite informelle & la maison.

e L'inspection interne remplagant l'inspection externe, elle est donc une vérification formelle, neutre
et bien documentée de la conformité a un réglement donné.

IFOAM insiste sur lI'importance d'une formation permanente des paysans, ce qui pourra se faire grace

a un systeme bien organisé de conseils sur le terrain. L'efficacité et la qualité des inspections internes

ne devraient en aucun cas étre réalisées au détriment des conseil techniques, tout en étant cependant
des éléments a démontrer a l'organisme certificateur externe.

L'Inspection Interne

Chague paysan approuvé estinspecté en interme au moins
une fois par an. L'inspection est documentae.
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Exercice de motivation: Différence entre inspection et conseil
Demander aux participants la différence entre inspection interne et visite
de conseil technique. Les deux peuvent étre accomplis par une méme
personne (probablement en régions différentes), les deux impliquent une
visite sur le terrain, des discussions avec le paysan et caetera. Et alors
gu'une inspection pourra étre I'occasion de conseils donnés, et qu'une
visite technique pourra révéler une non-conformité, quelle est la
différence entre les deux?

4.2 Inspection of the Internal Control System 2

Difference between Inspection and Extension?

« Internal inspection checks
compliance with ALL aspects of
the internal organic standard

- Covers more than an average
extension visit with focus on
advice and documentation

« Internal inspection is substitute for
external inspection of each
farmer, thus itis a formal and
documented complete check of
the whole farm and its activities by
a neutral person

IF@Aam

Training Manual on Evauation of the Interral Control Systems
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Inspection interne a 100%

100% des paysans du groupement sont a inspecter chague année par le SCI. Au besoin, élaborer une
campagne d'inspection spécifique si le calendrier de I'année civile ne convient pas. Ceci implique
inspecter CHAQUE producteur répertorié, qu'il soit en bio ou en conversion, et méme des paysans qui
sont pénalisés ou passifs (dont une livraison n'est pas attendue mais qui resteront dans le répertoire
du programme de certification collective). Des fermes plus grandes dans le groupement sont
également comprises, méme si elles subissent d'office une inspection annuelle externe en plus.

Dans le cas de cultures ayant plus d'un cycle de production par an, il pourrait étre nécessaire d'avoir
une inspection par saison de culture. Dans le cas de plusieurs plantes tropicales, il y a un laps de
temps considérable entre la plantation et la récolte mais elles ne sont pas pour autant pérennes (ex.
banane) ; il conviendrait alors de classer dans cette catégorie toute culture ayant moins de huit mois
entre la plantation et la récolte. En cas de plusieurs saisons courtes, méme se chevauchant pour des
especes différentes, deux inspections internes seront considérées suffisantes. Méme les fermes
européennes ou nord-américaines ne sont pas toutes inspectées chaque fois pour tous leurs cycles
de production. En général, il y aura une inspection interne obligatoire par an, maximum deux.

Souvent, une deuxiéme inspection interne ne sera pas recommandée. Ceci particulierement si le SCI
n'est pas riche (c'est généralement ainsi) et qu'une deuxiéme serait faite au dépens d'une bonne visite
technique autrement nécessaire. Dans ce contexte, les inspections risqueraient d'étre une affaire
formelle et baclée, et non pas soigneuse et compléte.

Que faire si les inspections internes ne sont pas faites a 100% lors de l'inspection externe?

Tous s'accordent pour dire que l'inspection externe doit intervenir apres la fin des inspections internes.
Il'y a pourtant nombre d'aspects a considérer en prévoyant la date de l'inspection externe, par
exemple l'intérét de venir a des moments différents de I'année. 100% d'inspection ne sera pas
toujours possible ni souhaitable en tout début de campagne. En tout cas, l'inspection externe du SCI
peut étre aussi efficace a n'importe quel moment de I'année.

En regle général, il est recommandé d'assurer 60% des inspections internes avant l'inspection
externe. Dans tous les cas, il faut évaluer le programme d'inspection interne. Est-il en retard? Les
inspections internes sont-elles prévues pour différents stades de la saison de production? Est-il
réaliste d'attendre que 100% soit faite a temps (avant récolte)? Le directeur du SCI est-il capable
d'assurer la réalisation de son programme d'inspection?

Si vous arrivez 1 mois avant la récolte et seulement 60% des inspections sont faits, c'est une non-
conformité claire, mais, s'il reste 4 mois avant la récolte et le programme est bien organisé, les criteres
de conformité seront satisfaits (si I'engagement est fourni).

Dans tous les cas, le groupement doit fournir un tableau récapitulatif complet pour une date précise
convenue (liste des producteurs et dates des inspections).

Exercice de motivation: inspection interne a 100%

Que signifie inspection a 100% ?

Que faire si, en arrivant pour faire une inspection, vous trouvez que moins
de 100% des fermes sont inspectées en interne?

100% d'inspection interne

» 3.5.1. 1005 des producteurs sont inspectés tous -
ﬁ les ans par le SCI ﬁi"

= Clest TOUS les paysans approwsds, paysans en aclivilé, paysans en
comersion, nouvealn adhérents, paysans passifs (loujours dans be
groupement bio, mais aucune venla préva pour FaNNeE & cours)

= Dans ke cas de cullures annuelles (Inlervalle entre le semis ef [a recolte
d'au mains de 8 mais) |l doit ¥ avoir une inspection par saison da
wipélation (sf plusieurs saisons courtes & deus fols par an suffit)

= 5i les inspeclions internes ne sont pas finies au moment de lNnspection

wderne, seroni-ds fait 100% a temps? En fournir la prewve

= Veérifier le répertoire des paysans (devrait comprendre le
résultat d'inspection)
= Demander au directeur du SC| une vue densamble
actualisée des inspections
= Comprendre le systéme et comment il permet d"assurer
100% d'inspections IR
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Que signifie une inspection interne compléte ?

Une inspection interne compléte doit toujours inclure une visite physique du terrain et un entretien
avec le paysan.

L’inspection doit comprendre tous les aspects suivants:

e Inspection des terres en bio, visites sporadiques des terres en chimie appartenant au méme

paysan (s'il y en a). TOUS les champs en bio d'une ferme ne sont pas nécessairement a inspecter

chaque année mais, cependant, la documentation du SCI doit pouvoir constater que chaque
parcelle en bio est inspectée au moins une année sur deux.

e Inspection des activités de récolte, de préparation et de manutention: normalement l'inspection
interne se fait avant la récolte mais, il est quand méme possible, a d'autres moments, de visiter
les ateliers de préparation et de stockage et de questionner le paysan sur ses pratiques de
manutention

e Inspection du bétail (si nécessaire)

e Les limites des champs sont a vérifier par rapport au risque de contamination par dérive depuis le

voisinage ou par le matériel agricole servant pour des intrants chimiques.
e  Stockage des intrants.

e Ladocumentation du paysan (ex. son journal agricole) s'ily en a. Lors de l'inspection interne, les

données collectées sont consolidées pour le rapport d'inspection interne.

En principe il n'est pas acceptable qu'une inspection interne se fasse sans visite du terrain (méme si
les terres en bio sont tres éloignées). En cas de réelle difficulté d'accés, des exceptions sont parfois
possibles, mais pas en régle générale.

ATTENTION : ce probléme peut vraiment arriver. Un beau rapport d'inspection est présenté en bonne
et due forme, contresigné par le paysan. Plus tard il est constaté que l'inspecteur n'a jamais quitté la

ferme et, n'a pas fait la distance a pied pour voir ces terres lointaines. C'est une des raisons pour
lesquelles un tour de re-inspection doit toujours inclure quelques fermes isolées & inaccessibles.

Parfois, les listes de controle d'inspection interne sont complétées lors d'une réunion du groupement
de cultivateurs sans qu'il y ait méme des entretiens individuels. Une telle "inspection interne" n'est pas

acceptable méme dans des situations a risque négligeable.

Il est aussi inacceptable que l'inspecteur visite les champs tout seul sans méme s'entretenir avec le
paysan. lls devraient visiter les terres ensemble. Si ce n'est pas possible a chaque fois, il doit visiter
les terres et le paysan en deux fois.

Exercice de motivation: inspection interne

Afin d'évaluer si les inspections internes sont complétes, il faut d'abord
savoir en quoi consiste une inspection compléete. Que doit étre inspecté?
Que faire si les paysans habitent loin des terres? Est-ce acceptable que
l'inspecteur ne parle gu’'aux paysans au village? Ou qu'il visite les terres
sans parler aux paysans?

Quoi vérifier au cours de I'inspection interne? *
L
Terres en bio
et
terres non en blo
Documents du paysan
(si disponibles) J Activités de récolte,
L'inspection | | Préparation a la ferme
dolt couvrir
Stockage Limites
{produits de la ferme,
et Infrants) risques de
contamination

L'inspection interne comprend toujours une visite physique
et une entrevue avec le paysan (ou son représentant),

IREAM

Irainiog Memul o | wmbestion of e fminrmal Coain Spuesns

4.2 Inspection du Bureau du SCI (Partie 2) IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contrdle Interne 45




Points critiques de contréle des Inspections internes

Une faiblesse fréquente des inspections internes est que tout le monde se concentre sur les cultures
en bio et oublie complétement les autre cultures MEME quand elles se trouvent exactement sur les
méme terres (intercalée ou en rotation). Il pourra y avoir méme l'usage de semence traitée sur la terre
en bio (pour culture intercalée).

Un autre point faible c'est I'identification cadastrale des champs. Il est fréquent que le SCI ne déclare
que la parcelle la plus évidente comme culture commerciale en bio (par exemple, la terre autour de la
maison ou se trouvent nombreux plants de poivre). Le SCI doit pourtant connaitre toutes les autres
terres et activités du paysan répertorié (y compris les intrants pour cultures en chimie, le pulvérisateur
utilisé et caetera).

L'inspecteur doit s'assurer qu'il n'y ait pas de production paralléle (ex. un paysan pourrait avoir une
parcelle de noix de coco en culture conventionnelle a un kilomeétre de distance et, plus tard, il s'y
trouve du poivre intercalé qui aura toujours été mélangé a la plus grande quantité de poivre en bio
qu'il produit sur la terre prés de la maison.

Le minimum est de répertorier les cultures et activités conventionnelles et de visiter sporadiquement
les cultures en chimie, en particulier s'il y a risque de production paralléle.

NOTE: cet aspect pourra, strictement parlant, ne pas poser probléme pour une certification NOP mais,
en réalité, la production paralléle sur une toute petite ferme est pratiquement impossible a gérer et doit
étre interdite..

Efficacité de l'inspection interne

Un des buts d'une inspection interne est d'évaluer la qualité et I'efficacité des inspections internes. Si
les inspections internes sont faibles et non compensées par d'autres mécanismes efficaces de
contrdle (comme nous avons vu, une infraction peut étre découverte lors d'une visite de technicien ou
dénonceée par les voisins), tout I'intérét du systéme de contrdle interne disparait, comparé a celui d'un
contrble externe efficace.

Ainsi, le critére de conformité le plus crucial est celui qui exige des inspection internes efficaces.
Toute non-conformité par rapport au reglement (interne et externe) doit avoir été correctement
identifiée. Si vous trouvez (en général lors d'une re-inspection) que le SCl a manqué de détecter
certaines non-conformités mineures ou majeures, une investigation sera nécessaire (= sera présenté
au chapitre ‘Evaluation des non-conformités’).

Les résultats sont documentés dans le rapport d'inspection. Le formulaire doit étre signé par
l'inspecteur interne (A) et le producteur (B). Des non-conformités seront a communiquer au producteur
et les conditions imposées par le SCI seront a appliquer.

Si des non-conformités sont trouvées en dehors des inspections internes (par exemple, lors de visites
techniques), elles doivent étre diment documentées et suivies de la procédure normale pour
désapprobation et pénalités. D'autres mécanismes de contrdle pourront, du moins a court terme,
compenser des inspections internes insuffisantes, mais celles-ci seront tout de méme a améliorer
sans tarder.

Exercice de motivation: points de contrdle critiques des inspections
internes

Quels pourront étre les faiblesses typiques d'une inspection interne?
Quels éléments seront facilement négligés lors de l'inspection?

Y a-t-il toujours une faille dans la procédure d'inspection?

Points critiques de controle de I'inspection interne «?‘i

Toutes les cultures sur terre en bio ont-elles été vérifiees?
« ex De la cardamome cultivée en conventionnel
Intercalé avec du podre en bio
» Toutes les cultures sur terres en Bio ont-ales 818 vérdiéas?
= Incl. Semis de cultures intercalées sur parcele en bio

Tous les champs que ce paysan gére ont-ils été vérifiés?

« Pas de production en paraliéle (méme esphee én b &t en non-bia)?

= Toutes les acthilés du paysan doivent ére conmues

+ Efre conscient des intrants pour champs én chimie | 00 sont-is stockés?)

= Cemaing réglements privés bio exgent de vérifier ces choses

= AU maing noter Nexistence des champs en conventionnel, sinon les visiter
au hazard (g'#s sont proches, is dovent étre tous wérifiés)

52.59.5 Les inspactions ntemes sont
minutieuses ; toutes les non-conformiids
avec le réglement interne (et externe)
ont &é diment dentifides

5.5.8. Lo paysan est notifié des pénalitis S
approprées. Le SCien assure le subi

5.5.7/8. Le rapport o inspection est
complété puis signé par linspeciewr (A)
&t pas le paysan (B)

5.5.12 Les non-conformiés constalées
par les technicsns-consell, etc, (pas lors
de lNinspection &le-méma) ont auss été

decumantées
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Estimations préalables de récolte

L'estimation préalable de récolte, qui va servir de référence au moment de I'achat, est un outil
important de garantie de la qualité.

C'est pourquoi le SCI doit avoir un systéeme pour estimer le rendement avant récolte. Normalement
ceci inclut un usage raisonnable du "pifométre", c'est a dire une gamme mémorisée des rendements
précédents normaux par hectare ou par plant que l'inspecteur externe pourra vérifier.

Les estimations ne seront pas parfaites, mais doivent étre raisonnablement proches de la vérité,
surtout apres un certain nombre d'années d'expérience. Les estimations seront d'autant plus précises
gu'elles seront faites le plus tard possible avant récolte. Plus le risque que le paysan veuille vraiment
livrer du produit autre que le sien est grand, plus I'estimation doit étre précise.

Au cas ou l'inspection interne coincide avec I'une des autres phases critiques du cycle de production,
une maniére d'estimer précisément la récolte a espérer est d'envoyer les techniciens juste avant la
récolte pour faire une série compléte d'estimations qui seront consolidées par le directeur du SCI,
d'aprés le répertoire des producteurs approuvés, afin de dresser la liste d'achat finale.

Les difficultés pour I'obtention de bonnes estimations préalables de récolte sont: les facteurs
climatiques, les paysans qui n'ont pas I'habitude de la comptabilité, qui ne se souviennent pas de la
récolte précédente, qui ne tiennent pas a divulguer leurs rendements (par peur des impéts, ou parce
gu'ils vendent aussi a d'autres négociants), et les inspecteurs qui n‘ont pas I'expérience nécessaire
pour estimer les récoltes correctement.

Discussion: Estimations préalables de récolte

Pensez vous que les estimations préalables de récolte soient
indispensables? Doivent-elles étre obligatoires? A quel moment et
comment sont-elles faites habituellement?

Quelle est votre expérience concernant la qualité des estimations de
récolte aupres des paysans? Quelles sont les difficultés a les obtenir?

& W PRETE

Rendements

5.5.9, Il existe un systéme d'estimation
du rendement avant sa récolte

* Fail par le technicien-conseil elfou

= Durant FNnspection intermne

5.5.10. les estimations de récofte sont
raisonnablement précises.

5.5.11 les estimations de rédcofte sont
prétes avant la récolte.
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Procédure d'approbation et de pénalités

Aprés inspection interne, suit la procédure d'approbation ou de pénalisation des producteurs. La
plupart des SCI ont de I'expérience en pénalisation de producteurs réfractaires mais n'ont pas toujours
aussi une procédure primordiale d'APPROBATION.

Approbation signifie : une évaluation par le responsable de I'approbation des résultats d'inspection
interne, afin de décider si le paysan concerné sera approuvé (pour la certification collective) et sous
quelles conditions ou pénalités éventuelles.

Cette décision d'approbation ou de pénalité doit étre documentée. Parfois le responsable va inscrire la
décision dans une case réservée a cet effet dans le rapport d'inspection interne. Parfois I'approbation
sera considérée suffisante si, aprés I'étude du rapport d'inspection, le répertoire des producteurs est
mis a jour en y indiquant le degré d'approbation du paysan (bio, en conversion, pénalisé..).

Ce qui compte, c'est gu’une décision soit clairement prise et se retrouve spécifiée sur la liste finale de
producteurs approuvés qui est I'aboutissement du systéeme de contr6le interne.

Le directeur du SCI est responsable pour la véracité de la liste, donc il doit au moins signer son
approbation de la liste. A partir de la deuxiéme inspection, cette liste DOIT indiquer le degré précis
d'approbation proposé pour chacun, tel que 'conversion premiére année' ou 'bio',.. Lors d'une
premiére inspection, tout le systeme parait tellement nouveau que le SCI hésite a donner des
distinctions de statut, préférant attendre la premiére inspection externe, et cela est acceptable ainsi.

En faisant le point aprés quelques campagnes d'inspection, I'organisme certificateur externe doit
s'accorder avec les opérateurs du SCI sur une procédure de conversion qui sera également valable
vis a vis de l'inspection externe. Cette procédure permettrait d'établir clairement le statut de tout
nouvel adhérent d'un groupement. Ceci est surtout nécessaire pour tout cas d'approbation
rétrospective d'une période de conversion, ou un paysan n'ayant jamais utilisé la chimie est répertorié
dés son adhésion comme étant en derniére année de conversion, par exemple. IFOAM recommande
pourtant une période d'au moins 12 mois de conversion supervisée.

Procédure d'Approbation

5.6.1. L'organisme dolt avalr une procédure e
-, d approbatien (ou non) des paysans, !’a

= 'f-at-ll une procédure dapprobaton en place?
Ex, e directeur du SCI vérifie tous lés rapports et, 5i
acceplables, les signe et met & jour le répertolre des paysans.

» Quil prend les décisions d'approbation 7
Le Directeur des Approbations (peut &re le directeur du SCI) ou
un comitd des Approbatons?

5

Q?

v

56.2 & 563 Aumeoins a partir de la douxiéme
"1'/ certification collective, le répertolre des paysans
Indique le statut d'approbation de chacun: QK,
passif, pénalisé, etc. (A) ou méme les états exacts de
conversion ; ble, conversion 1, conversion 2. (B)

= Statut de conversion: sedon négles convenus avec le certificateur

Ul Cowrn o oo i T siiraton s Duames oo oot i faters

Procédure de pénalité

5.6.4. & 56,5, 8| des non-conformités mineures,
moyennes ou majeures ont été décelées, les mesures

e Gl t été pri e
adéguates pour y remédier ont été prises.

¥« Vérifier toutes les pénalités imposées par le SCI depuls |a demiérne

(‘-; ’ Inspecton

e » Que 58 pagse-t-l en cas de non-conformité? Quels sont les types de
pémnalité 7

= Comment les mesures de pénalité sont-elles appliquées ? Quiala
responsabilité de lewr mise en place * Quels sont les mécansmes qul
g assurent que le personnel concermdd regabe les informations
v nécessaines ?

= 00 et comment les pénalités sont-eSes documentées 7 Se trouvent-
elles aussl dans le répertoire des paysans et dans les listes dachat 7

V( = 5.6.6. 5 un prodult contaminé a déjh été vendu en tant que Dio, il dol
avoir été dé-certifié et le SCI| doit avolr assuré |e suli et pris les
mesures approprides (woir exemples plus loin)
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Procédure de pénalité

Si des non-conformités mineures ou majeures sont identifiées lors d'une inspection interne ou par tout
autre mécanisme de contrdle, le SCI doit prendre toutes les mesures nécessaires de correction ou de
pénalité envers le paysan concerné.

En cas de problémes, que faire?

Lors de l'inspection du bureau du SClI, l'inspecteur externe doit regarder la liste de toutes les pénalités Investiguer Dacicion
imposées par le SCI, y compris la liste des paysans concernés. Il doit aussi avoir une vue d'ensemble . Clun c'estail passs? - par I directewr ol
gltiarfspir;ztiil(i)tfz ?Lr;]zures fqui parfois Ine,so_nt P,IAS Iistébe|§ mais fi_gu_renlt seuler_r:jent ?ani le rapport Probléme | == |- rjtlu.:i._.._.. & comment? mm
p que ferme. Quels étaient les problemes principalement identifiés? AT neok e - Pénaits :
SO CONCE ST = Wgsures corractives
L'inspecteur externe doit pouvoir comprendre le systéeme de pénalités du SCI. Quelle sera la
conséquence d'une non-conformité? Quelle type de pénalité? Comment son application sera-t-elle l
assurée?
Action!
Ou et comment les pénalités sont-elles documentées? Dans le répertoire des producteurs? Dans un Documentation!

MNote: le directeur du 5CI doit toujours
étre Informé immédiatement de tout
probléme sérieux

rapport sur les pénalités? Dans une liste séparée de paysans pénalisés? Comment est-il assuré qu'un
paysan pénalisé soit effectivement EXCLU du nombre des producteurs approuvés et de toute liste
d'achat? =
FOAN Cowm o Fowabor b/ Evelvaion dos Spoiess o (onils hisrs
En cas de produits qui ont déja été vendu, le producteur devra étre désapprouvé (par exemple, 2

semaines apres la récolte il s’avéere que, pendant la récolte, un produit avait été traité par insecticide

contre les fourmis). L'organisme certificateur doit en étre informé et un accord trouvé pour les mesures

a prendre par la suite.

Sur cette diapo sont illustrées les mesures qui DOIVENT étre prises en cas de non-conformite.

Si un probléme est trouvé, il devrait étre investigué en détail: que se passait-il et pourquoi? Quel site
ou quel lot est concerné? Quand? Tout probléme sérieux doit étre signalé au directeur du SCI.

Sur la base des réponses, la décision est prise par les responsables de I'approbation. Surtout en cas
d'infractions sérieuses, impliquant des pénalités sérieuses, il est souhaitable d'en discuter en groupe
(soit un comité d'approbation, soit simplement I'équipe d'inspecteurs internes) afin de s'accorder sur
une décision pertinente et équitable et d'éviter une pression psychologique sur UNE personne
autrement obligée de prendre SEULE la décision.

Toute décision de pénalité ou de mesure corrective doit étre documentée.
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Types de mesures interne

Cette diapo montre une grille de mesures internes possibles. Une telle grille pourra figurer dans le
Manuel interne du SCI comme base de décision.

Notez que la deuxieme pénalité, 'pénalité financiére', n'est pas fréquente et que sa pertinence ou son
utilité éventuelle dépendra de la situation culturelle.

Exemples de non-conformités et leurs pénalités internes

Voici un autre exemple de grille de pénalités, telle qu'elle pourrait figurer dans un Manuel interne de
SCI. Elle comprend les pénalités (ex. 'suspension de I'approbation pour une année') ainsi que d'autres
mesures a prendre.

Un exemple:

Selon le Réglement européen, un paysan pouvait traiter chimiquement son jardin potager qui est bien
séparé des cultures en bio, tandis que le reglement intérieur de son groupement exige que toutes ses
cultures soient conduites en bio.

Le paysan est suspendu pour une année en interne (mais non exclu définitivement de la certification
collective, car selon le certificateur externe il n'a pas enfreint le reglement externe). La parcelle traitée
est signalée sur le plan de la ferme et sur la fiche descriptive comme 'traitée en chimie a telle date’, et
le paysan participe a un cours de formation supplémentaire et sera supervisé afin de prévenir toute
récidive.

En tant qu'inspecteur externe, vous devez évaluer si les pénalités imposées sont pertinentes et sont
au moins aussi séveres que celles que l'organisme certificateur imposerait.

Quand un SCI punit beaucoup plus séverement que ne le ferait un organisme certificateur, il faut
I'expliquer au SCI, mais celui-ci est libre de décider de son reglement minimal (a partir du moment ou
son niveau de rigueur n'est pas en dessous de celui du reglement externe selon lequel la certification
est faite). Si les paysans sont NOMBREUX a étre trop séverement pénalisés, il serait souhaitable
d'expliquer au responsables du groupement les exigences du réglement externe, car les opérateurs
des SCI imaginent parfois que les regles de production bio sont plus strictes qu'elles ne le sont en
réalité.

Exemples de pénalités exagérées: rétrograder des paysans vers un statut de conversion de premiére
année pour s'étre absentés d'une réunion du groupement; exclusion du groupement d'un paysan qui,
mal informé, aura épandu de l'urée sur une culture conventionnelle de mais, alors que la culture de
café approuvée en bio se trouve sur une autre parcelle bien séparée.

Dans le premier cas, le SCI pourrait, par exemple, décider de conserver en interne le statut bio des
absents a la réunion car n’étant pas en infraction du réglement, mais de les 'suspendre pendant une
année'.

« Paysan radd du groupes

Exemples de

Pénakts

+ Condilions posses par el

= Al N

L SCI ampsiis L amands o8 o

+ Di-catificabion ded payians <> Nogaels

priode de comversion de 38 mols

permanenls ou oL ufs

types de pénalité
Shuation ol elles 5 applgeent
v Lacunas missres dar la documentstan

Bl & do la farme. infractions
MinEUNES AU regements

* Infraction dvidends Bua rbglament ol gu
compromel fintégnté bio du produst

Discussion: Les non-conformités et leurs pénalités

Avez-vous trouvés des cas ou le SCl impose des pénalités
nettement plus sévére que le certificateur externe a demandé? Pour
les cas démontrés sur cette diapo (N°12: ne montrer que le coté
gauche), quelle pénalité proposeriez-vous, en tant qu'inspecteur
externe, pour chaque cas? Quelles autres mesures devrait prendre
le SCl dans ce cas?

Exemples de non-conformités & pénalités (2)

e — "
Pyt o 110l o b rduesnt=t ont §ifined
[

Fagren piidy chimsousemet 1en oo
fmdr-onecomaiion main gu saeE des
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Frgue o tisfs shiriguamet ies culluees
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i pad S bea. £8 0 0 Cepiederd
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Fwgvan u nigigs waforrs o naprh wxow
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Les conséquences de l'usage d'intrants prohibés par les paysans

En évaluant I'efficacité de la procédure interne de pénalités, garder a I'esprit les mesures que le SCI
aura a prendre en cas d'infraction au réglement intérieur (usage d'intrants prohibés ou toute autre non-
conformité compromettant la qualité biologique du produit agricole).

Les conséquences possibles d'une infraction:

e Toutes les terres de la ferme concernée doivent repasser en conversion compléte (sinon exclu du
projet). En général TOUTES les terres seront désapprouvées car, dans la plupart des cas, il est
guasi impossible de gérer sur une petite ferme des champs étant a des stades différents de
conversion.

e Documenter le probléeme et les mesures prises dans le répertoire des producteurs (ou exclure
ceux concernés de la liste des approuvés en les ajoutant a une liste des pénalisés), modifier la
liste d'achat.

e S'assurer que le paysan concerné RESTE sous pénalité pendant 3 ans (par exemple), et ne se
trouve pas par erreur répertorié I'année suivante comme paysan approuveé en bio.

e Veérifier si la production de ce paysan a déja été vendue (depuis l'usage d'intrant prohibé). Si oui,
notifier I'organisme certificateur. Vérifier si le produit a déja été mélangé aux produits des autres
fermes. Si les produits sont groupés par lot, il est possible que le produit contaminé se trouve
dans un lot avec trés peu d'autres produits et sera facile a retrouver. En I'absence d'un bon
systeme de lots numérotés, le produit recherché se trouvera mélangé a une plus grande quantité.

¢ Informer explicitement les techniciens et acheteurs de la pénalité appliquée.

Exercice de motivation: Que faire s'il s’avére qu'un paysan a utilisé
des intrants prohibés?

Que faire s'il s’avere a un moment donné qu'un paysan a auparavant
utilisé des intrants prohibés sur une terre en bio? Quelle réaction
attendez-vous de la part du SCI, face a votre évaluation des pénalités
internes?

Conséquences de la découverte
de ['usage par un paysan d'intrants prohibés ii‘

L champs du paysan dovem
passer par une nouvels
paiicds complate da
SOV Ea0n

Assurer que le paysan
desnoure petalite
pandant [#5 3 ans

Varifeer si ls paysan a dijs livré
la produit ou non

it w1 T g T8N

Hotifier le technicien et les acheteurs qu'il est interdit & acheter des produits
e oo paysan pandani |a pericds prescrile de penalde

M
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Travail en groupe: Exercice d'évaluation de la procédure
d'approbation & de pénalité (1.5 a 2 h) Pas sur CD, seulement papier.
Choisir exemple ou utiliser I'Etude de cas Il (projet épices) pour celui-la.
Former des groupes de 3 ou 4 participants. Chaque groupe regoit une
copie du Manuel du SCI avec documents concernant des pénalités.

1. Evaluer le Manuel du SCI en gros.

2. Evaluer le systéeme interne d'approbation et de pénalité :

Compléter le chapitre 5.7

Les pénalités appliquées sont-elles pertinentes?

Préparer des questions pour directeurs de SCI concernant

I'approbation et les pénalités.

e L'évaluation des pénalités précise-t-elle I'objet des re-inspections de
fermes ou pour d'autres aspects de I'évaluation du SCI ?

(sans exemple de solution donné)

i 3 | apacas mwse i

Exercice: Evaluation de I'approbation & pénalités,
Cas d'étude I, Projet d°Epice ZZZ (non sur le CD)

Base: BOO paysans, organisis par une ONG, 3 ans de cenification

- Documents reglis:
g Manus| SCI complst, incl

Réglamant inteme

= Systame de Contrile Interms

- Sommairs des dossiers de ferme, échandillon de listes & achat
- Documentation des pénalités

v Evalusr = systéme d'approbation ot de sanction
=¥ Impresshon globale du Marwssi SCI
-* Bystime d'approbation clair?
— Systéma de pinalgss clair 7
., = Les penalités sonl-slles documentées? - La liste dos paysans
¥ pénalisis esi-slle sutfisants?
# Les pénalités sont-alles proportionnelies & chague cas?
Quindles aulre MesUrs o5t priss on cas dusage dinirants nterdits?
¥ Duastions & poser au directewr du SCIT
- Autre Evdications pour misus comer les prochaines m-inspectlons?

IR2AM
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Qualification du personnel du SCI et conflits d'intérét

Qualification & formation du personnel

Comme nous l'avons vu, la tache du SCI est complexe et exigeante. Son personnel doit étre bien
formé en conséquence. Par dessus tout, Il est vital pour le bon fonctionnement du systéme que le
directeur du SCI et ses inspecteurs interne soient bien formés.

Les inspecteurs doivent suivre au moins un cours de formation par an ; celui-ci doit comprendre
quelques jours de pratique d'inspection sur le terrain. Les inspecteurs peuvent aussi s'accompagner
lors des inspections et faire échange de leurs connaissances. Toute formation doit étre documentée.

Les compétences des inspecteurs sont vérifiées lors des re-inspections externes, par I'évaluation de
la qualité de l'inspection et de leur connaissance de l'agriculture bio et du reglement intérieur. Les
audits témoins sont aussi trés utiles pour vérifier les méthodes d'inspection.

Il est crucial de vérifier si les inspecteurs sont aptes & accomplir des inspections minutieuses et
rigoureuses: par exemple, dans certains cultures un inspecteur trés jeune trouvera difficile de poser
des questions critiques a un paysan ancien et respecté.

Eviter des conflits d'intérét
L'objectivité des inspections et des décisions ne doit pas étre compromise par des conflits d'intérét.

Un conflit d'intérét signifie que la personne (par exemple, l'inspecteur interne) n'est pas en situation de
prendre une décision objective, ayant un préjugé personnel. Par exemple, un inspecteur inspecte son
grand-pere ou son meilleur ami. Comment pourrait-il poser des questions critiques ou réagir
correctement en découvrant quelque chose de compromettant? Autre exemple: si les acheteurs sont
payés en proportion de la quantité achetée, cela augment le risque qu'il puisse aussi acheter du
produit de paysans non-approuvés (par exemple, un jour que le chemin menant aux producteurs
approuveés était impraticable).

Tout le nécessaire doit étre fait pour éviter les conflits d'intérét.

Le SCI doit fournir des formulaires de déclaration d'intérét pour tout inspecteur interne et pour I'équipe
d'approbation. Ce formulaire doit lister tout conflit d'intérét potentiel, par exemple, en listant tous les
paysans bio du groupement ayant des liens de parenté ou d'amitié avec l'inspecteur, le nom de son
village d'origine (si c'est dans la région du groupement).

Le SCI doit prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter que n'arrive un conflit d'intérét; ainsi,
les inspecteurs internes affectés a d'AUTRES localités que celles de leur domicile d'origine. Ou bien,
I'oncle de l'inspecteur interne se fait inspecter par un autre inspecteur.

Si l'inspecteur externe trouve qu'il y a eu des conflits d'intérét potentiel (ex. l'inspecteur aura inspecté
la ferme de son oncle), le cas doit étre investigué et la ferme concernée re-inspectée pour confirmer si
ce conflit d'intérét a eu des conséquences pour l'objectivité du controle.

Personnel du SCI

5.7.2 Les Inspecteurs internes sont qualifiés pour effectuer
des inspections minutieuses et objectives. Chaque
inspecteur suit une formation au moins une fois par an. ' “

= La compdtence dos inspecteurs peut dire g
wvififide & Noccasion des ré-ingpections de
ferme, des audits tdmoins et au cours
dentevues
d « Peuvent-is efeciusr des nspections vraimend
minutieuses? (ex.. sont-is trop jeunes pour oser
questonner en profondeur des paysans dgés)

« L'efficacité de lnspeclorat peut &lre amélionde
en organisant des inspections accompagnées et
une formation sur le termain en méthodes
d'inspection

* La participation aux formations et leur contenu
dokent dine documentés

Conflits dintérét ad

57 L'objectivité des décisions du SCI ne doit pas étre
compromise par des conflits d'intérét

= Le 5C| doit obtenir des déclarations
d'intéréts des mspecteurs ol de 'équipe
d'approbation

= Les conflicts d'intérét dodvent étre
dvités. Lne personne ne dot ni
inspecter ni approuver sa propre farme,
celle de voising, amis ou de sa famile

= 5l ¥ & eu des conflits potentiels
d'intérét — vérifier qu'ils n'ont pas
résulte en évaluaton injuste ou en
lignorance de faits importants
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Séparation entre inspection et conseil technique
Autre forme de conflit d'intérét, la question de la séparation entre inspection et conseil technique sur le
terrain a souvent été discutée.

Il a souvent été vu comme conflit d'intérét que la méme personne ait a la fois le réle d’'inspecteur
interne et celui de conseiller technique aupres d'un méme paysan. Cette idée se base d’une part sur
les critéres généraux pour les organismes de certification (séparation entre conseil et inspection), et
d’autre part sur le fait que souvent le conseiller est trop proche du paysan pour pouvoir effectuer, en
considérant tous les aspects du reglement intérieur bio, une inspection compléte et objective. Quand il
y a deux personnes pour faire l'inspection, I'évaluation gagne en objectivité et le risque de probleme
est réduit.

C'est pourquoi bon nombre de projets ont commencé a échanger leur techniciens, qui vont, une fois
par an, effectuer des inspections internes formelles dans d’autres groupements.

Cependant, I'effort pour s'assurer d'un contrle interne complétement séparé a parfois eu comme
résultat que le service de conseils techniques a la ferme a été négligé ; il peut arriver que les
inspecteurs soient tellement loin des réalités du terrain que leur compétence en tant qu'inspecteur
laisse a désirer. De plus, il est vraiment difficile pour des petits groupements de disposer de
personnes différentes pour assumer les deux roles.

Par conséquent, la regle a été modérée pour que désormais il n'y ait plus besoin de séparation
absolue entre le conseil technique et I'inspection interne.

L'essentiel est que l'inspection interne soit faite de maniére objective, comme intervention
complétement séparée et sans conflit d'intérét, méme si le conseil technique, en tant que tel, se
déroule par le biais d'une relation trés proche avec le paysan.

Dans le cas ou conseil technique et inspection interne sont effectués par les méme personnes aupres
des mémes paysans, l'inspection externe va ensuite se concentrer sur la qualité de l'inspection interne
et I'objectivité du personnel impliqué.

Il est fréquent que le conseiller technique soit vraiment trop proche du paysan, étant en contact
régulier, ou qu'il habite le méme village. Il pourra trouver impossible de prendre le recul nécessaire
pour une inspection interne vraiment complet et systématique, c'est a dire l'inspecteur posant toute les
questions auxquelles, probablement, il connait les réponses d'avance.

Parfois il sera possible de trouver que le conseiller technique n’est pas du tout trop proche des
paysans, qu'il a toute la faculté critique nécessaires a I'évaluation de la ferme, au point d'effectuer des
inspections internes bien mieux que n'importe qui, étant la SEULE personne dans le groupement qui
soit vraiment compétente en agriculture biologique et au courant de la situation agricole du quartier.

En somme, il faut évaluer la qualité d'objectivité de l'inspection interne, plutbét qu'appliquer un principe
rigide de séparation des réles.

Discussion en groupe: Séparation entre conseil et inspection
Quel est, actuellement, votre opinion sur la séparation entre conseil et
inspection? Exigez-vous une séparation stricte et comment I'effectuez-
vous? Des conseillers peuvent-ils aussi faire des inspections internes?
Ou seulement dans une autre région?

Et pourquoi pensez-vous nécessaire de séparer conseil et inspection?
Quel probleme pourrait arriver si un conseiller compétent, qui visite la
ferme deux fois par an, y retourne une fois par an pour une inspection
interne compléte, connaissant intimement la ferme et ses problemes?

Les diapos suivantes résument la position IFOAM a ce sujet. Le nouveau
protocole est base sur cette position.

o e,

-

W Inspection ou Conseils de terrain
A X

Le senvice de consed techrique &5l un aspect vital du groupement bio el
souvent ks lechniciens-consed sonl aussl inspacteurs intermas,

Mais les techniciens conseils ont tendance & ébre proches des paysans | ils
vivenl souvent dans la méme village el, de ce fail, ne soml pas souvent assez
neutres pour Minspechon interne

Nombre dopérateurs de projets dune méme réglon résoudent ce probléme en
& échangeant leurs techniclans pour les inspactions infermes

Cependanl, dans certains cas, || est acceplable que la mame parsonng
dispanse les consedls et effectus linspection interne mails, dans ce cas, le strict
mirimum est que les deus opérations sojent faites séparément. Cala nest una
réwssite que si be technicien ost assez impartial

Informer les paysans de ce que be reéglement axige of comment fonctionne le
systéme. n'est pas en sof un travail de consultant. ER lors d une inspection
intarne, des conseils peuvent aussi dre donnés

IFEAM
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5. Re-inspections externes et audits témoins

Les re-inspections de fermes permettent de recouper tout aspect déja vu au bureau avec ce qui est
visible sur le terrain. Ces re-inspections vont plus loin que de simples inspections de fermes; leur but
principal est d'évaluer I'efficacité des inspections internes et de confirmer la bonne qualité de la
documentation et des compétences du personnel.

Les tours de re-inspection permettent des observations utiles a I'évaluation de I'ensemble des risques
et permettent le recoupement (avec d'autres sources sur le terrain) des informations fournies par les
paysans aux inspecteurs internes.

De nombreuses données peuvent étre collectées lors des tours de re-inspection, concernant le SCI et
sa conformité globale au réglement.

Au dela de I'évidente vérification de la conformité effective de la ferme par rapport au réeglement
externe, d'autres informations peuvent étre collectées:

e  Existe-t-il des preuves démontrables que le paysan aura VRAIMENT été inspecté et n'a pas
simplement rempli une liste de contrdle au bureau (par exemple, le paysan connait-il
l'inspecteur, se rappelle-t-il de l'inspection, sa signature est-elle identique a celle dans
I'archive du SCI?).

e Le paysan a-t-il suivi une formation? Connait-t-il ses obligations en tant que paysan
biologique?

e Tous les points critiques de contr6le ont-ils bien été inspectés par le SCI ? (parfois seulement
la premiére re-inspection considere TOUS les points critiques de contrdle a la ferme).

e Les conclusions de l'inspecteur interne sont-elles les mémes que celles de l'inspecteur
externe? A-t-il détecté les méme non-conformités? Certaines que le SCI n'a pas trouvées,
ont-elles été trouvées par l'inspecteur externe?

e Les résultats de l'inspection interne ont-ils été bien documentés? Se peut-il que l'inspecteur
interne ait identifié tous les aspects critiques mais, n'arrive pas a les exprimer adéquatement
dans le rapport d'inspection?

e  Vérifier les qualifications des inspecteurs internes et conseillers techniques (y compris en les
questionnant lors des visites, afin d'apprécier leurs compétences et leur compréhension de la
procédure).

e Les documents du SCI sont-ils le reflet de la réalité du terrain?

e Comment la procédure de contr6le interne est-elle mise en oeuvre? De maniére similaire a la
procédure écrite?

Objectifs de la ré-inspection externes des fermes

« Evaluer l'efficacité des
inspections internes: ont-elles
tout détecta?

= Evaluer la qualité du SCI
(documentation, qualification
de I"équipe, etc.)

« Evaluer les risques
« Recouper différentes

informations avec les
paysans et autres

IR
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Exercice de motivation: Que peut-on découvrir lors des re-inspections des
fermes?
Que pouvez-vous découvrir lors des re-inspections des fermes? Quel
genre de chose cherchez-vous a y trouver? (  quand vous présentez la
diapo suivante, un autre point subordonné apparaitra a chaque clique de
souris).

Information collectée lors des ré-inspections

Edf-ce que be fAyian connal Minspecies af
confirme quil @ &bé inspacté?

E48-00 cuie ko paysan el conssent de sed

commitatations de Ninsgacteur exierme
obl gations & initid & la méthode bia? fond de r d

i-slles et mimes que celles de

chalr interna?

utats du contrile inferne son-é
pnlds addqualament?

Recoupsmant
aves ke regisire des achals

Esi-ce que la documentafion {plars des e ki procédune du SC1 est
champs. ashmabon préalable de récolls)

refidde L réakis?

Evalabon daubtes mecansmes de oonlrdls
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Sélection des fermes a re-inspecter

Parce que trés peu de fermes seront re-inspectées de I'extérieur, les CHOIX doivent étre bien faits,
afin de trouver les BONNES fermes a re-inspecter ; celles qui serviront pour I'évaluation du SCI et de
tous ses points critiques de contrdle.

Les facteurs suivants seront a réunir pour informer le choix de fermes a re-inspecter:

Nombre total de fermes sur chaque localité du projet ? Vérifier s'il y a de nouveaux adhérents
ou méme de nouveaux projets = donc prévoir le nombre de re-inspections en fonction du
nombre total de fermes par site; les sites ou les fermes sont plus nombreuses = plus de re-
inspections. > Des sites de nouveaux projets seront particulierement intéressants a visiter.

Y a-t-il des sites trés différents, ou groupes de sites, au sein d'un méme projet? Par exemple,
tous les paysans se trouvent dans un méme quartier, dans quelques villages, et partagent un
méme centre de SCI. Ou encore, parmi ces villages il y a des sous-groupes, ayant en altitude
des terres en une seule parcelle avec différentes cultures intercalées, tandis qu'en basse
altitude les paysans ont tendance a avoir des champs de mais conventionnels

- essayez de visiter chague site ou sous-groupe différent. Chaque village n'est pas

Exercice de motivation: Sélection de fermes a re-inspecter

Admettons que vous avez déterminé le nombre minimum de fermes a re-
inspecter, que vous avez étudié l'activité du projet sans son ensemble et
commencé votre audit du bureau. Selon quels facteurs allez-vous choisir
les fermes a re-inspecter?

(en présentation de la diapo en PowerPoint, les encadres au milieu et a
droite n'apparaitront que si vous cliqguez dessus ou que vous touchez
RETOUR).

" BT B 1 B

Comment sélectionner les paysans pour ré-inspection?
* Mombre de paysans @ chagque site, y-al-
il de nouveaus membres?
« Combien de siles de projets? (Gfférents

région, différentes cultures?) y-al-d de
noLrsEAL siles?

Comblen de contres de contrile

W ¥
forcement & visiter, mais concentrez-vous sur des GROUPES de villages similaires, tout en ; ;T:m dinspecteurs internss? Z e
VOus arrangeant pour re-inspecter tous les villages du projet sur 2 ou 3 ans. I | Vevverxinspecteurs? | | termes par sie
e Y a-t-il des centres différents d'inspection interne? Par exemple, deux bureaux du SCI ayant " & devoir dtre » Evaluation des fsques au différents {inspecter chaque site)
chacun des inspecteurs internes différents > essayez de visiter tous les centres d'inspection ﬂmw SERE L pouc AENOMISE LR R
interne. + Paysans panalises? -ﬁh'::;ﬂﬂ -
e Y atil des nouveaux inspecteurs internes? Des quartiers ol il en manque? > Essayer de 3 E;ﬁ;ff::ﬂ::m:;ﬂwﬁh stejy | | *Toutesles grandes
re-inspecter des fermes ayant été inspectées par des nouveaux inspecteurs internes. e Broblbmes IGenGBes di oo fermes
e Dans des villages ou régions a hauts risques, un taux plus élevé de re-inspection permettra dinspections précédentes I
de mieux cerner les cas diffigiles. _ _ _ _ s PR T SREA T
e Regardez les paysans pénalisés. Sont-ils concentrés dans certains quartiers? Quelles étaient Manuel du SCI, vue densemble du projet,
les raisons des pénalités? Le probléeme pourrait-il aussi concerner d'autres régions? > Re- Evalustion des rlsques FAM
inspectez des fermes a proximité de celles qui sont pénalisées ou semblables en taille ou en : - . —= ==
cultures intercalées. S —
e Essayez toujours de choisir des fermes a risques (par exemple, proximité de terres en culture
conventionnelle) dans chaque site. Choisissez aussi une ou deux fermes en situation isolée.
e Toute grande ferme doit étre re-inspectée (prévoir temps nécessaire, selon dimensions et
complexité de la ferme).
e  Vérifier les rapports d'inspection précédents et les évaluations de risques identifiés
spécifiguement afin de choisir les fermes a vérifier. L'évaluation des risques comprend aussi
la considération des modifications éventuelles des facteurs externes de la situation (par
exemple, des fabricants de pesticides qui envahissent la région, ou une culture intercalée a
hauts risques subit une hausse soudaine de prix): = le paysan sera tenté par l'usage de la
chimie pour la premiére fois = prévoir re-inspections en conséquence.
e En réalité certaines re-inspections seront toujours choisies au hasard pour des raisons
pratiques.
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Aspects cruciaux de la programmation des re-inspections Bt 29 4 -0ttt (s Mo 4

Puisque l'objectif des tours de re-inspection est I'évaluation du SClI, il est nécessaire de prévoir Aspects importants pour la préparation des ré-inspections
suffisamment de temps pour les re-inspections elles-mémes ainsi que pour la recherche de différentes
sources de données le long du circuit. En général, il n'est pas conseillé de prévoir plus que 5a 7

visites par jour; et méme moins, si les fermes sont éloignées les unes des autres. LIRS ST MANE AV T BEI, WOt MEEE BALoNYOA SOMRMAN! Hh temp

pour FKinSpeciion & pow (rouved J sures sources dinformalion lises &
) L . . i , ) Finspection > ne pas prévoir de faire plus de 5 & T re- inspections par jour
Il est crucial de choisir les BONNES fermes a re-inspecter qui permettront de découvrir les aspects (mebina s proches Pune de Pt

critiques en peu de visites. Ainsi, le choix des fermes a visiter est a considérer sérieusement.

' 0l st crucial de bien choisir les fafmes, ¢'esd pouhguod il et Necessaine

Au cours de la re-inspection, l'inspecteur pourra soudainement découvrir un aspect critique @ SO PUIREIE AW WA AENAY O RIGUVE DU MK POV EOIGMEE
) . ) . . | A L, . auparavant. Cela permet ples de bien cibler la re-inspection

auparavant inconnu (ou qui ne présentait aucune difficulté les années précédentes), et devra modifier
son programme’de re-l_nspectlon.’ En cas de non:cor1_form|tes ayant échappées a la vigilance du SClI, J et passivie da devok roviser les avaluations da risques et 1o rogramme,
un temps supplémentaire sera nécessaire pour étudier cet aspect. @ o cours de Finspection, co quil demande de demeurer Mexitle,

' Apres ' avelr inEpecis gqus quolgues paysans, || devral atre possibibe da

o sentir si 100% des paysans s cordorment aux réglement.,

Procédure de re-inspection IF2AM
Les inspections Internes comprennent les étapes suivantes. Chacune sera discutée en détail. I e

‘Inspection normale' d'une ferme:
Inspecter toute la ferme et questionner le paysan afin d'évaluer sa conformité par rapport au
reglement de certification externe. Regarder la documentation de la ferme.

Procédure de ré-inspection

Inspection “normale™de la ferme :
+ Visite de la ferme, stockage, préparation
« Entrevue avec le paysan

Evaluation du contrle interne
e Recouper la documentation de la ferme avec celle du SCI.

e Essayer de comprendre la procédure réelle du SCI (avec quelle fréquence le conseiller visite- « Verifier la documentation du paysan
t-il vraiment la ferme? Quels éléments l'inspecteur va-t-il effectivement vérifier lors d'une
inspection interne? Quelles parties seront vérifiées lors des visites de conseil technique plutot Evaluation du Contréle interme
que lors d'inspections internes? 3 » Recouper ave: la documentation interne
e Faites quelques audits témoins (accompagner une inspection interne). = Recouper avec le résultat d'inspection interme
+ Essayer de comprendre |a “vraie" procedure,

peut étre lors des audits témoins

- Evaluez la qualité de l'inspection interne. , L'inspection intemne est-elle compléte & minutieuse 7

Autres sources d'information pour évaluer le SCI:
= voisins, place du marche, notables du village, elc
« Magasins de produits agrochimiques

Au cours d'un tour de re-inspection, diverses informations utiles devront étre collectées, afin de
compléter I'évaluation de I'ensemble du SCI, de son efficacité et des risques.

- Visitez le voisinage, les points de vente d'intrants agricoles, parlez aux autorités locales, aux
conseillers officiels en agronomie.

Autre collecte d'information pour évaluation d'ensemble et évaluation de risque ; i
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Re-inspection des activités de la ferme
La re-inspection de base considére les mémes étapes que lors de l'inspection d'une grande ferme (et
qui devraient avoir déja été considérées lors de l'inspection interne).

Visiter les terres en bio (si toutes ne peuvent pas étre visitées, visitez des terres différentes
chaque année). Ne trainez pas autour de la maison mais essayez de voir une grande partie
de la ferme et d'évaluer la méthode de culture pratiquée; soyez vigilant quant aux signes
suspects (par exemple, une uniformité des plantes adventices a certains endroits, ce qui
pourrait indiquer l'usage d'herbicides..).

Vérifier les limites de la ferme afin d'évaluer les risques venant du voisinage.

Vérifier brievement aussi les cultures en conventionnel, surtout si proches, mais aussi celles
qui sont plus éloignées, afin de confirmer gu'il n'y ait pas de cultures paralléles.

Questionner le paysan en détail, concernant ses pratiques agricoles, ses modifications en
surfaces ou en pratiques. Inspecter ses élevages de bétail.

Vérifier la documentation de la ferme en la comparant aux résultats de votre investigation.
Par exemple, vous trouvez que ce paysan a récemment fait usage de la chaux; est-elle notée
dans le journal agricole? Ou dans le rapport d'inspection interne?

Se renseigner sur la manutention apres récolte et vérifier tous les équipements et entrepdts.
Evaluer tout risque provenant de l'usage de sacs contaminés, d'équipement mal nettoyé, des
éventuelles mesures de protection de la récolte (par exemple, contre des fourmis). Vérifier s'il
y a risque de mélange lors de la préparation, par exemple, en faisant sécher le produit sur un
espace partagé avec un frere.

Vérifier les aires de stockage et les mesures de gestion des nuisances.

Vérifier les tas d'ordures, latrines, ateliers.. (tout lieu ou pourrait se trouver des conteneurs
d'intrants prohibés).

e Compléter la liste de contréle pour re-inspections, afin de noter les résultats.

+ Evalualion des sctivites da récolle,

+ Ewvaluation du stockage des

* Remplir le rappon d'inspection de

Evaluation du SCI lors des re-inspections
Comme déja évoquée, I'évaluation du systeme d'inspection interne est une partie cruciale d'une
inspection externe. Les aspects suivants seront donc a considérer:

Vous faire accompagner par l'inspecteur interne et de préférence aussi par le conseiller
technique. Posez leur des questions sur la ferme, mais faites en sorte que les réponses que
donnera le paysan a ces questions ne les influencent pas.

Renseignez-vous sur I'étendue de leurs connaissances sur la ferme, le réglement intérieur
d'agriculture bio, le Manuel interne du SCI. Demandez leur d'expliquer ce qu'ils font lors
d'une inspection interne, ou d'une visite de conseil technique, quelle est la fréquence de leurs
visites de fermes..

Essayer d'évaluer le risque de conflits d'intéréts, en posant des questions sur leurs villages
d'origine, les lieux ou habitent leurs familles.

e Le paysan a-t-il suivi une formation en agriculture bio? Peut-il confirmer avoir été visité par un
conseiller technique? Est-il compétent en méthode d'agriculture bio?

Exercice de motivation: Quoi vérifier en re-inspectant une ferme?
Quelles sont les étapes d'une inspection normale d'une petite ferme?
Quoi vérifier pour confirmer la conformité du paysan au réglement
intérieur?

it 3¢ L e Ben polare g den e

Ré-inspection d'une ferme *_
= gy
+ Visite des ferres en bio [sélection de

parcelles]

+ Wisite de parcelles en conventionns|
{varifications surprisas), warifiar las
ZONEE LGN

+ Entrevue avec ls paysan

+ Evaluation de |a documanision inlerms
do I ferme

« Warifier los imites de ba ferme

+ Evalualion succints de la gestion

chu bratail AT

d'aprés-rocolte of du stockage

Intrands, pubvrissteurs, dos tas de
déiritus autour de la makson, e,

| farme

Evaluation du SCI pendant les ré-inspections ‘;;"
= Prendre Nirspecteur irferne &f autant gue

peoasible b EChrelien-cormeil Aves WousS pour
au moins quelques unes da vos ré-inspections

= Dicouvir Nitandus & IBurs connaistances
des aciivilés agricoles ef la degre de leur
farkRré avec e regisment inlemne

= Ratouper voi propres constalalions sves
dacumaniation interne, Incl, e réparicie des
paysans, avec les kstes de contride inberne
ol e les informalions orales dos inspaciauns
intemes sans cubber les ksies dachat

= Lo paysan @bl subv une formation of bl les
connaéssances suffisanies en agriculture o™
En connall-@ les exigences?
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Aspects importants des re-inspections

Essayez d’obtenir le plus d’'information possible. Il est souvent crucial de savoir comment fonctionne
globalement le contréle interne, qui peut comprendre bien plus que I'inspection interne seule. Y a-t-il
des mécanismes de contrdle social? De quelle maniére se déroulent vraiment les choses?

Exemple: Le Manuel interne du SCI prévoit une procédure de demande d'adhésion, de beaux
formulaires a remplir et & faire signer par le paysan. En réalité, le paysan signe le formulaire vierge
quand il va au village pour s'inscrire au projet, et les techniciens complétent les détails, y compris
I'historique parcellaire de la ferme, quelques mois plus tard que la date de signature, lorsqu'ils vont
visiter la ferme pour la premiére fois, parfois méme sans la présence du paysan. Vous devez pouvoir
dépister des telles choses en faisant attention aux petits détails et en laissant les autres raconter par
eux-mémes comment ils font les choses.

L'inspecteur ne revisitera que peu d'adhérents du groupement. En quittant une localité, il devrait avoir
une impression des autres paysans bio (et non bio) des alentours. Il pourra s'informer aupres d'autres
paysans, du personnel du SCI, de voisins, ou de paysans rencontrés au hasard sur le bord de la
route.

Penser toujours aux points critiques de controle.

Exemple: vous avez visité 3 ou 4 cultivateurs de poivre et tout allait bien. En partant, vous voyez des
fermes cultivant aussi du cardamome, une culture posant des problémes cette année-la, a croire la
hausse du prix. 2 allez vous renseigner si d'autres paysans bio du quartier font de la cardamome, >
aller re-inspecter 1 ou 2 parmi eux afin de savoir si pour eux aussi les problémes qui pourraient
affecter I'approbation bio se sont présentés.

Soyez rigoureux en inspection. Vous parviendrez a évaluer I'efficacité du SCI uniquement si VOUS
parvenez a découvrir les problémes inhérents a la certification du groupement!

Formulaire du rapport de re-inspection

Pour chaque paysan re-inspecté, un rapport est & compléter pendant la re-inspection. Il concernera a
la fois la production agricole, la manutention des produits et I'évaluation du SCI.

Chaque re-inspection est notée sur le carnet de visites, ce qui permet une vue d'ensemble des fermes

re-inspectées, afin de compiler le rapport final sur le SCI.

Aspects importants des ré-inspections

Essmyaf de décounmir autant guo possible s ks SC1 el les auires
mécanssmes de contrdle social ot sur la réalite de la siuation. Essayer
de decouvrir les points faibles du systéme ef comment celles-ci sont
des causes potentielles de problémes,

Vous avez vu quelques paysans; dicounTez sl leur situation est
semblabls & calle des autres paysans catifids de la région ou =i
conains paysans ond des problémes differents dont ls SCIn'est pas
sRCare conscient (ox., cullures conventionnelles en parallele).

Soyer menutisux au cours des inspection de ferme of voUs pourTez
constater si | SC1 & ¢fé mamainue,

Piurs les risques sond grands au niveau de la ferme, phes vous devrez
investiguer de ditalls (posez des questions detailkees sur les

cullures paralisies eic...}

IR3AM

Le formulaire de Rapport de ré-inspection d'une ferme

r——

=1l faut compléter un formulaire de
Rappor de ré-inspection de farme
pour chague paysan ré-inspecté.

* Lo formulaire prevoi le détail d'une
Inspaction “normale™ de ferme, &n
plus d'une evaluation du contrale
interme du groupement.
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Audits témoins
Des audits témoins contribuent aussi & I'évaluation de la qualité de l'inspection interne.

Cela signifie que l'inspecteur externe accompagne un inspecteur interne lors d'une inspection interne
compléte, c'est a dire, sa préparation, l'inspection proprement dite de la ferme, la rédaction du rapport
et éventuellement le compte-rendu verbal au bureau.

Des audits témoins permettent de se faire une impression de I'ensemble du SCI et de la procédure
d'inspection interne.

lls peuvent répondre a des questions telles que les suivantes :

e L'inspection interne a-t-elle réellement eu lieu? (inspecteur & paysan connaissant bien la
situation).

e L'inspecteur s'y connait-il avec les formulaires? Donne-t-il I'impression qu'il les comprenne et
les utilise frequemment?

e A quel point les inspections sont-elles compléetes et compétentes? L'inspecteur emploie-t-il
une méthode efficace consolidée par des questions conséquentes cernant les aspects
critiques?

e A quel point l'inspecteur interne ou le technicien connait-il 'agronomie et les exigences du
reglement interne d'agriculture bio?

e Silinspecteur a rédigé des rapports d'inspection interne peu convaincants, les inspections
sont-elles faites a I'improviste ou a-t-il seulement des difficultés a rédiger ses rapports?

Audits témoins

Liinspecteur externe accompagne un inspecteur interne et
assiste 3 une inspection inteme compléte;

= Préparation

= Inspection compléte de la ferme avec visites des terres et
entrevue

= Remplir le formulaire, faire le compte rendu du résultat au
bureau

IR2AM
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Exercice de motivation: Que pouvons-nous découvrir par des audits
témoins? Les audits témoins, que peuvent-ils nous enseigner?
(certains points en fiches Powerpoint ne s'ouvrent qu'apres étre cliqués)

Que nous apprennent les Audits témoins? i‘

Cual el bs degeré des familisrild of de confisnce
de Finspecteur aveo la documentation?

Coimalssance des axigences Bio :'__E;: ‘iﬁ; :'I. Les inspections couvient-elles tous
= les aspects de Fagriculhure bio?
o |

-

pvac in e bon T

Connaissancs da la mathede o agriculiure bia
&l des problémes specifiques des culiures
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Combien d'audits témoins sont nécessaires?

Les audits témoins ne sont pas obligatoires pour I'évaluation du SCI, mais ils sont hautement
recommandés. Il est souhaitable que l'inspecteur externe fasse quelques audits afin d'évaluer a quel
point ils sont utiles pour I'évaluation de I'ensemble du SCI. Il se peut que les inspecteurs internes
soient intimidés dans une situation d'audit témoin ; cela diminuerait sa valeur.

Il est recommandé d'accompagner surtout les inspecteurs internes laissant a désirer en compétence,
ceux ayant écrit des rapports incomplets ou médiocres, ou ayant inspecté des fermes ou l'inspecteur
externe aura trouvé des problémes. Il est aussi souhaitable d'accompagner un nouvel inspecteur.

Ces audits témoins sont-ils des sources utiles d'information? = Vous pouvez envisager, par exemple,
un audit témoin par inspecteur interne, ou de d'accompagner tout inspecteur interne a tour de rdle sur
un cycle de 2 ou 3 ans. Tout ¢a dépend aussi des consignes regues de l'organisme certificateur.

Un audit témoin pourrait en principe compter comme re-inspection de ferme, afin de satisfaire au taux
de re-inspection. Mais il pourrait étre considéré comme étant une démarche de plus pour I'évaluation
du SCI et des risques, et donc étre fait EN PLUS du nombre minimum de re-inspections. Tout dépend
aussi des risques de la situation.

Autres sources d'information a considérer lors d'un tour de re-inspection

Au cours des re-inspections, de hombreuses autres sources d'information pourront fournir
d'importantes perspectives ou confirmer la situation quant a I'évaluation du SCI, I'évaluation des
risques ou l'identification des points critiques de contrdle.

Les sources d'information seront éventuellement les suivantes :

e Les voisins (partenaires ou non dans le projet).
e D'autres paysans du quartier (rencontrés au hasard de la route).
e Les magasins de village vendant des intrants chimiques.
e Le magasin local de matériel agricole.
e Les services publics de techniciens-conseil en agronomie.
e Les organisations non gouvernementales.

D'apres ces sources, il est possible de se faire une impression générale :
e Des pratiques agricoles typiques du quartier et des cultures a risques.
e Des mécanismes de contrdle social; les paysans biologiques du projet se connaissent et
savent ce qui se passe chez les uns et les autres?
e Les paysans bio du village sont-ils reconnus comme tels? Y a-t-il des pressions politiques ou
sociales (jalousies, la ligne des partis au pouvoir ou en opposition)?

Combien d'Audits sont nécessaires? i Q

Il est fortement recommandé de faire quelgues audits témoins avec
les Inspecteurs Internes afin dévaluer la qualité de leur travall,

Les aspects sulvant dolvent étre pris en compte au moment de
décider du nombre d'audits témoln nécessalres:

f} « Accompagnar les inspeciews plus faibles rApports médiccres, nimposa
= pas de pénalités alors gue d'autres inspecleurs onld trouve des exemples
= de non-conformité majeurs, sle )

= =t Seconcenifer sur des zones ou cullures @ risques plus élaves,
i &, aves des cullures conventlonneles

&

? * Les audits thmoin sont-is uliles? Fournissent-ils das informations

,! addiionneles sur be SCIT 55 o, faire par exemple un auwdit par inspecteur

: irtarme @ premidéne année of quelques unes les années suivanies.

= Les audits (émoin pouraient élre assimilés a lNnspection exderne
echantillon (pour le caleul du taux dinspaction), mais les cerilicateurs
pewvand choisic de faine les audits bémoen an plus des inspections

&chartillon R0

Autres sources d'information pendant une tournée de ré-
inspection (mémes que pour I'évaluation de risques)

Volsins (ne participant pas au projet)

+ Information informelle sur les paysans bio. Savent-ils ou
racontent-ils que tout ne soit pas aussi bio quill le semble?

+ Comment cultivent-ils les mémes éspéces (incl, intercalées)?

Quels intrants utlisent-ils?

Magasin d'agrochimie du village
» Quel prodult est utilisé habitusllement par les paysans sur telle ou

3 telle culture {cultures difficiles, produits en promotion de facilité)?

= Evaluation du % de paysans qui achétent des produits
agrachimigques (pour des cultures spéciliques)
+ Est-ce que le marchand sail 'l a des paysans Do commea clients?

Le “café du coin”
Possible soufce d'mformation supplémentaine sur les
paysans ou le groupement de |a pan de personnes de

Fextérigur IR
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Exercice d’Inspection- échantillon (minimum 1 jour)

Une visite d'au moins un jour auprés d'un opérateur de SCI devrait faire partie intégrale d'une Apres llinspection, les participants pourront étre invités a completer le

formation a l'inspection ou & I'évaluation d'un SCI. rapport final sur le SCI (autant que possible, car certains points ne
pourront pas étre vérifiés en un jour), ou bien a simplement discuter du
L'inspection - échantillon pourra inclure les composants suivants: résultat en groupe, sans compléter un formulaire de rapport.

e  Etude préalable du Manuel interne du SCI. Composition d'une liste de points critiques de
contrdle a regarder lors de l'inspection - échantillon.

Sur le terrain, les participants se divisent en 3 groupes:
e Un groupe visite d'abord le directeur du SCI afin d’étudier la documentation des fermes puis
visite deux fermes.
e L'autre groupe démarre par une inspection de ferme, puis rencontre le directeur du SCI,
ensuite fait une autre inspection de ferme.
e Le troisieme groupe fait deux inspections de ferme et ensuite rencontre le directeur du SCI
afin de le questionner un peu plus.

Ces visites seront a bien préparer, c'est a dire, la documentation des fermes rendue disponible
d'avance, afin d'étre examinée apres les inspections et évaluée le jour suivant. Le formateur doit lui-
méme avoir fait une visite test d'inspection au préalable ; il doit bien connaitre le SCI et tous les points
critiques de contrdle de ce groupement. Il faut que I'opérateur du SCI y participe volontairement car
I'exercice demande pas mal d'efforts.

Aspects spéciaux de la re-inspection des fermes:
e Visiter une ferme choisie auparavant par le formateur (par exemple, un paysan astucieux
ayant des aspects curieux a comprendre).
e Doivent étre disponibles: la fiche descriptive de la ferme a inspecter ainsi que le répertoire
des producteurs, afin de vérifier la qualité de la documentation lors des visites.
e Les inspecteurs doivent étre bien motivés afin que la visite de ferme sert a évaluer le SCI !
e Chaque inspecteur fait un rapport de re-inspection afin de se familiariser avec le formulaire.

Visite du bureau du SCI:

e Poser des questions au directeur du SCI concernant la procédure d'inspection, d'approbation
et de pénalisation, et toutes les questions de points critiques ou incertains.

e Etudier les fiches descriptives des fermes et y choisir des paysans a re-inspecter (méme si
vous allez inspecter ou avez inspecté d'autres).

e Des inspecteurs avec peu d'expérience pourront avoir besoin d'une préparation afin de savoir
quelles questions poser au directeur du SCI. Une pause pour la préparation, a l'aide des
critéres de conformité et une liste de questions possibles, sera utile.
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6. Inspection du flux des produits

La responsabilité du SCI ne s'arréte pas a l'inspection des activités agricoles. L'opérateur supervise
les achats des produits bio auprés du paysan ainsi que les différentes étapes de manutention qui
s'ensuivent (jusqu'au point ou le produit quitte la responsabilité de I'opérateur du SCI).

Cette diapo illustre les flux de produit d'un groupement paysan typique.

En général, un début rudimentaire de préparation est effectué sur chaque ferme ; il est vérifié lors de
l'inspection interne (& externe).

le produit est, ensuite, livré par les paysans a l'entrep6t acheteur. Il y est trié, consolidé avec d'autres
produits collectés la méme semaine, et le tout envoyé a I'entrepdt central.

A l'entrepét central le produit est stocké le temps d'accumuler une quantité suffisante pour pouvoir
effectuer la préparation. Le produit est transféré chez un préparateur sous contrat ou méme dans une
unité de préparation appartenant au groupement, et revient plus tard a I'entrepdt, emballé prét a
I'expédition.

Juste avant I'expédition, les numéros de lot d'expédition sont ajoutés a I'étiquette et les emballages
sont stockés dans les conteneurs de transport, en attendant le départ.

Procédure d'achat

Le statut d'approbation du producteur devra étre vérifié lors de I'achat du produit. Seul le produit d'un
paysan biologiste approuvé sera considéré comme étant un produit biologique.

Le vérification du statut du producteur se fait sur la base du répertoire des producteurs, c'est a dire sur
la base des décisions d'approbation prises par les responsables de I'approbation. Aucun produit, dont
le producteur, nouvel adhérent par exemple, aura été inspecté en interne mais dont le statut
d'approbation n'a pas encore été confirmé par les responsables de I'approbation, ne pourra étre
considéré bio. Il est également inadmissible

qu'un acheteur accepte comme bio le produit d'un paysan uniqguement parce qu'il “sait” que c'est un
producteur bio.

Certains opérateurs préparent séparément une liste d'achats basée sur le répertoire des producteurs,
citant les estimations préalables de récolte et toute décision de pénalité ; ceci peut étre une bonne
méthode. Autre méthode, les acheteurs pourraient recevoir une copie du répertoire complet, avec
indications des pénalités mises a jour, afin de vérifier lui-méme le statut des paysans livrant du
produit.

La quantité livrée doit étre comparée avec l'estimation préalable de récolte. En cas de doute, le
produit sera a séparer du reste en attendant confirmation. Cela implique que, si un paysan livre en
plusieurs fois, il faudra vérifier que le total des quantités livrées n'excéde pas I'estimation préalable.

Inspection de I'achat et de la manutention

Production agricole Manutention ginerabe .
Praparation a la fermae et stockage Pripiniion

Vento | EEEEEED Errepdi = Présparation
GhE S

¥
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Duoit Are supenise pacle SCI '.. '..
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Exercice de motivation : L'achat de produit bio.
Quelle est la procédure correcte pour I'achat de produit bio ? Comment
pensez-vous qu'un opérateur de SCI va organiser I'achat de maniére a
rester conforme au reglement bio ? Que vérifier en inspectant I'entrepét ?

Documentation des achats
Les achats sont a documenter afin de permettre toute vérification a
posteriori du flux des produits. L'opérateur du SCI doit s'assurer, au
minimum, de la documentation des facteurs suivants :

- Date d'achat,

- Nom & code du producteur,

- Quantités livrées,

- Produits concernés (espéce et variété),

- Qualité spécifiee pour chaque livraison (en cas de livraisons de

qualités différentes).

Le paysan doit recevoir un bon de livraison pour la quantité spécifiée ; il
sera possible de vérifier celle-ci lors des inspections de la ferme afin de
prouver que l'opérateur ne falsifie pas la documentation des achats (en
achetant auprés des producteurs non-approuves).
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Points critiques du contr6le de la procédure d’achat

L'acte d’achat est un moment délicat ; en fait, les erreurs ou fraudes qui ont lieu lors de I'achat sont
parmi les non-conformités les plus fréquemment rencontrées par les inspections externes.

Il se peut qu’un incident arrive suite a une erreur du personnel, a une tentative de fraude de la part
d’un individu, ainsi qu’a la suite d’erreurs plus ou moins organisées, tel que I'achat de produit
conventionnel auprés de producteurs en chimie, qui est ensuite revendu en tant que bio parce qu'il y
en a plus et que la demande est la.

L’inspection des achats doit s’occuper de la procédure en vue de la prévention des erreurs et des
mélanges, et doit examiner soigneusement tout le systéme afin de I'améliorer et d’éliminer toute
« lacune » qui pourrait inciter des incidents de fraude.

Il est donc nécessaire de vérifier les aspects suivants :

e Les acheteurs sont-ils bien informés et au courant de la procédure ? Auraient-ils des raisons
pour tricher ? (par exemple, parce qu’ils sont payés selon la quantité achetée).

e La procédure de manutention est-elle systématisée ? Est-elle réaliste seulement en situation
de pratique normale, ou sera-t-elle fiable aussi en situation exceptionnelle de stress, par
exemple : un certain jour trés peu de livraisons arrivent, le jour suivant il en arrive tellement
que I'entrepdt est débordé et la salle réservée aux produits conventionnels doit étre utilisée.

e Lerisque de mélanger les produits de catégories différentes pendant les étapes
intermédiaires est-il zéro ou trés bas ?

e  Calculer le flux des produits pour plusieurs lots : par exemple, comparer les quantités
achetées avec les bons de transport et avec les bons de livraison a I'entrepdt central. Et
ceetera...

Registre des achats

i = 2 — | ECm| T « Date
o I ! X « Nom du paysan & numéro de code

= Quantité

M T ———T 8 =« Qualité blo Inserite

IETFLC : « Type de prodult

s w# T (sl prodults différents)

™ | = Paysan obtlent bon de llvralson et
signe le recu de sa palement.

Y 1 I (.

T iy Msmcs? o Vom { saniom o bt rmed e Lpbivms

Points critiques de contréle
de la procédure dachat

* Le parsonnel de 'achat est-i conscient des
IE'-.:;I-:"E de manutention? Le personnel de |'achat
aurait-1-il un intérét & ncher?

»

Existe-t-i une procédune pour MNachat of la
manutention? La procédure est-elle réaliste pour
une sifuation stressante dachal, ou de tous les
|jours?

.

Y-at-il des reques de mélange au moment de
l'achat et du stockage ntermédiaire (chague
étape doit &tre connue)?

®

Cualles sont les sifuations exceptionnalles qui
pourraient émerger, &t comment le personnal
pérerait-i de telles situatons?

»

Calculer be Aux de produll pour plusieurs hots
‘\Yérifier spécialement toute période critique, ax
une demande grandissants mais production
petie? IFAM

Vomirmrys Blamsaai v on | b 1o bt | rwiesd | prbevms
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Travail en groupe ou débat : Les Risques de la procédure d’achat.
Identifier les risques majeurs liés a I'achat et, pour chacun, essayer de trouver comment évaluer si
cést un vrai risque ou pas.

a. Risque de tentative de triche par les paysans. Quelques exemples :

Un paysan dit avoir oublié sa carte d'identité, 'acheteur ne le reconnait pas, et ce paysan qui
n'est pas approuvé en bio donne le nom d'un autre qui I'est.

Un paysan livre bien plus que prévu par I'estimation préalable de récolte; vend-t-il la récolte
de son voisin ?

b. Risque de comportement incorrect du personnel a I'achat. Exemples :

Si les acheteurs sont payés selon la quantité livrée, ils pourront étre tentés d'acheter aupres
de paysans non-approuvés afin d'augmenter le volume.

Les chemins pour accéder chez les producteurs approuvés en bio peuvent étre
temporairement impraticables, alors les produits se font collecter chez d'autres plus proches
(pas en bio) ou tout simplement au marché.

Un paysan pourra revendre au prix du bio le produit d'un paysan qui n'est pas en bio, en
gardant la différence.

L'acheteur pourra acheter auprés des paysans qu'il connait, qui ont été approuvé mais ne le
sont plus.

La qualité du produit ayant détériorée (trop longtemps dans le sac, ou sale, ou plein
d'insectes), I'acheteur sentira le besoin d'en acheter au marché local pour compléter la
guantité estimée au préalable.

c. Risque de triche systématique de la part de I'opérateur du SCI.

L'opérateur fait approuver quelques fermes modéles répertoriées et inspectées correctement.
Une certaine quantité du produit a son origine dans ces fermes, toute la documentation est
parfaite, et les quantités livrées étant moins qu'estimées au préalable, 'opérateur achete la
différence au marché et la passe comme produit de la ferme en bio.

Chaque groupe présente son résultat. Compiler une liste de points critiques de contrble et des
méthodes permettant de découvrir les problémes.
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Les exigences de la manutention des produits bio

Les mémes exigences de base sont a satisfaire pour toutes les étapes de la manutention des produits
bio (achat, transport, préparation),.

Cet aspect n'est plus spécifique au SCI; ce sont les mémes conditions de manutention pour TOUT
produit bio, par conséquent elles ne seront que résumées ici. Les inspecteurs du SCI devront toujours
étre formés pour inspecter la manutention et la préparation, mais ce sera un autre cours de formation.

Les exigences principales pour la manutention :

e  Séparation des catégories qualitatives (bio, conversion, non-bio) a chaque étape.

e Etiquetage du produit bio a toutes les étapes (avec mention correcte de catégorie
qualitative).
Si possible : introduction de systéme de numéros de lot pour un meilleur repérage.
Intrants ainsi que produits sont a documenter (inclus factures d'origine, bons de livraison..).
Aucune contamination des produits bio (pesticides, fumigation..).
Aucune irradiation des produits bio.

e Les entrepdts doivent en général avoir des sections différentes pour produits bio et non-bio et qui
doivent étre inspectées.

La préparation des produits par la méthode bio
Il'y a en plus quelques exigences spécifiques pour la préparation des produits.

Il faut savoir que la préparation se fait déja a la ferme ainsi qu'en unité centrale de préparation. Toute
type de re-emballage est considéré comme préparation et doit étre inspecté.

La préparation a la ferme est inspectée en interne et aussi lors d'une re-inspection externe.

Pourtant toute unité centrale de préparation est sujette a inspection externe compléte (comme
n'importe quel unité de transformation).

Exigences générales de la manutention de produits Bio

- Séparation des qualités (bio, en conversion, conventionnel) &
toutes les étapes.

- Etlguetage “Blo” a toutes les étapes,
- Un systéme de numération des lots sl possible; garder la trace!
- Les produits entrants et sortants soigneusement decumentés.
- Pas de contamination (ex., pas de fumigation chimique}

- Pas d° irradiation lenisante

- Me sont acceptables que les systémes autorisés
des nuisances,
- Les entrepdts sont généralement i Inspecter
{5l etiguetage & remballage y sont fait,
l'entrepdt sera & Inspecter comme pour
un lieux de préparation! }

FOk M Cow e ot b TE sttt Diatimmns e Comd sl bnveire

Inspection de lieux de préparation de produits BIO

* La préparation aprés-récolte a la
ferme est normalement Inspectée
par le SCI et ré-inspectée au cours
des ré-inspection de fermes

* Toute unité centrale de préparation
dolt étre Inspectée et cerliflée
(comme n'importe quel autre
préparateur en big)

IFE2AM
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Ces diapos montrent des exemples :
1) Préparation a la ferme, inspectée en interne.

2) Préparation en unité centrale.

Il est important de noter que les mémes exigences sont exactement en vigueur a la ferme comme en

unité centrale !

Bt e Ve & e e marulenbon

Préparation aprés-récolte a la ferme

« Sécher

«Peler, écosser

«Couper T
- Dépuiper (café) i

ot e Ve w e I8 marulenbos

Unités centrales de préparation

Au centre de préparation
&lou au site du préparateur sous contrat
«Séchage
+ Séparation / sélection
-Mékange
« Moudre / couper
+Ecossage (ex., café sec pour torrefaction)
+Préparation avec divers matériaux

(ea., friture des bananes dans de Mule)
+Emballage
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Exigences pour la préparation en bio

Les exigences pour la préparation bio varient beaucoup selon les différents réglements et il peut
exister des différences d'interprétation entre les organismes de certification.

Cette diapo montre simplement un résumé tres simplifié des reégles pour les opérations de préparation
bio telle gu’elles se passent typiquement dans les pays du « Sud », de maniére non-compliquée.

Séparation et identification
La séparation des produits de différente qualité (bio, en conversion, et conventionnel) doit étre
assurée durant tout le procédé.
- Séparation pendant la préparation. Ex. : par I'allocation de jours spécifiques pour le
traitement du bio, lieux de préparation séparés, supervision pendant la préparation bio.
- Prévention de toute contamination possible par le nettoyage des équipements avant le traitement
du produit bio et en n’utilisant que des emballages propres pour le produit bio.
- Séparation pendant le stockage : des salles ou lieux séparés avec signalisation claire.
- Identification des produits bio a toutes les étapes.
Ingrédients et auxiliaires de préparation
Tout ingrédient d'origine agricole doit étre certifi€ comme étant issu de I'agriculture bio, (sauf les
quelques exceptions du réglement applicable).
Exemples :
- Chips de banane bio : banane, sucre et huile de palme doivent étre certifiés bio.
- Mélanges d'épices : tout épice utilisé (méme en petite quantité) doit étre bio.
- Colorant naturel (extrait de plante) pour le beurre de carité doit étre certifié bio.

Tout ingrédient ou auxiliaire non-agricole (sauf sel et eau) doit étre explicitement permis par le
réglement applicable a cet usage, en ce qui concerne ceux qui seront en contact direct avec le produit
bio.

- Additifs a I'eau de lavage, par exemple, l'acide citrique (permis).

- Conservateurs de la couleur, par exemple, le souffre pour fruits secs (prohibé en bio).

- Agents anti-coagulants, par exemple, chlorure de calcium (permis).

- Conservateurs, par exemple, passage des paquets au gaz d'azote (permis).

Chaque reglement d'agriculture bio a sa liste en annexe des additifs et auxiliaires permis d'origine
non-agricole.

Documentation

Le statut des ingrédients utilisés et toutes les étapes de préparation (de la réception des matiéres
premiéres jusqu'au produit final) doivent étre ddment documentés (certificats des ingrédients, journal
de préparation, registre du stockage).

Il est hautement recommandé d'introduire un systeme de préparation et de documentation par lot. De
nombreuses entreprises ont des procédures (ISO and HACCP) faciles a adapter aux exigences des
réglements bio. Les documents seront & concevoir de maniére a inclure toutes les exigences des
réglements existants (non un systeme de documentation différent pour chaque réglement applicable).

Exigences importantes pour la préparation Bio

Séparation & Identification

- sbparation pendant la préparation

- séparation pendant le stockage et le transport
- Etiqetté "bio” a toutes les élapes

- Systéme de numeénotation des lots si possible

=7 Ingrédients blo & auxllialres de préparation

" a1 - Ingrédients bie uniquament
TR @ - Uniquement des auxiliaires de préparation
b ¥ autorisés

= Documentation
;ﬁ"‘ - Registre de préparation
)

- Regisdre d' entrepdt

¥ - Inventaire
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Comment garantir la séparation ?

La séparation entre les produits bio, en conversion, et les produits non-certifiés est garantie par
I'existence des procédures et des contrdles requis ainsi que par le personnel bien formé a leur mise
en ceuvre. Des inspections (interne & externe) de ces systémes permettent de vérifier que cette
séparation est respectée.

Tout produit doit étre comptabilisé
La documentation doit permettre de réconcilier

La maniere la plus efficace de garantir la séparation est que le préparateur ou négociant ne s'occupe
que de produits bio. Ainsi, tout aspect de I'opération sera certifié en bio, a I'exclusion de tout activité
ou produit non-certifié.

Les systémes et installations de préparateurs et négociants s'occupant a la fois de produits bio et de
produits non-certifiés pourront étre certifiés en bio a partir du moment ou ils garantissent la séparation.
lIs sont obligés de prévoir un repérage clair du flux des produits, d’avoir un protocole de nettoyage des
équipements de préparation et de transport et des lieux de stockage, ou d'en établir qui seront
consacrés exclusivement aux produits bio. Le produit certifié en bio doit étre stocké et transporté en
conteneurs faciles a reconnaitre et qui ne servent qu'aux produits bio. La documentation doit
accompagner le produit & chaque étape d’'un bout a I'autre du systeme.

La séparation est garantie par I'existence d'un systeme bien défini et par un personnel bien conscient
de sa responsabilité concernant les produits bio.

Comment assurer la séparation lors de la préparation?

Exemples de maniere d'assurer la saparation entre produits bio el non-hio;

» Me s'occuper gua des produits bio

= Séparer les lignes de production (ex, machines de préparation)

* Préparer e produil bio & des moments différents, e, seulement ke lundi matin
quand léquipament esi propre,

+ Toule la préparation et faile par lols

* Equipe da préparation bien formdée,

= Supendsion constante

durant la priparation

Exercice : Vérification du flux de produit (1 h).
Chaque participant (ou groupe) recoit I'étude du Cas Ill ou un autre jeu de
documentation susceptible d'étre vérifié par recoupement.

e L'achat et les mouvements de poivre sont vérifiés (par
recoupement entre registres d'achat & de stockage et le
répertoire des producteurs).

e La préparation & stockage de cannelle sont vérifiés.

- Le flux des produits est-il cohérent ?
- Quelle est votre évaluation de I'ensemble de la documentation ?
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7. Rapport, évaluation et certification

Rapport

Lors de l'inspection finale, I'inspecteur externe résume le résultat d'ensemble dans son rapport
d'inspection. Il est de bonne pratique d'utiliser le formulaire de rapport pendant toute l'inspection, mais
en tout cas il doit étre systématiquement complété a la fin, avant I'entretien final avec le directeur du
SCI. Prévoir assez de temps pour la rédaction, car il peut arriver que l'inspecteur ne trouve un aspect
nécessitant des questions supplémentaires ou une vérification de quelques documents en plus.

Normalement le rapport est établi sur papier. Ensuite un tableau résumant chaque non-conformité et
mesure corrective proposée sera complété, comprenant la recommandation a faire aupres de
I'organisme certificateur. Le résultat est discuté avec le directeur du SCI, qui contresigne le rapport et
conserve un exemplaire.

Si besoin, l'inspecteur compléte aussi le méme rapport sur ordinateur, afin d'en avoir une version
électronique, et pour y inclure plus de détails en vue d'une évaluation compléte de l'opération..

Comment utiliser le formulaire de rapport
Lors de l'inspection, les questions descriptives sont briévement considérées, pour savoir si les
données sont disponibles dans le Manuel interne du SCI ou autre document, sans réponse en détail.

Mais tout critére de conformité devra étre considéré et marqué selon la cas: > ENTIEREMENT
CONFORME (OK), PARTIELLEMENT CONFORME (PC), NON CONFORME (NO), NON-
APPLICABLE (NA).

OK | Critere de conformité entierement satisfait (dans tous les détails).
Ne pas conclure qu'un critére ne s'applique pas (NA), seulement a cause de I'absence d'un
probléme. Par exemple: il n'y a aucune contamination de produit: > marquer OK (et non NA)

PC | Un critere de conformité est satisfait en principe, mais certains détails laissent a désirer. Une
petite correction suffirait pour assurer la pleine conformité: > COMMENTAIRE & CONDITIONS
Par exemple: le répertoire des producteurs existe, un détail y manque mais figure par ailleurs
sur la fiche descriptive de la ferme. OU: Une procédure est prévue et toute I'équipe en est
informée, mais elle n'est pas encore écrite.

NO | Le critere n'est pas satisfait: > COMMENTAIRE & CONDITIONS.

NA | C'est vraiment non applicable, non seulement I'absence du probléme concerné. En principe,
toute question aura une réponse OK ou PC ou NO. On marquera NA seulement si la question
n'est vraiment pas pertinente, la situation évoquée n'étant pas du tout imaginable dans la
situation du groupement.

Exemple: toute question concernant la conversion partielle ne s'appliquera pas a un
groupement dont chacune des fermes est entierement en bio.

MAIS: au postulat: “il n'y a aucune contamination” la réponse peut étre “OK” mais jamais “NA”.

\

Awwrw s roow Mot
S ain e wrs Carean ) Gaser wrm 0N

Rapports

» Les conslalabons globakes de Ninspection

SC1 sont résumées durant linspection sur
le formulaire de rapport dinspaction

Habituellement cefa signifie que ke
formulaire @3t complélé grosso modo A la
main {principalemant vérficalion de
conformilé, quelgues mols clés dans la
partie descriptive); la grille de non-
conformilés & mesures comectives est
complétee

* L& résultal a3t disculd avec le directewr du

SC1 qui confresigne le rapport

5l besoln i, e méme format est uilisé
apras [inspection. pour préparer un rappedt
digitale détaillé pour servir de base a @
cartification

IF2AM

Fmining Memmsl ar the T vatuscos of inrevmal Costral Syvmmn

Comment utiliser le formulaire

Les parties descriptives seront complétées principalement
aprés |'inspection (selon Indications du Manuel SCI). Certaines
parties sent descriptives, dont une partie & vérifier (*x').

Chagque critére de conformité est considéré selon le baréme

sulvant

OK = Tous les critéres satisfaits

PC = PARTIELLEMENT CONFORME; les critéres sont
satisfaits en principe mals certaines cormrections
mineures sont nécessaires

NO = NON SATISFAIT

NiA= NOMN APPLICABLE

(sl la case est en gris — pas de possibilité de ‘NiA")

Dans un cas de PC ou de NO, Il faut le détalller sous le tableau
avec référence précise au critére concerné,

IF2AM
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Exemple d'usage du formulaire de rapport
Cette diapo montre en exemple une fagon de compléter le rapport sur le SCI.

En dessous du tableau des critéres de conformité, I'inspecteur donne son commentaire général (sur la
documentation du SCI en général) et puis ses commentaires sur tout ce qui est PARTIELLEMENT
CONFORME. Chaque commentaire débute par le numéro de référence du critére concerné.

Remarque pour le formateur: |l est possible de trouver un exemple complet de rapport sur un SCI
dans I'annexe de ce cours de formation. Cette diapo est extraite du chapitre 5.4 (Documentation du
SCI). Si utile pour la formation, tout le chapitre peut étre discuté en détail avec les participants.

Vérification du répertoire des producteurs

En plus de la rédaction de son rapport, l'inspecteur doit aussi vérifier le Répertoire des producteurs
dont dispose l'opérateur du SCI, ce qui peut prendre du temps dans le cas d'un grand groupement,
mais il est vital pour son SCI que ses listes soient correctes.

Les aspects suivants sont a vérifier afin de confirmer ou d’infirmer le répertoire (ou liste):
e Lalliste contient-elle les détails nécessaires a la certification collective du groupement?
e Est-elle mise a jour et datée? La liste montrée est-elle vraiment la derniere? (Parfois
différentes versions non datées de la liste circulent dans certaines organisations).
e Cette liste est-elle compléte? C'est-a-dire, contient-elle tous les paysans proposés a
I'approbation (et non plus OU moins)?
Exemple: L'opérateur disait a I'inspecteur qu'il y a 950 paysans, mais seulement 820 sont
listés.
e Recouper avec d'autres documents du SCI, tels que la Fiche descriptive de la ferme, les
rapports d'inspection (en général déja fait lors de l'inspection).
e Recouper avec les versions anciennes de la liste. C'est vital !

o Vérifier si ce sont les mémes paysans approuvés que I'année précédente.

o Le nombre total a-t-il changé? Le nombre de paysans cette année DOIT ETRE égal
au nombre de I'année derniére + nouveaux adhérents — ceux pénalisés ou qui ont
démissionné.

o Les nouveaux adhérents sont-ils répertoriés correctement (statut bio/conversion)?

0 Le SCI a-t-il correctement effectué les modifications de statut (Par exemple : les
paysans en conversion I'année derniére sont-ils maintenant entierement en bio)?

e Confirmer le statut de chaque paysan. Il y aura en général une colonne ou le statut de chacun est
indiqué, tel que confirmé par le certificateur. Dans beaucoup de cas ce sera la colonne qui indique
le résultat d'approbation interne, tel que recu de la part de I'opérateur du SCI. Dans le cas de
certification collective selon différents réglements (ex. EU & USA), il est souhaitable de prévoir
(dans ce méme répertoire) une colonne pour chaque réglement concerné.

ting, Evalaton and Cartitcanon

Exemple: Comment utiliser le formulaire

frracrmtes

= Evalnaim

“Camter maw gantrimes TCwt, O PE | | k|

I Poex i pavien corielatie il ¥ 2 et déclrsien  egpigetoe? érrde e e 50wl e paphin A T

ng, Evaluaton and Cartitcanon

* La liste est compbete? Demiére mise a jour?

Vérifier 5i le nombre total de paysans sur fa liste
correspand aves lNnformalion donnée par le
directewr du SCI

= \érifier auw hazard, par recoupement du répartoire
des producteurs avec les dossiers du SC1 (défa fai
lars dinspections échantiion)

= Weérifier au hazard, par recoupement avec ke
réparioire précédent (mémes paysans?
Changemants majeurs dans la région? Statuls de
comversion comects pour chacun?)
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{ « Mombre de paysans celte annés = nombre de
paysans [année passés — l&s paysans pénalisds ou

i
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== partis + RoUvesUN mambres
ai—g * Sile régertoire des paysans = aussi le résumé du
wE—rs  contrdle inlerne, werfier = les 100% dinspections a
SE—e el alteint
W
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Annexes au rapport d'inspection

En plus du rapport et du répertoire des producteurs, les documents suivants seront a annexer au
rapport sur le SCI, pour I'organisme certificateur:

Tout rapport de re-inspection.

Liste des producteurs pénalisés.

Le Manuel interne du SCI (tous les formulaires inclus).

Comme échantillon, copies de la documentation compléte de 2 ou 3 fermes.

Exemples de documentation de fermes qui illustrent des cas de problemes décrits par le
rapport.

Exemples de documentation du personnel et des cours de formation des paysans, exemple
de déclaration d'intérét (sinon, le méme formulaire que I'année précédente).

Copie des registres d'achat et des bons de livraison.

Etiquettes d'expédition.

e Rapport sur la préparation et la documentation (si pertinent).

Annexes au Rapport d'inspection

* Rapports de ré<inspection de ferme
* Liste des paysans pénalisés
« Manuel SCI, formulaires et procédure

« 2.3 echantillons de dossiers de ferme
(surtout cas problématiques)

* Dossiers du personnel et de leur
formation

* Copie du registre des achats

* Etiquettes

* Registre de |la préparation

-

IFEAM

Exercice de rédaction de rapport

L'exercice de rédaction du rapport se situe aprés une inspection-
échantillon. Chaque participant essaye de compléter le compte-rendu de
l'audit. Nombreuses questions sont susceptibles de ne pas recevoir de
réponses en si peu de temps, mais les participants peuvent toujours
essayer de répondre aux questions et de fournir des descriptions.

Selon leur niveau d'expertise, les participants pourraient trouver plus
facile d'écrire les rapports en petits groupes afin de discuter les choses.

Les groupes ont 1.5 ou 2 heures pour compléter le rapport afin de le
présenter par I'intermédiaire de I'ordinateur portable. De cette maniere,
toute question difficile sera discutée en groupe. Mais dans lI'ensemble
cela prend du temps (au moins 2 heures) et pourrait étre ennuyeux.

Alternativement, s'occuper en séance pléniére seulement des problemes
ou chapitres les plus difficiles, alors que le formateur va compiler et
évaluer tous les rapports. Sur la base de ces rapports, il va évaluer le
niveau de connaissance des participants.
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Evaluation pour la Certification Collective
L'importance relative des différents critéres pour la certification

collective.

Comme guide pour les organismes certificateurs et leurs inspecteurs, les criteres de conformité sont
placés sur une échelle selon leur importance relative. Une telle échelle n'existe pas dans les
réglements d'agriculture bio mais, en pratique, les organismes certificateurs prennent certaines non-
conformités plus au sérieux que d'autres.

Par exemple, les deux criteres suivants sont nettement différents: “toute non-conformité majeure a été
identifiée par le SCI” et “les mesures correctives ont été communiguées aux paysans”.

Chagque critére a donc été placé dans une des 4 catégories d'importance relative:
A= IMPERATIF MAJEUR: une condition absolue de certification.

B= IMPERATIF MINEUR: & mettre en ceuvre & court terme.

C= IMPERATIF MINEUR: a mettre en ceuvre a moyen terme.

D= Recommandation

Ces catégories ne sont qu'un guide approximatif pour l'inspection et I'évaluation. Mais I'expérience
montre que cette catégorisation peut aider l'inspecteur a estimer lI'impact des non-conformités sur la
décision de certification.

L'interprétation suivante de I'impact sur la certification ne fournit qu'un guide approximatif, et doit étre
vue par rapport aux pratiques du certificateur en matiere de pénalités. Par exemple: que faire si un
critere-A n'est pas satisfait? - laisser 2 semaines pour la correction, sinon suspension? OU de-
certifier et en informer les autorités?

‘Critére -A’: En principe tout ‘critere-A’ devra étre satisfait avant la certification. Selon le cas, il se
pourrait que l'opérateur ne soumette la preuve de la correction qu’APRES l'inspection mais avant la
certification. Il faudra peut étre vérifier la réalisation d'un ‘critére-A'’ lors d'inspection supplémentaire.

‘Critere -B’: doit étre satisfait, mais un certain temps est convenu avec l'opérateur pour les corrections.
Aussi, I'opérateur doit satisfaire une certaine proportion des critéres, par exemple, un opérateur qui a
satisfait tous les ‘Criteres-A’ mais tres peu des nombreux ‘criteres-B’ évoqués, ne pourra pas obtenir
sa certification collective (avant correction). Comme regle empirique, on propose les pourcentages
suivants de conformité aux critéres-B :

-premiére inspection: 50-70 %

-re-inspection: 60-80%

-a partir de la troisieme année: 90%

fing Evaleahon and Carhicanon

Evaluation pour la Certification

Les critéres se déclinent:

A Non-conformité MAJEURE: doit &tre cormigé pour 12 certification
B: Mon-conformité mineure: doit ére corrigée a court terme

C: Mon-conformité mineure: doit &ire corrigée & moyen terme

D Recommendation

Importance relative des Critéres

A En principe, toute exigence ‘A’ doit étre une condition pour la
certification

En plus, un certain pourcentage d'exigences ‘B” devraient étre
satisfaltes, Partiellement satisfaltes équivaut & % satisfaltes.
«Premiére Inspection ou certification selon le nouveau
systéme proposé: approx. 50-70% de tous les critéres requis.
* Re-inspection: 60-B0%
= A partir de la 3eme année approx. 80%
{seulement guide approximatif)

C Les exigences 'C' dolvent étre satisfaltes & moyen terme; Il y
aura un certain lapse de temps afin de permettre de satisfaire
ces exigences.

‘Critere -C’: pourra étre un objectif de développement et, donc, I'opérateur a une certaine latitude pour IF2AM
se rapprocher d'une conformité compléte. La période est convenue entre lui et le certificateur. A G 20 #Eraate w4 e ot i
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Evaluation de non-conformités majeures

Dans les diapos suivantes, quelques non-conformités sont présentées en détail et quelques pénalités
et mesures correctives sont proposées. Les méme exemples sont aussi donnés avec la procédure
d'inspection.

Moins que 100% des inspections internes complétées
Probléme: Le SCI n'a pas réussi a inspecter tous les paysans du groupement dans l'année (ou avant
récolte ou avant la date de fin de campagne d'inspection interne, convenue auparavant).

ACTION: Investiguer POURQUOI les 100% ne pouvaient pas étre inspectés. Le probleme des
quelques fermes non-inspectées, était-il di au rendez-vous non réussi (aprés deux tentatives de
rencontre avec le paysan), ou est-il un probléme plus grand ou systémique?

S'il s'agit d'un probléme mineur, les inspections manquantes pourraient étre réalisées immédiatement
(méme apres récolte) sans mettre en doute I'approbation des paysans concernés. Alternativement,
tous les paysans concernés pourront étre inspectés par I'organisme certificateur (re-inspection).
Normalement, I'opérateur sera averti que les 100% sont a réussir I'année suivante.

S'il s'agit d'un probléme majeur ou systémique, tout paysan n'ayant pas été inspecté en interne sera
désapprouvé, peut étre temporairement, avec I'option d'étre re-approuvé I'année suivante. Mais, dans
ce cas, son statut de conversion sera a re-déterminer pour la certification collective.

Exercice de motivation: Comment traiter ces non-conformités?
Pour les exemples suivants de non-conformités majeures, il est
souhaitable de présenter d'abord la non-conformité et laisser les
participants suggérer des pénalités et mesures correctives.

(en présentation PowerPoint, vous ne voyez la “solution” proposée sur
chaque diapo qu'en cliqguant dessus ou en appuyant la touche RETOUR)

Aprés présentation de la ‘solution’, les pénalités proposées et les
mesures a imposer seront a discuter.

Moins de 100% d'inspections internes

Moins de 100% des paysans ont été inspectés par
le SCI dans le courant d'une année.

Option 1: les inspections manguantes peuvent étre
ratrappées imédiatement et compteront toujours pour
l'annee en cours

- établir des conditions pour ['année suivante afin
d'assurer 100% EN TEMPS YOULU

(possibilité d'inspections externes addiionnelles)

Option 2: Seuls les paysans ayant subi une inspection
interne senont considérés pour la certification

collective

A2

sk ¥ e Fyme g i T siph s it Db o [ -
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Des non-conformités majeures n'ont pas été détectées par le SCI

Probablement le cas d'évaluation le plus difficile est celui des non-conformités majeures qu'un
opérateur de SCI n'a pas détectées.

Une non-conformité majeure est ici définie comme étant celle qui menace directement l'intégrité du
produit bio et cause la dé-certification du produit concerné et/ou la désapprobation des terres.

Au cas ou le SCI n'a pas réussi a détecter des telles non-conformités, c'est a dire, qu’elles n'ont été
découvertes que lors de la ré-inspection externe, le cas doit étre investigué en profondeur:

e Pourquoi ne fut-elle pas détectée? L'inspection interne était-elle mal faite? Ou les suspicions
de l'inspecteur étaient-elles impossibles a prouver? Ou bien quoi...?

e A quelle date intervenait l'inspection interne? - L'inspection intervenait-elle avant l'incident?

e Le probléme était-il déclaré ouvertement ou le paysan avait-il essayé de tricher? Si c'était
connu, pourquoi ne fut-il pas aussi déclaré au SCI?

e Quel était la réaction du technicien-conseil ou de l'inspecteur interne? A-t-il essayé de
protéger le paysan ou a-t-il tenté une investigation détaillée du cas?

e Le probleme impliquait-il un certain inspecteur or était-ce un probleme général?

e Localiser le probleme > concerne-t-il une région ou un village? Exemple: la culture
intercalée qui s'est révélée avoir été traitée chimiquement, était mise en place dans un petit
pourcentage de fermes approuvées en bio. OU: un seul village souffrait d'une sécheresse
sévere et seulement 13, les paysans utilisaient de l'urée.

e Le nombre de cas? = Si vous trouvez des cas non-détectés de non-conformités majeures,
vous devez augmenter le taux de ré-inspection. Mais seulement un petit pourcentage de
paysans sera ré-inspecté, alors, si vous trouvez 2 paysans non-conformes sur les 20 ré-
inspectés, cela implique que 10% de tout les paysans pourrait étre non-conforme.

Mais si déja vous localisez le probléme a une certaine région ou un certain inspecteur, le
cadre du probleme sera réduit (méme si 2 paysans = 10% d'un sous-groupe problématique,
cela peut laisser les autres sous-groupes exclus du probleme).

Non-conformités majeures non-détectées (1)

Une non-conformité gui menace I'intégrité bio d'un produit n'a
pas été détectée par le contréle interne.

E.g., une culture bio ou une cultlure intercalée sur une parcelle bio a b
fraifge avec un pesticide -:n-mlque

Investigation détaillée

«Pourquoi n'éafi-ce pas détecté?

«Ciiand a &té effectuée linspection interne?

*Le probleme a-t-il été déclané ouvertement ou
bien y-avait-il une intention de tricher?

«Réactions des techniciens & de linspecteur
interne?

*Probléme de l'inspecteur ou probléme global?

*Localisez le probléme!

+Mombres de cas?
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Les conséquences a anticiper, si le SCI a visiblement manqué de détecter des non-conformités Faaccating, Bakvalion ind Cailcalion
majeures dans plusieurs cas
e Les inspections sont complétées (au moins au taux de ré-inspection du risque MAXIMUM).
e L'opérateur du SCI est averti qu'il doit améliorer son systéme immédiatement, corriger la
situation et conduire une nouvelle série d'inspections internes.
e L'inspecteur informe I'organisme certificateur de la situation immédiatement et ce dernier
confirme la pénalité par écrit, en général une suspension de la certification collective.
e En cas sévere, la certification collective pourra méme étre révoquée avec effet immédiat (si
le SCI est vraiment complétement défaillant).
e Toute reméde au probléme doit en général étre vérifié par une nouvelle ré-inspection avant
que la certification ne soit accordée.
e Selon la taille du probleme, ou bien la deuxieme inspection peut se concentrer sur seulement
les faiblesses identifiées, ou bien une nouvelle campagne compléte d'inspections des fermes
pourrait étre nécessaire.

Non-conformités majeures non-détectées (2)

Cas: Le SCI n'a évidemment pas réussi a détecter le probléme
dans plusieurs cas

La re-inspection st réalsés (au taux maximum de re-ingpection pour
un niveau élevé de risgque)

Le SCI regoit un avertissement | Il faut gqu'il amélione son systéme,
cormige le probléme et conduise une dewaéme toumée d'inspections
imbernes, efc.

Liinspecteur informe le certificateur Immédiatement de la siuation; ce
darnler confirme la pénalité par écrit. Géndralement la certiflication
est interrompue

La cormection du probléme doit &tre verifiée au cours d'une seconde
Considérations: ingpection avant toute certification.

Le ‘nouveau’ protocole d'inspection impose au SCI des responsabilités considérables et permet alors Selon |a gravité du probléme, |a seconde inspection va cemer les
des taux de re-inspection bien réduits. En revanche, des pénalités sévéres sont nécessaires pour les manques & faiblesses identifiées, ou une nouvelle toumée

cas de défaillance évidente du SCI. d'inspections des fermes, etc. . pourrait étre nécessaire

D'un autre c6té, il ne faut pas oublier que méme un bon inspecteur pourrait ne pas étre TOUJOURS an'EHM
sOr de détecter telle ou telle non-conformité. M G purs e Fimmntisn  TEwele s e Dytbbocts e Coei i I
C’est pourquoi, afin de déterminer effectivement la pénalité a imposer, il faudrait évaluer I'ensemble
de la situation et la vraie dimension du probleme.

1111l

2 Evalsaton and Cadibcaton

X L . i Non-conformités majeures non-détectées (3)
Les conséquences a anticiper, si le SCl a manqué en quelques cas seulement et/ou pour des
raisons évidentes. Cas: Le SCI n'a évidemment pas réussi a détecter le probléme dans

plusieurs cas, cela dd & plusieurs facteurs
(ex., Traitement effectud aprés inspection inteme, alors quen principe Iinspection

Il se peut aussi que le probléme était vraiment trés localisé (par exemple, un seul inspecteur interne e Ny sl evigin sl

insuffisamment qualifi€) ou ait été prouvé vraiment exceptionnel ou méme unique.
Ou encore, les raisons de la non-détection sont évidentes, par exemple, l'inspection interne a eu lieu mmp Augmenter le taux de re-inspection, s'assurer que le probléme était
AVANT lincident, bien qu'en principe l'inspection interne avait été correctement programmée. F::;:::ﬁlg'uﬂgg? pas un probléme global démentrant

| LV}

Dans ces cas, les conséquences suivantes sont proposées: Si c'est la premiére fois que cela se passe, un avertissement pour

e L'opérateur est en catégorie ‘haut risque’ et Le taux de ré-inspection est augmenté en l'amélioration du SCI est habituellement suffisant. S'assurer que
fonction. Pour la plupart des cas, bien plus de re-inspections seront nécessaires afin de tous les paysans potentieflemnt impliqués soient immédiatement
localiser les problemes ou de confirmer qu'il ne s'agit que d'un cas unigue. Inspectés une seconde fois par le SCI

e Sic'est la premiere fois, une avertissement envers le SCI suffira en général. S'assurer que
tout paysan potentiellement impliqué soit immédiatement ré-inspecté en interne. mmm La corection des raisons du probiéme (ex., formation permanente

pour les inspecteurs déficients, ete ) est requise. La preuve de |a

e Caorriger les raisons du probléme (par exemple, cours supplémentaires de formation pour des T cHstin aatdeitantie Seait e cont oo Ceritoat

inspecteurs si besoin. Preuves des mesures a fournir avant toute nouvelle certification.
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Autres non-conformités non détectées

Le SCI n'a pas réussi a détecter certaines non-conformités, mais ces problemes ne compromettent
pas l'intégrité bio; c'est a dire, le probleme ne conduira pas a une désapprobation de la ferme ni de
ses produits.

Exemples:

Le SCI n'a pas réussi a détecter des auxiliaires de préparation, mais il s'agissait d’'intrants
permis.

Le SCI n'a pas réussi a détecter l'usage de cuivre ni d’autres intrants permis.

Le SCI n'a pas réussi a voir que le paysan avait encore des terres en chimie (mais le
certificateur n'aurait pas pour autant exclu ce paysan de la certification collective).

Le SCI n'a pas réussi a détecter I'usage de semence (de légumes) traitée chimiquement, sur
terre en bio, mais, selon la coutume du certificateur ceci n'aurait pas conduit a I'exclusion de
cette terre de la certification collective (parce qu'il s'agissait d'une toxine pesticide rendue
obligatoire par une loi prétendument “phyto - sanitaire”).

Conséquences

Le SCI doit s'améliorer; tous les inspecteurs internes doivent suivre un cours de formation
concernant le probléeme en question..

e Selon le probleme, une nouvelle campagne d'inspection pourrait étre nécessaire.

Les principes de larelation avec un SCI défaillant

En fin de compte, le certificateur doit étre confiant que l'inspection et I'assurance de qualité
sont adéquatement prises en charge par le SCI afin de permettre une certification sur la base
de I'évaluation du SCI.

Si le SCI ne fonctionne pas encore bien, il doit &étre amélioré. La responsabilité du SCI ne doit
pas étre remplacée a long terme par une simple hausse du taux de re-inspection externe.
Pourtant, le groupement paysan (et son certificateur externe) pourrait avoir besoin de temps
pour faire évoluer le systeme vers quelque chose de satisfaisant; ainsi, une procédure de
transition sera nécessaire pour la période de temps pendant laquelle le SCI ne fonctionne
pas encore complétement, et qui nécessitera, comme seul reméde dans certains cas, des
taux considérables de re-inspection externe.

Dans la plupart des cas pourtant, il vaudrait mieux laisser le SCI effectuer certaines
améliorations et demander ensuite une re-inspection, plutét que d'imposer un taux tres élevé
d'inspections externes. Evidemment, la conclusion de I'évaluation analysera si ce ne sont
que des “aspects formels” su SCI que restent insatisfaisants, ou bien si effectivement il n'y a
aucun systeme de contréle interne de la qualité de la production qui fonctionne.

Autres non-conformités non-détectées par le SCI

Les constatations du SCI différent considérablement de celles de
I'inspection externe, mais le probléme non-détecté ne menace pas
I'intégrité bio du produit; c'est 4 dire que le probléme ne ménera pas a
la dé-certification de la ferme ni des produits.

Exemplos:

* Le 5C| n'a pas réussi a détecter les awdliaires de préparation, cependant aulorisés

= Le 5Cin'a pas réussi 4 détecter flusage de cubvre ni celul d autres subslances
adorisées

= Le SC|n'a pas réussi a élablr qu'un paysan a toujours des parcelles en comeenbionned

-u Mesures correctives pour améliorer les inspections ntermes

Il est possible qu'un deudéme tour d'inspecticon inteme solt
nécessalne.

Principes applicables dans le cas d'un SC| déficient

Globalement, l'nspection du SCI et l'assurance de qual®é donent étre
suffisants pour 'obtention de la certification bio sur la base de
I'évaluation du SCI

Si le 3CI ne fontionne pas encore bien, Il doit étre améliore. Il ne faut
pas qu'a long terme le SCI soit remplacé par un taux plus éleveé de
contrale externs.

Dans la plupart des cas = laisser au SCI la chance de saméliorer =
revenir pour une seconde inspection

Si ke SCI ne fonctionne pas du tout = les améliorations demandrant un
certain temps —* un taux transitoirement &levé de ré-inspection pourrait
étre nécessaire jusqu'a ce que le SCI fonctionne correctement

Seuls les "aspects formels” du SCI ne sont pas encore bien huilés, ow, il
n'y a vraiment pas encofe un systéme de contrdle intermne en place?
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Probleme identifié: Mélange de produits de qualités différentes Feperting, Evaluabon and Caicaton e

Les conséquences des incidents de mélange (entre produits bio, en conversion, ou non-certifiés) sont
en général trés claires: les lots respectifs sont dé-gradés vers le statut de conversion ou de
conventionnel (non-certifié), selon le statut le plus bas impliqué dans le cas de mélange.

Meélanges de produits

Des produits hin_‘.n ont été mélal_'lgés (a n'irnp-mjte quel stade)
Pour déterminer d'éventuelles pénalités supplémentaires, il est pourtant aussi nécessaire d'étudier en avec des produits en conversion ou conventionnels

détail le probleme: ) )
+ Investigation minutieuse: que s'est-il passé? Qui est
. . responsible? Comment état-ce possible?, ete
¥-a-1-ll un systéme conséquent de numérotation des lots
ou le lot entier 2-1-il été alfecte?
Dé-certification des lots concemés

Mesures correctives pour éviter des incidents
semblables

Habituellement pénalité addtionelle: inspection
imprompiue au cours des prochains achats

e Que s'est-il passé? Comment I'erreur est-elle arrivée? S'agissait-il d'une erreur systémique
ou plutdt d'un cas unique? Si le probléme pouvait se répéter a tout moment, le systeme étant
faible ou complétement a coté de la plaque, >améliorer immédiatement le systeme
(formation du personnel de I'achat et de la manutention, modification des procédures et/ou
des systémes d'achats et de manutention..).

e Fraude ou erreur?

e Le systeme de numéro de lot est-il suffisamment cohérent pour repérer tout lot affecté?

Normalement, des cas de mélange (ou des cas séveres) auront comme conséquence une inspection
supplémentaire, non-annoncée, pendant I'opération suivante d'achats ou de manutention.
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Conclusion de I'évaluation et certification

Apres I'évaluation de toutes les non-conformités et les propositions de toutes les pénalités
éventuelles, 'inspecteur envoie son rapport final (en général sous forme électronique en plus de
I'original sur papier), ensemble avec le répertoire des producteurs (ou extrait vérifié) ainsi que toute

annexe, au siege de I'organisme certificateur qui disposera.

Au siége du SCI, le résultat de l'inspection sera évalué et une décision prise.

Les documents pertinents a la certification collective d'un groupement paysan seront normalement les

suivants:

e Le certificat (soit du groupement soit d'un autre titulaire)

e Laliste des producteurs bio certifiés collectivement: |l est hautement recommandé de prévoir un

ORIGINAL; la liste sera datée, estampillée et signée. Ainsi il sera 100% clair pour I'opérateur du

SCI, les acheteurs & les inspecteurs, quelle liste identifie les paysans bio certifiés collectivement a

ce moment précis.
Chaque opérateur de SCI pratigue en général une mise a jour permanente du répertoire des

producteurs, en ajoutant de nouveaux adhérents et caetera et, dans un grand groupement, il

pourrait parfois ne pas étre entierement évident, guels paysans ont été effectivement approuvés

'année précédente.

e Lettre de décision de certification: lettre précisant la décision et les conditions (mesures
correctives éventuelles).

Compte-rendu a I'organisme certificateur

Rappon d'inspaction

nformatisd avec plus da Rupanmrndnpmm;uus wirifiis
comimand sire)
ANNEXES..
IR2:M
et T '] = i i ol i =
Certification
| = o
!' : |
| e J I Réparoire des producteurs cenifids
e i {‘original’, ¢'est @ dire tampanné
Certifical pour sigri ef daté)
le groupement

B =
Décision de Cerdification
sous condition des mesures comectives

nécassaes IR

Fmining Memmsl ar the T vatuscos of inrevmal Costral Syvmmn
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1.Introduction 2

Harmonisation dans la Certification collective de
groupements de petits producteurs

Durant de nombreuses années les
groupements de paysans se faisaient certifier
en bio mais selon des exigences variables

Un nouveau Guide
harmonisé été élaboré
par IFOAM afin
d’aligner les exigences
des SCI.

De plus, 'Union européenne a publié un Guide
pour les importateurs dans lequel la certification
collective de groupements de paysans des
pays du sud est réglementée et le taux de ré-
Inspection interne est défini.

IR2AM
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1.Introduction

Les travaux de IFOAM sur les SCI

Harmonisation: -trois ateliers d’harmonisation de SCI de
petits producteurs depuis 2000
- Pression pour la création d’'un guide EU
sur la certification collective de petits
producteurs

Projet 1. a) Guide revise IFOAM pour groupements de
producteurs organisés en SCI
b) Cours de formation et d’harmonisation pour
producteurs organiseés en SCI. (avec trois
modeles de formation)

Projet 2: a) Procédure d‘inspection et d'évaluation
externe des SCI

b) Cours de formation pour inspection et
évaluation de SCI (pour inspecteurs et
certificateurs)

Coordination des projets : IMO Suisse f.o. IR49M
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1.Introduction 4

Principes de certification collective
de groupements de petits producteurs

* Une instance centrale répond de
la conformité de tous les
paysans du groupement au
reglement bio applicable.

* Le Groupement a un systeme de
controle interne formellement en
place (S.C.1.).

 La certification est pour le
groupement (pas pour paysans
iIndividuellement).

IR2AM
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1.Introduction 5

Définition d’'un SCI

Définition IFOAM :

Un systeme de contrdle interne (SCI) est
un systeme documente d’assurance de
gualité qui permet a l'organisme de
certification externe de déléguer
I'inspection annuelle des membres
individuels du groupement a un une
unité identifiée a I'intérieur du
groupement certifié (= 'opérateur).

IR2AM
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1.Introduction

Types de base de projets pour petits producteurs

Une coopérative, un syndicat
OU une association de paysans
est I'operateur du SCI

__ff._‘. 5:| / ‘

Sy N
__El"_'_ 'i*]—jul{f

Un préparateur,
un négociant,
ou une ONG

est
l‘'opérateur du SCI

AN

\f” E‘_fo t N .

L]_LM Jﬁ_ i _‘.J_LL rlf i

Contrat de production

IR2AM
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1.Introduction 7

Vue d’ensemble des exigences de certification

Un Systeme de contrble interne (SCI)
(1&2) Avoir une procédure écrite et des formulaires (Guide IFOAM).

(3) Connaitre les risques et points critiques de contrdle.
(4) Avoir son reglement intérieur d'agriculture biologique.

(5) Avoir une procédure efficace et documentée pour l'inspection des fermes,
pour l'approbation des producteurs et pour traiter des non-conformites.

(6) Avoir un personnel qualifié et une structure cohérente.

(7) Assurer la formation des paysans et du personnel du SCI.

(8) Savoir géreyet super\/ser les quF de produits\gio. \ I»ﬂ\
1 : ¢ A S N : MR N

L : I I I %7 2 AU berdy 1§ I L5
| !. | - } e ) B } s LS &7
1% S UEE byt

N
S, Nl

(la numeérotation se réfere aux chapitres du Guide IFOAM
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(1&2) Manuel interne du SCI et Description des activites

L'opérateur du SCI doit avoir un protocole, une procédure et des
formulaires standardisés, c’est a dire, un Manuel SCI.

» Voir le Manuel SCI proposé par IFOAM en exemple.

» Peut aussi étre organisé en documents sépareés.

* De nombreuses organisations ont déja un ‘Reglement
intérieur’ qui pourrait étre considéré comme Manuel
SCI dans le sens de la nouvelle approche IFOAM
présentée dans ce cours.

L’opérateur du SCI doit présenter (ex. dans le Manuel SCI) une vue
d’ensemble succinte de son organisation, des fermes approuveées
ainsi que la procédure de vente-achat et de manutention de produit

IR2AM
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(3)

Evaluation et gestion des risques

» Les risques pouvant compromettre la
gualité biologique d'un produit doivent
étre connus et pris en compte dans
toute la procédure interne.

» C’est pourquoi, le SCI doit préparer
initialement une évaluation des
risques.Toutes les mesures
nécessaires doivent étre prises par le
SCI pour reduire les risques.

» L’'inspecteur externe doit faire une
évaluation générale des risques afin
de déterminer le taux de re-inspection
et il doit, aussi, étre conscient des
points critiques de controle.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne
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(4) Le Reglement intérieur d*Agriculture Biologique

!

[ ——
I5'réparer du compost,
Le Reglement intérieur Refuser les engrais &
d'agriculture biologique pesticides chimiques..

' Geérer I'érosion_du sol

IR2AM

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne

» Mettre en évidence la méthode
biologique de production de maniere a
étre compris des paysans et de
I‘équipe SCI.

* Prend en compte les regles
applicables parraissant cruciaux et
pertinentes pour l‘opération.

B\ |II




1.Introduction 11

(5) Contrdle interne et Procedure d‘Approbation

5.1 Inscription des nouveaux adhérents :
Descriptif de la ferme, contrat, plan...

5.2 Inspection interne
inspections efficaces, questionnaire
deétaillée d’inspection interne

5.3 Estimations préalables de récolte

5.4 & 5.5 Procédure d’approbation interne
et de pénalités
toute pénalité doit étre appropriée et
efficaces

5.6 Documentation SCI
pour chaque paysan un resume des
documents SCI

IR2AM
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(6) Organisation et Personnel du SCI

@ Une personne est responsable pour la gestion d’ensemble du SClI,
mais elle doit déléguer les responsabilités a une personne
responsable pour chaque poste ou tache.

@ Tous les employés doivent étre qualifies p—
et conscients de leurs responsbilitées D'ADMINISTRATION
. o N |
@) Les conflits d'intérét doivent étre évités. DIRECTEUR
(Ali Muheza)
DIRECTEUR DIRECTEUR DIRECTEUR
EXPEDITION PREPARATION PRODUCTION
(Charles Mulogo) (Edward Mulagwe) (Edward Mulagwe)
| |
Morogoro Kitende Zanzibar
(Sebastian Shanga ) (Mwatima Juh) (Betty Banja)

EEfiEr EEOEE EEOEE

IR2AM
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(7) Formation

Les paysans doivent suivre une
formation afin de connaitre la
méthode agrobiologique et les
exigences du reglement
d’agriculture bio:

- conseils techniques
- formation des paysans

T i e

Le personnel du SCI doit suivre une
formation permanente afin d’étre
conscient des pratiques de
I'agriculture bio, des exigences de la
certification et de la procédure
interne.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne
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Protocole d‘inspection SCI

Les documents suivants sont disponibles pour organismes de certification
et pour inspecteurs. Ce cours est basé sur les exigences et procedures
présentés dans ces documents.

Procédure d'inspection SCI

* Procédure inluant la demande de certification, le planning d’inspection,
I'inspection et la certification collective.

* Nouvelles regles pour la détermination du taux de re-inspection.

Fiche de rapport d'inspection d'un SCI
« Description des activités du groupement
« Evaluation par des criteres de conformité .
Criteres de conformité numérotés selon leur position dans le rapport.

Criteres de conformité pour SCI, avec commentaire pour inspecteurs

e Tous les critéres de conformité d'un SCI sont de nouveau présentés
(numeérotés comme dans la fiche de rapport) mais plus en détail.

» La séquence est celle de la procédure d'inspection (demande,
préparation, visite au bureau du SCI...).

« Commentaire & interprétation sont proposés pour guider les inspecteurs
dans I'application de certains criteres.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne
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Structure de ce Cours de Formation

» Toute numeérotation des chapitres dans cette introduction se réfere au Guide
IFOAM pour Producteurs et au document des critéres de conformité et non plus
aux chapitres du Manuel SCI !

e Comment vérifier? Documents SCI, Entretiens, Visite sur le terrain

Structure:

1. Introduction.
2. Vue d'ensemble de la procédure d'inspection.
3. Programme d'inspection & évaluation de risques. '@
4. Inspection au bureau du ICS.

5. Re-inspection externe des fermes.

6. Inspection du flux de produits.

7. Rapports, évaluation et certification collective

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contr6le Interne
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Termes utilisés

BIO : CERTIFIE par un organisme tiers comme étant conforme a un réglement Bio

Conventionnel = chimique = non-bio = non-certifiable

Opérateur du SCI : organisme qui gere le SCI; Ceci est généralement une
coopérative de paysans ou le préparateur sous contrat

Manuel SCI: somme de tous les documents qui régissent le SCI : procédure,
formulaires, directifs du groupement...

Non-conformité : une exigence du reglement n‘est pas respectee ;

fait toujours référence a un reglement bio précis.
exemple: épandre de I'Ambush est une action non-conforme parce qu'il viole un

reglement bio, but épandre du cuivre est conforme parce que c‘est permis dans le
reglement.

Interdit / prohibé / non autorisé : certains reglements bio ne lI'acceptent pas

Approbation : agrément d‘un paysan en interne par le SCI, d‘apres le reglement
interne bio et la procédure du groupement

Certification : certificat pour le groupement, faite par un certificateur externe
selon son reglement ou selon un reglement public

IR2AM
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Vue d'ensemble de procédure d'évaluation du SCI

« Demande de certification

* Plan d’Inspection avec évaluation
préliminaire des risques, détermination du
taux de ré-inspection & programmation de la
campagne d‘inspection

* Préparation de I'inspection

» Réception du rapport au retour
« Evaluation & certification
e Suivi des non-conformités

2

&

e
Préparation de l'inspection
Campagne d’inspection : sélection
des fermes, détails de la campagne
d’'inspection
Evaluation des risques
Inspection du bureau du SCI
Inspections de fermes échantillon

Inspections du flux des produits
achat, préparation, expédition
Rapports & évaluation de non-
conformités (durant et aprés
I’inspection)

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne



2. Vue d'ensemble de procédure d'évaluation du SCI 2

Inspection du SCI sur place

Ré-Inspections
des fermes

Inspection Interne des fermes

\
\
1
|
1
[}
!

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Campagne d¢inspection & evaluation des risques

» Les exigences de la certification collective
sont satisfaites et le SCI est en place.

« Evaluation préliminaire de riques

» Décision préliminaire sur le taux de re-
inspection externe et sur I'étendue & I'objectif

de l'inspection.

Normalement
lors de I‘inspection :

=

| |-

 Vérification du descriptif du projet, du Manuel
interne et des formulaires du SCI = analyse
préliminaire des points faibles et des points
critiques de contrdle

» Evaluation des risques pour confirmer le taux
de ré-inspection et pour finaliser la liste des
points critiques de contrble

« Confirmation du programme détaillé
d’'inspection avec liste des fermes
choisies pour ré-inspection.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Inspection du bureau du SCI

Vue d’ensemble des
activités, changements
depuis I’'année
précédente.

Traiter des questions
au sujet du Manuel du
SCl et de la procédure

\ Inspection du

Suivi des conditions
imposées I’année
précédente

Vérifier la

bureau du SCI

Approbation &
procédure de
pénalités, y a-t-il eu
des pénalités?

Fichiers du
personnel, leur
qualifications,

leurs intéréts

documentation
des fermes par
échantillon

Répertoire

des fermes,
systéme de
mise a jour

IR2AM
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Ré-inspections des fermes

Vérifier que les activités
agricoles et de

préparation a la ferme

Connaissance et sont conformes

conscience des aux exigences

paysans (de leurs Recoupement avec
responsabilités) la documentation

Ré-inspection du SCI
Evaluation des des fermes
risques
et autre information

: Qualité de l'inspection
Comment le conseil

.- _ interne (efficace?)
et 'inspection
Recoupement . : :
: interne sont-ils faits
avec listes pratiquement?
d’achats

Des formulaires de Ré-inspection de Ferme sont utilisés pour ces inspections externes

IR2AM
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Inspection de I’achat-vente et de la Manutention

——————————————————————————————————————————————

Production Manutention générale
agricole, | et stockage
préparation '

ala ferme .“
‘ Vente - Stockage ‘ Préparation
Ferme 1

% add m

Préparation

Ferme 2

Expédition

. Doivent étre. SllPEWJ'SéL;S """
Par le SCI

IR2AM
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Rapport d’inspection d’un groupement

INSPECTION REPORT
SMALLHOLDER GROWERS GROUP WITH ICS
Report N°:
1 Project 2
2 Inspection Details 2

2.1
22

3 Project Description

3.1 Brief History and Background of Project
32 Activities of the Project
3.3 Basic Information about Production Area
3.4  Typical Farming System of the registered growers
3.5 Farmers in the ProJECt.........cooiiiiiiiiiiiciiiccciee e
4 Risk A
4.1 Determination of Inspection Procedures ..............ocoiiiiiiiiiiiiiiiiicciccc e

Details on Inspection
Overview on Inspection

()

w

R R N N N T N N N S TN

5 The Internal Control System
5.1 Structure and Organisation of ICS .....
52 ICS Manual
5.3 Internal Organic Standard
5.4 ICS Documentation
5.5 Internal Inspections
5.6 Training of Farmers and Farmer’s knowledge of Organic Production
5.7  Internal Approval & Sanctions
5.8 ICS Personnel & Conflicts of Interests .........
6  Farm Production
6.1 Farm Unit and Part Conversion
6.2 Conversion Period
6.3 Overall production System
6.4 Fertilisation
6.5  Pest and Disease Management
6.6  Seeds and Planting Material
6.7 Contamination
6.8 Post Harvest Treatm
7  Buying, Processing and Handling 12
7.1 Buying and Handling. 12
7.2 Processing (Central Processing Units) 13
8  Conclusi
8.1 Overall evaluation of the ICS
8.2 Compliance with previous conditions...............ccceeceiiiiiiniiiccnne.
8.3 Proposed Corrective Measures.......
8.4 Certification Summary

9  Annexes.

1 Project

Operation (Smallholder Group) Name

Mandator/Commissioner

Operator Postal Address

Operator Physical Address (Village/Town, Country)

Fax

Email

Telephone

ICS Project Manager:

Rapport d’'inspection du SCI est
complété.

Rapport sert de liste de pointage des
vérifications durant I'inspection
(généralement fait a la main).

Résultat de I'inspection discutées avec
le directeur du SCI,
qui doit contre-signer le rapport.

Si besoin est, le méme formulaire est
utilisée aprés l'inspection pour préparer
le rapport complet informatisé avec
plus de détail et de description.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Evaluation de non-conformités

Critéres de conformité a différents niveaux d’importance:

A: IMPERATIF MAJEUR = Condition absolue de certification
B. IMPERATIF Mineur = Mettre en oeuvre a court terme

C: IMPERATIF Mineur = Mettre en oevre a moyen terme

D: Recommendation o 3

Que doit-il se passer si ....

.. le SCI n’a pas complété 100% des inspections Internes?
. le SCI n’a pas réussi a détecter des non-conformités mineures ou majeures?
. le SCI est-t-il formellement incomplet ou pas suffisamment documenté?

IRAM
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2. Vue d'ensemble de procédure d'évaluation du SCI 9

Certification

Organisation AAA Farmers List 2003/2004
; H iz H §
2 3.z |F ] 58 g H | H
% TR |
: P 4L RN |
Organic Certificate : PAT—— [ 1 :
Registre des Paysans certifiés
Groupement XXX
Adresse
du
- L¢rosion du sol doit étre
i trolé
Groupement S femon des
précédentes méthodes
agricoles doit étre améliorée
- Meilleure formation pour les
inspecteurs
- Des regus doivent étre remis
aux producteurs
- Les plans des fermes
doivent étre améliorés V
Décision de Certification
avec les mesures correctives nécessaires IREA4M

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Introduction au nouveau protocole d’inspection

Chaque certificateur adaptera, sans doute, ce systéme de base aux
particularités de son systéme d’inspection et de certification; il pourra y
ajouter des exigences ou choisir des criteres moins stricts pour certains
aspects. Cela se rapporte en particulier a tous les aspects vérifiés au
niveau de la ferme pour lesquels chaque certificateur a sa propre
interprétation des exigences.

La premiére année de mise en place du nouveau protocole, Il est suggéré
de considérer tous les opérateurs de SCI comme “nouveaux opérateurs”
ou comme “sujets a une premiéere inspection”. Cela signifie que I'on
s’attend a ce qu'ils aient moins réussit a satisfaire les exigences et qu'un
taux plus élevé de ré-inspection soit recommandé.

Il va falloir un certain temps aux autorités d’'importation europeénnes pour
assimiler ce nouveau systeme de SCI et le nouveau taux minimal de
contréle. Les certificateurs ont besoin d’étre confortés de savoir qu’avec
un taux de re-inspection plus bas leurs clients auront une facilité d’acces
aux marchés.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne



3. Programme d‘inspection & Evaluation des Risques 1

Programme d‘inspection & Evaluation des Risques

LN |

* Qui peut étre certifié collectivement? Est-ce
que des grandes fermes peuvent étre
incluses dans un groupement de petits
producteurs a certifier?

« Evaluation des risques pour déterminer les
catégories de risques et le taux de ré-
inspection selon ces risques.

« Autres considérations (Sites des projets,
Centres des SCI, Audits témoins, etc.) pour
planifier un programme d’inspection du SCI
efficace.

 L’accent est mis sur les points critiques de
controéle.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Un Petit Producteur c‘est quoi ?

1.1 Afin d’étre considéré comme “petit paysan” pour
une certification collective de petit producteurs,

— # les conditions suivantes devraient étre remplies:
- |  Le colt de la certification individuelle doit étre
‘ua i‘"".{ ! disproportionellement élevée par rapport a la valeur
i @ 1}5* des ventes (>2% des ventes).
2 SO
EEsiiE ,mﬁ ‘f’ i ’M  De plus, au moins 3 des 5 suivantes :
e 7 }\ ',.- 5 ] T 1] -*’“' 'I ‘.l', }'
T I “En;,,u Bs "*" | * Le revenu moyen annuel plus bas que € 5.000 (approx.)
Petit producteur ou pas’?  L’'opérateur de la ferme est la famille

» Systeme de production non intensivement mécanisé
» Capacité limitée a de mise en marché autonome
» Capacité limitée de stockage ou préparation du produit

Attention: Le document guide de la Commission européenne (AGRI/2003-
64290-FR) restreint la certification collective aux pays du Sud
uniquement (tels que définis par ’OCDE).

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Autres Criteres de Certification Collective

1.2 Il existe dans le groupe une homogénéité concernant :
* |a situation géographique
* le systeme agricole

* les dimensions des fermes

1.3 La mise en marché est commune a tout le groupe

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Options de certification collective pour fermes plus grandes

Groupes NON qualifiés comme
groupements de petits producteurs

» Peut tout de méme obtenir une certification en
tant que groupement organisé de producteurs

» Peut étre aidé au niveau de la documentation et
de la mise en marché commune

 Doit avoir un systtme commun de mise en
marché

» Chacune des fermes membres doit étre inspectée
par I'organisme certificateur et tenir sa propre
documentation

4.3.4 Des fermes plus grandes obtiennent
leur certification dans un groupement de
petits paysans.

» Chaque ferme est inspectée par le SCI et
I'organisme certificateur annuellement.

» Chaque ferme doit posséder la plus
grande partie de sa documentation

* Mise en marché commune sous la
responsabilité de I'opérateur du SCI (aucun
paysan ne peut mettre son produit en
marché lui-méme)

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne



3. Programme d‘inspection & Evaluation des Risques

4.1 Evaluation des Risques par I‘Opérateur du SCI

» Une évaluation préliminaire
détaillée des risques doit étre
effectuée en début de certification
(premiere année de certification
ou quand cette c’est demandée
par le certificateur).

» Doit identifier les risques internes et
externes au niveau de la ferme, de
méme qu’au moments de I'achat, de
la préparation, ou du transport (vers
I'export), alors que le produit est sous
la responsabilité de I'opérateur du
SCI.

. .
Récolte alaferme |[—

Séchage a la ferme

Emballage/Stockage|
a la ferme

e

* Aspects de qualité (mar)

* Usage pesticides contre fourmi

» Usage d’insecticide contre
insectes, autres animaux

*Usage d’intrants dans
culttre paralléle

» Sacs de récolte contaminés
* Mélange culture bio et
culture de zone tampon

* Protection contre nuisances

» Contamination

* Qualité du produit

» Mélange (produit sec
d’autres fermes, séchage collectif)

» Contamination (séchage en bord
de route, proche de paysan traitant
selon program. prévention malaria)

» Usage d’ingrédients/auxiliaires

» Sacs contaminés

* Etiquetage

* Mélange avec restes de production
de I'année passée (autre statut)

* Qualité du produit

* Contréle de nuisances dans entrep6t

Outil : Liste des risques dans Manuel du Guide SCI

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne



3. Programme d‘inspection & Evaluation des Risques 6

Exemple d‘Evaluation de Risques par le SCI

Risque important Que peut-on y faire?

La production bio pour les cultures d’auto-consommation est o Intensifier la formation des paysans en ce qui concerne les méthodes de
difficile (demande plus de travail et certains des paysans bio culture bio pour les cultures d’auto- consommation.

cultivent en conventionnel des légumes pour le marché local et e Organiser des visites plus fréquentes des techniciens-conseil mettant I’accent
conservent dans leurs maisons des produits chimiques pour usage sur les 1égumes

dans leurs potagers. e Informer les paysans du danger des produits agrochimiques pour leur santé et

I’environnement.
o Inspections additionnelles (impromptues) afin de s’assurer qu’aucun intrant
interdit ne soit utilisé dans les champs de banane.

Les traitements bio sont organisés par la coopérative et pulvérisée e  Les réservoirs de ’avion doivent étre nettoyés au minimum trois fois avant
par avion. Si les avions sont aussi utilisés sur des fermes en utilisation. Demander au certificateur quel produit nettoyant utiliser.
conventionnel, il y a un risque que des résidus de produits o  Elaborer un formulaire du SCI pour documenter le nettoyage.

conventionnels contaminent les champs en bio.

De nombreux paysans en bio ont des voisins en conventionnel qui e Le SCI doit s’assurer que des zones tampon soient plantées en bordure des
utilisent des pulvérisateurs portables pour traiter. Dans la terres voisines.

communauté Villa del Carmen, la ferme voisine en conventionnel e Siles champs voisins sont traités par avion, il est nécessaire d’avoir une
est traitée par avion. Il y a un risque certain de contamination surtout zone tampon d’au moins 50 métres .

par voie aerienne. o Les inspecteurs internes doivent recevoir une formation appropriée et elle

doit étre notée dans la liste de contrdle interne.

Certain paysans ont toujours chez eux des intrants chimiques, cadeau | ¢ Il faut demander a I’inspecteur interne de vérifier les intrants gardés par

de la campagne ¢électorale d’il ya 5 ans. chaque paysan sur la liste d’inspection interne.

e  Tout vieux produit doit étre enlevé immédiatement. Il faut trouver une
solution pour s’en débarrasser.

Voir Annexe du Manuel Appendix to the ICS Set Up Guidance Manual p. 5

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Evaluation des Risques par certificateur & inspecteur

CERTIFICATEUR : EVALUATION INSPECTEUR:
PRELIMINAIRE DES RISQUES EVALUATION DES RISQUES & POINTS

CRITIQUES DE CONTROLE

« Basée sur évaluation interne des risques et

_ les résultats d’inspection (Visite du SCI,
» Basée sur sa conaissance de la inspections des fermes).

culture, de la situation typique dans
cette région, I'expérience
d’opérateurs semblables.

 Basée sur les informations venant
du projet.

« Evaluation assez simple des risques sous
forme de rapport (chapitre 4.2) pour

_ _ _ déterminer le taux minimal de contrdle
* Nécessaire afin d’estimer le taux externe, pour les autorités.

adéquat de ré-inspection externe. ] _
« En plus de cette évaluation formelle des

risques, les inspecteurs devraient toujours
avoir les risques a I'esprit et se concentrer
sur ces points critiques de contréle.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Catégories de Risques
pour etablir le Taux de Ré-inspection

Risque “Normal’ (bas risque )

Moins de 1-3 risques identifiés (noter que certains risques sont considéres double)
Exemple : Paysans pratiquant aussi culture en conventionnel; paysans pas vraiment
convaincus de la Bio; équipe du SCI a changé au cours des dernieres années

Risqgue Moyen

3-5 risques identifiés

Exemple : Paysans pratiquant aussi des culture en conventionnel; paysans pas vraiment
convaincus de la Bio; équipe du SCI changé au cours des dernieres annees ET motivation
élevée chez les paysans de vendre des produits non-bio pour du bio.

Haut Risque
Plus de 5 risques
ou : toute situation ou des non-conformités majeures non pas été identifiees par le SCI.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Taux de Ré-inspection externe des fermes

N = nombre total de paysans (en bio, en conversion, passif)
Au moins ce nombre de fermes doit étre inspecté :

RISQUE NORMAL RISQUE MQYEN HAUT RISQ_UE
Taux = YN Taux = 1.2 fois YN || Taux = 1.4 fois YN
Minimum: 10 fermes || Minimum: 12 fermes | | Minimum: 14 fermes

 Le nombre moyen de paysans a voir par jour est 4 a 7 (selon distance et la
dimension ou complexité des fermes).

« S’il y a des sites ou des centres substantiellement différents, il faut
inspecter des paysans de chaque site ou centre afin de fournir une image
représentative des activités du groupe et de I'efficacité du SCI.

* Pour savoir mieux comment choisir les paysans pour ré-inspection = voir
Chapitre 5 : Ré-inspections.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Que faire si la catégorie de risque choisie
par I'inspecteur est plus élevée que celle estimée
par I’'organisme certificateur?

Probleme : Programme préliminaire élaboré par le certificateur,

mais lI'inspecteur évalue des risques d’aprés ses propres sources et
définit peut-étre une catégorie de risque plus élevée qu’attendu
(impliquant un taux minimal de ré-inspection plus élevé).

—>Vérifier si le nombre prévu de ré-inspections dépasse le taux ré-
inspection prévu pour la catégorie de risques la plus haute.
Normalement, lors de la premiére année, il devrait étre prévu de ré-
inspecter, de toute facon, un nombre un peu plus élevé que celui du
taux minimal, donc le nombre de ré-inspections devrait étre adéquat.

—>Autrement, essayer d’assurer le nombre additionel de ré-inspections.
Il faudra peut-étre organiser une seconde inspection.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Inspection au bureau du SCI

Syteme de Contrdle Interne (SCI)
3.2 Description des activites
5.1 Structure & responsabilités du SCI
5.2 Manuel du SCI
5.3 Réglement Intérieur Bio
5.4/5.5/5.6 Procédure documentée & efficace pour

inspection interne des fermes et
approbation ou pénalités internes.

Personnel est qualifié; pas de conflits d‘interéts

Les nombres réferent aux sections et criteres de conformité dans le rapport du ?F\J_,VM
3
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Description sommaire des activites

3.2.1. Une vue d’ensemble des sites de I'opération bio doit étre
disponible; elle doit comprendre une vue d’ensemble du systeme
agricole et des pratiques agricoles des paysans concerneés.
» Peut étre incluse dans le Manuel SCI ou comme description du
projet séparée
» La description est cruciale car l'inspecteur a besoin de
s‘informer pour approcher l'inspection en evaluant les risques.
» Le SCI prouve gu'il est au courant de toutes les activités sous
sa responsabilité (toute activité devant étre supervisée)

3.2.2. Il doit y avoir une description de chaque opération qui a lieu
entre la récolte et la vente finale; elle doit indiquer la personne ou
I‘'organisme responsable pour le produit a chaque stade

« S’assurer de prendre en compte toutes les activités de
manutention pour le programme détaillé d’inspection en début

d’inspection.
IR2AM
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Organisation du SCI

5.1.1. L'opérateur du SCI a un organigramme ou un schéma
des responsabilités

5.1.2. Une personne a la responsabilité genérale pour le SCI
et pour la coordination avec I'organisme certificateur externe
e On lui donne généralement le titre de Directeur du SCI

* |l peut deleguer les responsabilités a des personnes
responsables pour chaque opération ou tache du SCI.

s e e | L22) « 1l coordonne les inspections internes.

BN EoTR * Il coordonne les relations avec I'organisme de certification
externe

5.1.3. Le SCI désigne a au moins une personne la responsabilité
des décisions d’approbation et de pénalité.
e Souvent c’est le Directeur du SCI, mais peut étre quelgu’un
d’autre; dans tous les cas la responsabilité doit étre évidente

* |l est préférable qu'il y ait plus d’'une personne pour prendre ces
deécisions. IFa4M

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne



Inspection au bureau du SCI 4

Nombre d‘inspecteurs internes

5.1.4. 1l y aun nombre suffisant d'inspecteurs pour assurer
100% d’inspections internes chaque année

 Verifier le nombre d’inspecteurs,
et le nombre moyen de fermes
Inspectees en un jour.

» Est-ce que les inspections
peuvent étre minutieuses?
Ex. Si I'inspecteur en fait 20 par
jour une fois par an?

 Au moment de juger des
capacités a accomplir les taches,
ne pas oublier de prendre en
compte les autres devoirs des

R R DY inspecteurs (ex. conseils,
Est-ce que deux inspecteurs suffisent formation...).
pour l‘inspection et la formation
de 250 paysans? IFA4M
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Le Manuel interne du SCI

: 5.1.1. Il y aun Manuel du SCI, i.e. un recueil des prescriptions
documenteées, de la procédure et des formulaires pour le
i

=" systéme de contrdle interne (B)

» Souvent non organisé sous forme de manuel, seulement des
formulaires et quelque procedure écrite — acceptable a la
premiere inspection, les parties mangquantes doivent étre
déeterminées

« Si pour certaines activités il n‘existe pas encore de procedure
écrite, demander s'il existe des regles de pratique (ont-ils une
procédure standardisee méme non-écrite?)

E 5.1.2. Le Manuel du SCI, en principe, couvre toutes la procédure
——=—9 pertinente (et la documentation) (B)

* Reglement interne bio (regles de production agricole)
e inscription des paysans, inspection, approbation, pénalités
 vente / achat, manutention des produits

En premier lieu plutét un apercu général :
évaluer approximativement si le manuel est complet

IRAM
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Utilisation efficace du Manuel SCI

5.1.3. L‘equipe du SCI a les tout-derniers formulaires
@ disponibles et est au courant de la procédure en vigueur
décrite dans le Manuel du SCI (C)

* Ont-ils les documents sous la main?

» Les documents utilisés sont-ils d’actualité? (un certain

délai pour la mise en service de la nouvelle version d'une
formulaire est acceptable)

» Est-ce que les personnes du SCI connaissent chacune sa
procédure (decrite dans le Manuel)?

5.1.5. Le Manuel reflete EN PRINCIPE la procédure interne (B)
« Evaluation générale a la fin de l'inspection.

» De petites différences sont habituelles, mais il doit toutefois y
avoir un lien entre la procédure et la réalité.

IRAM
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Mise a jour du Manuel SCI

5.1.4. Le Manuel SCI est revu régulierement et mis a jour
guand il est nécessaire (B)

e ex., mis a jour tous les ans avant le début de la nouvelle
saison.

* Le Manuel devra étre modifié si la procédure interne est
modifiée ou améliorée.

* Le Manuel devra étre modifié s‘il y a des changements
majeurs dans les reglements externes applicables.

* Le Manuel pourra étre modifié si demandé par le
certificateur externe (conditions de certification).

* Lorsqu’il y a une mise a jour, comment le nouveau
document est-il approuveé et distribué? La direction
possede-t-elle la version actuelle?

IRAM
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Un reglement interne bio, c’est quoi?

o Décrire les exigences de la méthode
—_—— IJ d’agriculture bio.

—
PréParer du compost.

Refuser les engrais et
pesticides chimiques.

Controler 'érosion du sol e Existe-t-il une interprétation locale des

- : regles bio applicables? “Que doivent
faire nos paysans afin de devenir des
producteurs bio?”

h , » Prendre en compte tous les regles
4 'll ‘ | applicables ainsi que ses propres
b critéeres de qualité.

|l est écrit dans un langage simple et

pratique afin d‘étre compris par les
paysans et |‘équipe du SCI.

IRAM
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Le reglement bio interne

5.3.1. Un Reglement bio interne existe (B)

!

ﬁ{;’% » Parfois les regles de production sont comprises dans le contrat.
Certaines parties peuvent se trouver ailleurs dans le Manuel du
SCI - Iimportant c’est que les exigences soient déterminées,
pas I'endroit ou elles sont expliqués.

* Le ‘Reglement interne bio’ comprend les regles de production
bio, mais aussi certaines eléments de procédure, comme par
exemple, pour I'inscription au groupement.

» Dans certains cas, un reglement externe servira tel quel, si
toutes ses conditions sont effectivement appliquables sur place
et sont bien connues. Généralement cela ne convient pas.

IRAM
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Contenu minimum du Reglement bio interne

5.3.2. Le Reglement bio interne’
codifie les aspects suivants:

Sengrais s
de pestic hétiques

Ui

* Les unités de production bio et non-bio.

* La gestion du sol et de sa fertilité (incl. intrants).

* Protection des plants (incl. intrants).

» Semences et plants.

* Préevention de contamination par dérive (zone tampon).
* L'élevage du bétail.

 Traitements apres-récolte / préparation a la ferme.

» Période de conversion.

» Toutes les exigences des regles applicables (selon
I'interprétation qu’en fait votre certificateur) sont-elles
Incluses, ou seulement celles qui sont pertinentes?

IRAM
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Forme du Reglement interne Bio

5.3.3. Le reglement interne est écrit dans un
langage et sous une forme qui est compréhensible
pour toute I’équipe du SCI (B)

- Dans la langue de I’équipe du SCI?
o Clair et lisible pour un membre typique de I'équipe ?

5.3.4. Le reglement interne Bio (ou son résumé) est
présenté aux paysans sous une forme et dans un
langage qu'’ils peuvent comprendre.
* Le résumé peut étre donné, par exemple dans le contrat.
» Langage simple? Disponible dans la langue locale?
* Siles paysans sont illétrés, est-ce que les exigences leur
sont communiquées de maniére appropriée (illustrations
et autres matériaux de formation)?

IRAM
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Principes de méthode devant étre inclus dans le
Reglement interne Bio (1)

| « «=-«« NOTE: tout dépend du reglement applicable & de
STUUL v Do linterprétation qu'en fait le certificateur externe
o H =)
e 7B, we % Unités de production bio et non-bio
o co Ty e e Laferme doit convertir toutes ses cultures et surfaces en bio OU
o R\ assurer une separation claire et précise entre les terres en bio
““l%<| et en conventionnel.

—hacd| L

» Toutes les cultures sur les terres en bio doivent étre gérees
selon la méthode biologique

* Les mémes cultures ne peuvent pas étre produites
parallelement en bio et en chimie

« Séparation des intrants en stockage, prevention de la
contamination des terres en bio.

Gestion du sol along terme

* Rotation de cultures, engrais verts, plantes couvre-sol, paillage.
Utilisation de compost (résidus organiques, fumier animal)

» Usage restreinte d’engrais minéraux (liste dans le réglement)

» Pas d’engrais chimiques (ex. pas d’urée)
IR2AM
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Principes d’agriculture bio devant étre inclus
dans le Reglement interne Bio (2)

Protection des plants et gestion des plantes adventices.

« Controle des nuisances, maladies & adventices par des mesures
culturales (incl. Rotation de cultures), interventions mécaniques,
protection ou propagation d’auxiliaires naturels.

 Utilisation restreinte deproduits phytosanitaires bio (liste dans le
reglement), refus des insecticides chimiques.

» Pas d’herbicides chimiques, contrble des mauvaises herbes par
coupe, sarclage ou paillage.

Semences et plants

» Semences et plants: matériau conventionnel sous certaines
conditions uniquement.

 Pas dOGM.

Elevage du bétail (si non certifié)

* Bien-étre des animaux.

» Fourrage bio si possible, pas de médicaments de synthéese en
prévention, pas de contamination des terres en bio.

Procédure de récolte et d’apres-recolte
« Séparation
« Pas de contamination IRAM
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Comprendre les exigences de la Bio

5.3.5. Toute I’équipe du SCIl ala connaissance nécessaire
pour appliquer le reglement interne et connait les '

« Méme si le réglement interne bio n’est pas encore disponible,“
il doit étre possible de veérifier si I'équipe connait les
exigences du reglement.

5.3.6. L’équipe d’approbation interne est familiarisée
avec les exigences des regles de la certification externe

» Les regles de certification (externe) sont-ils disponibles?

» L’équipe est-elle familiarisée avec les plus importantes des
exigences (méme si elles sont sensiblement différentes de
celles du reglement interne bio)?

IRAM
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Exercice: Reglement interne Bio ‘KNCU’

Documents:
Manuel SCI complet, incl. formulaire de contrat

-> Evaluer le reglement interne bio

- Compléter le rapport d’inspection chapitre 5.3

IRAM
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Documentation minimum de la ferme

Chaque paysan a besoin de la documentation suivante.
Elle est généralement conservée dans un dossier ala
ferme:
« Engagement formel du producteur a se soumettre aux conditions
du reglement interne bio (contrat écrit).
* Fiche descriptif de la ferme et formulaire d’inscription avec
I'historique des terres.
« Information, mise a jour, sur la production.
« Cartes ou plans (si requis pour ferme individuel)
« Notes sur la formation suivie ou les conseils recus du technicien-
conseil par le paysan; autres notes importantes des techniciens.
» Liste de contrble de I'inspection annuelle de la ferme

IRAM
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Résultat du Contrdle interne

5.4.10 Le résultat du contrble interne se résume ainsi ;

 Reépertoire des paysans comprennant les informations sur :
« Nom et numéro de code du paysan
» Surface totale agricole et surface en culture bio
» Date de I'adhésion et date de la derniére utilisation de produits prohibés
» Date de l'inspection interne et son résultat
 Nom de l'inspecteur interne

e Liste des paysans pénalisés
indiquant la raison et la durée des sanctions

—> Le répertoire des paysans est-il complet? Est-ce que les
informations correspondent aux informations notées dans la
documentation concernant chaque paysan ?

IRAM
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Aspects géneraux de la documentation du SCI

» Parce que les systemes de contréle interne sont complexes
et la documentation élaborée individuellement, les
informations ne sont pas notées de la méme maniere (dans
les documents differents).

« S’ll n’est pas possible de trouver certaines informations
dans un document specifique, il faut vérifier si elles ne se
trouvent pas dans d’autres documents (ex., la liste des
parcelles n’est pas dans le formulaire d’inscription de la
ferme mais dans la liste de vérification interne annuelle).

» Dans des systemes avec peu d’intrants, des carences
mineures dans la documentation sont acceptables (ex. que
les quantités d’intrants n’y soient pas notées), mais plus les
intrants sont complexes, plus les détails sont nécessaires.

IRAM
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Evaluation de la documentation du SCI

» Dans l'ideal, les formulaires du SCI
sont disponibles pour I'inspecteur avant
I'inspection

N o L) » L’évaluation des formulaires
g g commence genérallement avec la
1 preparation de l'inspection

 L’évaluation se poursuit pendant
I'inspection du bureau du SCI quand il
est possible d’observer comment les
formulaires sont effectivement utilisés

IRAM

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne




Inspection au bureau du SCI 20

Exercice: Evaluation de la documentation du SCI
Etude du cas I. Coopérative de cafée XXX

Documents recus:

Manuel complet du SCI, incl.

- Contrat

- Formulaire d’adhésion de la ferme

- Rapport d’'inspection interne

- Reépertoire des producteurs (1 page d’exemple)

Evaluer les documents suivants
(commentaire général)

-> Contrat

- Formulaire du rapport d’inspection interne
- Formulaire d’adhésion de la ferme

- Répertoire des producteurs

IR
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Déclaration d‘engagement: Contrat du Paysan

5.4.1. & 5.4.2. Le contrat écrit (déclaration d’engagement)
doit comprendre:

Obligations du paysan:

» De satisfaire aux exigences du reglement interne bio (A)

= e De permettre I'acces a ses champs, entrepots & documents
(B)

o D’accepter la pénalité en cas de non-conformité (B)

Regles de production Bio
 Résumé du reglement interne bio ou référence a lui (B)

Avant tout vente, chaque paysan doit avoir son contrat complet et signé

IRAM
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Le Contrat du Paysan

Autres aspects souvent inclus dans le contrat

» Les tecniciens-conseil du SCI dispenseront des conseils aux
paysans, coordonneront les inspections interne et externe et
organiseront les achats.

* Prix, exigence de qualité des produits.

e Procédure pour quitter le projet ou résilier le contrat.

» Les paysan doivent faire état des non-conformités des
collegues, aupres du SCI.

IRAM
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Contrat ou déclaration d’engagement?

 Certains opérateurs de SCI choisissent d’attendre
pour signer le contrat avec les paysans, en N
attendant que le paysan ait son statut bio, MaiS  wewmw AL AL 2e
avant que leur produit soit acheté. WEE o= i e

Thi umdireguial larmmr is begadfy b 1o loads by the Tullswseg e

*Dans ce cas, il est nécessaire d’avoir une ——-
déclaration d’engagement a se soumettre aux - ;
reglement bio des I'entrée en vigueur de la
certification (souvent comprise dans la demande  =ioumman
d’adhésion). Cela est une exigence A. o e e T e b e

H:./i.t&ﬂ’ 'ﬁl.it};ﬂlhr'_ __il:"r_lﬂ-_:.{f_i [1irs _ﬁk‘:ﬁ/ --"£¢}M é.!':\_ﬁi“ | ;:‘(jr_y.; ﬂ.u‘:j Ianprction & absrmiios

Harvest 51{;11;1 & andﬂf’drrm: ss5iny "‘;fl- »-j- - g = el sfeciors med - inspocions ere allvnd socess b it Burmn (el Sarm Swiklingah ot axy s fin
: & esSing  cule ea e o sIE N At T .

Confirmation of Farm Manager.

The undersigned here with confirms that all data mention the above a correct and that he

intend to participate actively in the organic project. Further on, he binds him self to work

according to the known IMO- production standards, not to use any chemical fertilizer nor
pesticides and follow the recommendations of the consultants for organic agriculture methods Anteim

LG Y BRSO, i by

""" Contrat

P m 2

F{:il‘-ﬂ-'lﬂk

me of [flerviewer Drate Signature of farmer

Déclaration d’engagement
sur demande d’adhésion IFQ” M
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Fiche descriptive de la ferme

5.4.3. & 5.4.4. Sur la fiche descriptive de la ferme &
. demande d’adhésion sont inclus :

* Données d’inscription du paysan : nhom, adresse, code (A)
 Description de toute les surfaces agricoles qu'il gére (B)
* Les cultures bio et leurs surfaces respectives ou nombre de plants (B)
* Nombre d’animaux (B)
* La date de la derniere application d’intrants prohibés

doit étre inscrite pour chacune des parcelles (A)

 L’inscription de la surface des parcelles est cruciale. Lister toutes les
parcelles pourrait étre la meilleure méthode. Parfois il vaudra mieux décrire
la situation pour chaque culture et d’indiquer chague cultures sur les cartes
ou plans.

* Le systeme doit étre adapté a la situation et doit permettre une vue
d’ensemble de TOUS les champs et cultures bio et non-bio qui dépendent
du paysan (= aussi les champs de cultures non-certifiées)

» Parfois ce sera mieux de noter pour chagque parcelle I'historique des
cultures des années précédantes en plus de la date de dernier usage

d’intrants prohibés. IR2AM
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Cartes et plans

5.4.5. Le plan d’ensemble (village, quartier) doit étre disponible (A-B)
* Montre la situation de chaque ferme avec le numéro de co
chaque paysan.

5.4.6. La ou existent des cultures annuelles en rotation ou des unités
de production en conventionnel, il faut un plan pour chaque
— ferme (B)
il % » Doit indiquer chaque parcelle et les cultures dedans.
 Doit indiquer les champs voisins, leur systeme de culture et les
risques de contamination par dérive.
 Doit montrer les points de repére, chemins, routes, rivieres.
* || est acceptable de combiner des fermes voisinantes, a
condition gqu’il soit possible d’identifier chaque parcelle et chaque
culture.

Tout plan doit étre date et signé

IRAM
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Exemple de plan

O | T @AM
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Exemple
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de plan

Compter chaque plant
peut étre une méthode
appropriée dans
certains cas (systeme

| de culture paralléle en
agro-foresterie )

IR®AM
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Exemple de plan
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"

Contenu du “Rapport d‘inspection interne de ferme*

5.4.9. Le “Rapport d’inspection interne de Ferme”
couvre tous les aspects de la ferme pertinents ala

certification

v

N NN\ X

-Evaluation des méthodes culturales : fertilisation & protection du sol,
mesures de protection des plants, usage d’intrants, usage de semence.
-Veérification des risques de contamination (dérive, stockage d’intrants,
utilisation de pulvérisateurs etc.).

-Mesures dans les cas de conversion partielle.

-Gestion du bétail a long terme (si requis par le réglement).
-Estimations préalables de récolte (peut aussi étre enregistrée dans un
autre document)

-Récolte et manutention apres-récolte (si pertinent)

-Le rapport vérifie la gestion de toutes les cultures (tout comme
I'inspection) en mettant I'accent sur les parcelles en bio

et sur toutes les cultures se trouvant sur ces mémes parcelles.

IR®AM
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Vérification de conformité dans le rapport d‘inspection

"

interne d‘une ferme

5.4.9 Le rapport d’inspection interne d’'une ferme
devrait énoncer clairement la conformite

e Evaluation de la conformité du paysan au reglement
Interne bio

« Etablir les pénalités en cas de non-conformité

« Evaluation de la réponse aux conditions précédentes

» Signé par le paysan et I'inspecteur interne

e Comprend aussi parfois la decision d’approbation par le
groupement

IRAM
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Mise a jour des documents de la ferme (5.4.8.)

Documentation pour une faible utilisation d‘intrants

* || est suffisant de noter les choses suivantes dans la liste de
controle annuel:

- Usage d‘intrants (incl. préparations maison)

- Quantités récoltées
- Nouveaux champs / changements de surfaces

* Mieux : un journal agricole tenu a jour par le paysan.

Documentation de toute utilisation importante d‘intrants
ou de tout syteme de production complexe
 Informations annuelles mises a jour et disponibles:
- Principales mesures culturales
- Utilisation d’intrants (semence, engrais, autres)
- Quantités récoltées
- Changements des surfaces cultivees
* |l est nécessaire que tout soit noté régulierement (par le
paysan ou par le technicien-conseil)
» Les informations sont a consolider (sur le rapport d'inspection
Ou sur un gquestionnaire de mise a jour annuel)

IRAM
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Veérification des documents de la ferme
au bureau du SCI

» Est-ce que les formulaires correspondent aux exigences minimum?
Est-ce que tous les aspects probants ont été adresses?

Est-ce que chaque paysan a recu une visite d’inspection interne
documentée?

» Est-ce que les documents de la ferme sont complets et est-ce que la
documentation est disponible concernant chaque paysan?

» Est-ce que les documents sont complétes, signés, et dates?
Est-ce que I'équipe du SCI sait comment utiliser les formulaires?

» Est-ce que tous les documents concernant chaque paysan sont
cohérents I'un par rapport a l'autre et cohérents par rapport au
répertoire des paysans?

» Est-ce que les pénalités sont inscrites dans le dossier de la ferme?

IRAM
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L’Inspection Interne

Chaque paysan approuvé est inspecté en interne au moins
une fois par an. L’inspection est documentée.

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Différence entre inspection et visite-conseil

* L'inspection interne vérifie la
conformité avec tous les aspects
du reglement interne bio.

- Couvre plus qu’une visite
normale de conseil, don’t les
objectifs principaux sont le consell
technique et la documentation

* L’inspection interne remplace pour
chaque paysan une inspection
externe; c’est pourquoi c’est une
vérification formelle compléte et
documentée de la ferme entiére et
de ses activités, par une personne

neutre.
IR2AM
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100% d’inspection interne

5.5.1. 100% des producteurs sont inspectés tous
les ans par le SCI

» C’est TOUS les paysans approuves, paysans en activité, paysans en“%
conversion, nouveaux adhérents, paysans passifs (toujours dans le
groupement bio, mais aucune vente prévu pour 'année en cours)

* Dans le cas de cultures annuelles (Intervalle entre le semis et la récolte
d’au moins de 8 mois) il doit y avoir une inspection par saison de
végetation (si plusieurs saisons courtes - deux fois par an suffit)

* Si les inspections internes ne sont pas finies au moment de l'inspection
externe, seront-ils fait 100% a temps? En fournir la preuve.

« Vérifier le répertoire des paysans (devrait comprendre le
résultat d’inspection)
« Demander au directeur du SCI une vue d’ensemble
actualisée des inspections
« Comprendre le systéme et comment il permet d’assurer
100% d’inspections IF49M
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Quoi vérifier au cours de I'inspection interne?

Documents du paysan
(si disponibles)

Terres en bio
et
terres non en bio

Stockage
(produits
et intrants)

L’inspection
doit couvrir

Limites
de la ferme,
risques de
contamination

Activités de récolte,
préparation a la ferme

Bétail

L’inspection interne comprend toujours une visite physique
et une entrevue avec le paysan (ou son représentant).

IR2AM
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Points critiques de contréle de I‘inspection interne

Toutes les cultures sur terre en bio ont-elles été vérifiées?
» ex. De la cardamome cultivée en conventionnel
intercalé avec du poivre en bio.
» Toutes les cultures sur terres en bio ont-elles été vérifiées?
* incl. Semis de cultures intercalées sur parcelle en bio.

Tous les champs que ce paysan gere ont-ils été vérifiés?

« Pas de production en parallele (méme espéce en bio et en non-bio)?

» Toutes les activités du paysan doivent étre connues.

- Etre conscient des intrants pour champs en chimie ( ou sont-ils stockés?)

 Certains reglements privés bio exigent de vérifier ces choses.

* Au moins noter I'existence des champs en conventionnel, sinon les visiter
au hazard (s’ils sont proches, ils doivent étre tous vérifiés).
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Efficacité des Inspections internes

5.5.5. Les inspections internes sont
minutieuses ; toutes les non-conformités
avec le reglement interne (et externe)
ont été diment identifiées.

5.5.6. Le paysan est notifié des pénalités §
appropriées. Le SCI en assure le suivi.

5.5.7/8. Le rapport d’'inspection est
complété puis signeé par l'inspecteur (A)
et par le paysan (B).

5.5.12. Les non-conformités constatées
par les techniciens-conselil, etc, (pas lors
de l'inspection elle-méme) ont aussi été

documentées
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Rendements

5.5.9. Il existe un systéme d’estimation

du rendement avant sa récolte
« Fait par le technicien-conseil et/ou
* Durant I'inspection interne.

5.5.10. les estimations de récolte sont
raisonnablement précises.

5.5.11 les estimations de récolte sont
prétes avant la récolte.

IRSAM
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Procédure d’Approbation

5.6.1. L’organisme doit avoir une procédure
S d’approbation (ou non) des paysans.

* Y-at-il une procédure d’approbation en place?
Ex., le directeur du SCI vérifie tous les rapports et, si
acceptables, les signe et met a jour le répertoire des paysans.

* Qui prend les décisions d’approbation ?
Le Directeur des Approbations (peut étre le directeur du SCI) ou
un comité des Approbations?

5.6.2. & 5.6.3. Au moins a partir de la deuxiéme
certification collective, le répertoire des paysans
indique le statut d’approbation de chacun: OK,
passif, pénalisé, etc. (A) ou méme les états exacts de
conversion : bio, conversion 1, conversion 2.. (B)

 Statut de conversion: selon régles convenus avec le certificateur

IR2AM
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Procédure de pénalité

5.6.4. & 5.6.5. Si des non-conformités mineures,
moyennes ou majeures ont été décelées, les mesures
adéquates pour y remédier ont été prises.

'« Vérifier toutes les pénalités imposées par le SCI depuis la derniére

inspection.

Que se passe-t-il en cas de non-conformité? Quels sont les types de
pénalité ?

Comment les mesures de pénalité sont-elles appliquées ? Qui a la
responsabilité de leur mise en place ? Quels sont les mécanismes qui
assurent que le personnel concerné recoive les informations
nécessaires ?

Ou et comment les pénalités sont-elles documentées ? Se trouvent-
elles aussi dans le répertoire des paysans et dans les listes d’achat ?

5.6.6. Si un produit contaminé a déja été vendu en tant que bio, il doit
avoir été de-certifié et le SCI doit avoir assuré le suivi et pris les
mesures appropriées (voir exemples plus loin).
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En cas de problémes, que faire?
Investiguer Décision
- Que C'est-il passé? - par le directeur ou
3 - Pourquoi & comment? comité des

Probléme | =P . Quand? > Approbations

- Quels produits & lots - Pénalités

sont concernés? - Mesures correctives
Action!
Note: le directeur du SCI doit toujours Documentation!
étre informé immédiatement de tout
probléme sérieux
IR2AM
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Exemples de types de pénalité

Pénalité

Conditions posées par écrit

Amende:
Le SCI imposera une amende de €xxx

Suspension pour une période donnée,
jusqu’a ce que le paysan ait appliqué les
mesures correctives requises (mais reste
certifié)

Dé-certification des paysans --> Nouvelle
periode de conversion de 36 mois

Paysan radié du groupement, soit de fagcon
permanente ou pour une période déterminée.

Situation ou elles s’appliguent

Lacunes mineures dans la documentation,
pauvre gestion de la ferme. Infractions
mineures aux reglements.

Attribution répétée de conditions écrites pour

la méme infraction. N’a pas
réepondu aux conditions posées. Lacunes
majeures dans la documentation

Infractions mineures répétées. Infraction

évidente aux réglement mais qui ne menacge
pas l'intégrité bio du produit.

Infraction évidente aux réglement et qui
compromet I'intégrité bio du produit.

Fraude évidente, obstruction intentionnelle au

processus d’inspection, refus de répondre
aux demandes écrites.

IR2AM
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Exemples de non-conformités & pénalités

Exemple de non-conformités Exemple de pénalité ou mesure |
Paysan a traité ses cultures bio avec de la I
chimie |

\
Paysan a traité chimiquement ses cultures |
pour auto-consommation, cultures qui sont (
en paralléle avec ses cultures bio |
Paysan a traité chimiquement ses cultures I
pour auto-consommation dans un jardin ‘
éloigné des cultures bio, ce qui n’est pas '
permis par le réglement interne '
Paysan a negligé sa ferme et n’a pas fait des | |
amendements de terre prescrits

Café non-certifié venant de collégues du
village a été mélange au café bio

Paysan vend le double de son estimation
préalable de récolte

Le responsable des achats a acheté du
produit venant de paysans non-certifiés

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systemes de Contréle Interne
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Exemples de non-conformités & pénalités (2)

Exemple de non-conformité

Exemple de pénalité ou mesure

Paysan a traité chimiquement ses cultures
bio

Paysan exclu ou désapprouvé pour 3 ans (nouvelle
conversion). Possibilité d’étre radié du groupement
bio. Vérifier si les produits ont déja été vendus.

Paysan a traité chimiquement ses cultures
d’auto-consommation mais qui sont des
espéeces en paralléle avec ses cultures bio

Paysan exclu ou désapprouvé pour 3 ans (nouvelle
conversion). Possibilité d’étre radié du groupement
bio. Vérifier si les produits ont déja été vendus.

Paysan a traité chimiquement ses cultures
d’auto-consommation dans un jardin éloigné
de ses cultures bio, ce qui n’est cependant
pas autorisé par le reglement interne.

Paysan suspendu pour un an.
Parcelle traitée signalée comme conventionnelle sur
le plan.

Formation supplémentaire pour le paysan.

Paysan a négligé sa ferme et n’a pris aucune
mesure d’amendement de la terre

Conditions écrites ou orales données au paysan.
Formation supplémentaire.
Si répétition : discuter éventuelle exclusion.

Du café non-certifié de colléegues paysans du
village a été mélangé avec la production bio

Etablir quels lots sont contaminés et les signaler en
conventionnel..

Paysan vend le double de I’estimation de
récolte

Le technicien va investiguer sur le terrain.
Si le paysan a aussi vendu a un acheteur extérieur, il
doit étre exclu du groupement.

L’acheteur a acheté comme bio du produit de
paysans non-certifiés

Etablir ou se trouve le produit, le signaler produit
conventionnel. Si déja vendu, informer certificateur.
Instruire I'achteur (ou licencier si fraude).
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Conséquences de la découverte
de l'usage par un paysan d’intrants prohibés ﬁﬁ'

La sanction est inscrite dans le
dossier de le ferme, dans le répertoire
des paysans et sur la liste d’achat

@ Assurer que le paysan
| demeure pénalisé
B pendant les 3 ans
&
B

Si le produit a été mélangé,
le certificateur doit étre notifié
immédiatement et il faut garder en
réserve les produits mélangés
jusqu’a nouvelle ordre

Les champs du paysan doivent
passer par une nouvelle
période compléte de
conversion

Vérifier si le paysan a déja livré
le produit ou non

Notifier le technicien et les acheteurs qu’il est interdit d’acheter des produits
de ce paysan pendant la période prescrite de pénalité.

IR2AM
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Exercice: Evaluation de I‘approbation & pénalités.
Cas d‘étude Il, Projet d‘Epice ZZZ (non sur le CD)

Base: 800 paysans, organisés par une ONG, 3 ans de certification

€D oo Documents recus:

[51ERY, Manuel SCI complet, incl.

- Reglement interne

- Systéme de Contréle Interne

- Sommaire des dossiers de ferme, échantillon de listes d’achat
- Documentation des pénalités

Evaluer le systéme d’approbation et de sanction

- Impression globale du Manuel SCI

- Systéme d’approbation clair?

- Systéme de pénalités clair ?

- Les pénalités sont-elles documentées? — La liste des paysans
pénalisés est-elle suffisante?

- Les pénalités sont-elles proportionnelles a chaque cas?
Quelles autre mesure est prise en cas d’usage d’intrants interdits?

- Questions a poser au directeur du SCI?

- Autre indications pour mieux cerner les prochaines ré-inspections?

IRAM
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Personnel du SCI

5.7.2 Les Inspecteurs internes sont qualifiés pour effectuer
des inspections minutieuses et objectives. Chaque .
inspecteur suit une formation au moins une fois par an. ﬁﬁ,

« La compétence des inspecteurs peut étre
| vérifiée a l'occasion des ré-inspections de
ferme, des audits témoins et au cours
d’entrevues.

PR < Peuvent-ils effectuer des inspections vraiment
minutieuses? (ex., sont-ils trop jeunes pour oser
questionner en profondeur des paysans ages).

» |’efficacité de I'inspectorat peut étre améliorée
en organisant des inspections accompagneées et
une formation sur le terrain en méthodes
d’inspection.

 La participation aux formations et leur contenu
doivent étre documentés.

IR2AM
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Conflits d‘intérét

5.7 L’objectivité des décisions du SCI ne doit pas étre
compromise par des conflits d’intérét

» Le SCI doit obtenir des déclarations
d‘intéréts des inspecteurs et de I‘équipe
d‘approbation.

» Les conflicts d’intérét doivent étre
evités. Une personne ne doit ni
inspecter ni approuver sa propre ferme,
celle de voisins, amis ou de sa famille.

* S _Il yaeu des F)(.)nﬂItS .potentlels Un inspecteur ne doit pas inspecter ses amis ni sa famille
d’intérét --> vérifier gu’ils n'ont pas
réesulté en évaluation injuste ou en
I'ignorance de faits importants
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wi.  Inspection ou Conseils de terrain

* Le service de conseil technique est un aspect vital du groupement bio et
souvent les techniciens-conseil sont aussi inspecteurs internes.

* Mais les techniciens conseils ont tendance a étre proches des paysans ; ils
vivent souvent dans le méme village et, de ce fait, ne sont pas souvent assez
neutres pour I'inspection interne.

 Nombre d’opérateurs de projets d'une méme région résoudent ce probléme en
s’échangeant leurs techniciens pour les inspections internes.

« Cependant, dans certains cas, il est acceptable que la méme personne
dispense les conseils et effectue l'inspection interne mais, dans ce cas, le strict
minimum est que les deux opérations soient faites séparément. Cela n’est une
réeussite que si le technicien est assez impartial.

« Informer les paysans de ce que le réglement exige et comment fonctionne le
systeme, n'est pas en soi un travail de consultant. Et lors d’'une inspection
interne, des conseils peuvent aussi étre donnes.
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5.8. Chaque paysan doit suivre au moins une initiation (ou accompagner
une longue tournée de visites de conseiller) en agriculture bio.

Formation des paysans

La participation et le contenu des
cours de formation doivent étre
documentés.

Les paysans doivent étre
conscients des exigences de la
certification - a veérifier au cours
d’inspections échantillon.

Les paysans doivent étre familiers
avec la méthode d’agriculture bio

(ceci est une condition du succes

a long terme).
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Objectifs de la ré-inspection externes des fermes

» Evaluer 'efficacité des
Inspections internes: ont-elles
tout detecté?

» Evaluer la qualité du SCI
(documentation, qualification
de I'équipe, etc.)

» Evaluer les risques

* Recouper différentes

iInformations avec les
paysans et autres

IR2AM
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Information collectée lors des ré-inspections

Est-ce que le paysan se conforme aux

regles de production internes et externes? Est-ce que le paysan connait 'inspecteur et

confirme qu’il a été inspecte?

Est-ce que le paysan est conscient de ses

obligations et initié & la méthode bio? Les constatations de l'inspecteur externe

sont-elles les mémes que celles de
I'inspecteur interne?

Est-ce que tous les points critiques ont été

vérifiés par le SCI? Les résultats du contréle interne sont-ils
documentés adéquatement?

Qualification des inspecteurs internes Recoupement

& des techniciens-conseils avec le registre des achats
Est-ce que la documentation (plans des Est-ce que la procédure du SCI est
champs, estimation préalable de récolte) vraiment appliquée (ex., inspection
reflete la realité? annuelle et minutieuse avec entrevue)?

Evaluation d’autres mécanismes de contrdle
IR4AM
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. Objectifs de la ré-inspection externes des fermes

Comment sélectionner les paysans pour ré-inspection?

Nombre de fermes
a devoir étre
ré-inspectees

 Nombre de paysans a chaque site, y-at-
Il de nouveaux membres?

» Combien de sites de projets? (différente
région, différentes cultures?) y-at-il de
nouveaux sites?

« Combien de centres de controle
interne?

» Combien d’inspecteurs internes?
Nouveaux inspecteurs?

» Evaluation des risques aux difféerents
sites et pour différentes cultures

« Paysans pénalisés?

» Paysans problématiques (gros
exploitant, unité conventionnelle, etc.)?

* Problemes identifies au cours
d’inspections précédentes

*Nombre prévu de
fermes par site
(inspecter chaque site)

*Quelques choix au
hazard

*Quelques cas critiques

*Toutes les grandes
fermes

.

i“_f Répertoire des paysans, Rapport du SClI,
o Manuel du SCI, vue d’ensemble du projet,

Evaluation des risques

IR2AM
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Aspects importants pour la préparation des ré-inspections

L’'objectif étant d’évaluer le SCI, vous aurez besoin de suffisament de temps
pour I'inspection et pour trouver d’autres sources d’information liées a
I'inspection = ne pas prévoir de faire plus de 5 a 7 re- inspections par jour
(méme si proches I'une de l'autre)

Il est crucial de bien choisir les fermes, c’est pourquoi il est nécessaire
de planifier avec soin et d’essayer de trouver tous les points critiques
auparavant. Cela permet plus de bien cibler la re-inspection.

Il est possible de devoir reviser les évaluations de risques et le programme,
au cours de I'inspection, ce qui demande de demeurer flexible.

' Aprées n'avoir inspecté que quelques paysans, il devrait étre possible de
) sentir si 100% des paysans se conforment aux reglement...

IR2AM
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Procédure de ré-inspection

Inspection “normale”de la ferme :

» Visite de la ferme, stockage, préparation
* Entrevue avec le paysan

« Vérifier la documentation du paysan

Evaluation du Controle interne
> * Recouper avec la documentation interne
% » Recouper avec le résultat d’inspection interne
» Essayer de comprendre la “vraie” procedure,

peut étre lors des audits témoins.
= L’inspection interne est-elle complete & minutieuse ?

» Vvoisins, place du marché, notables du village, etc.

g i Autres sources d’'information pour évaluer le SCI:
 Magasins de produits agrochimiques

IR2AM
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Ré-inspection d’'une ferme

» Visite des terres en bio (sélection de
parcelles)

» Visite de parcelles en conventionnel
(vérifications surprises), verifier les
zones tampon

« Entrevue avec le paysan

e Evaluation de la documentation interne
de la ferme

e Vérifier les limites de la ferme

« Evaluation succinte de la gestion
du bétail

« Evaluation des activités de récolte,
d’aprés-récolte et du stockage

« Evaluation du stockage des
intrants, pulvérisateurs, des tas de
détritus autour de la maison, etc.

 Remplir le rapport d’inspection de
la ferme
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Evaluation du SCI pendant les ré-inspections

* Prendre I'inspecteur interne et autant que
possible le technicien-conseil avec vous pour
au moins quelgues unes de vos ré-inspections

» Découvrir I'étendue de leurs connaissances
des activités agricoles et le degré de leur
familiarité avec le reglement interne.

* Recouper vos propres constatations avec la
documentation interne, incl. le répertoire des
paysans, avec les listes de contréle interne
et avec les informations orales des inspecteurs
internes sans oublier les listes d’achat.

* Le paysan a-t-il suivi une formation et a-t-il les
connaissances suffisantes en agriculture bio?
En connait-il les exigences?
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Aspects importants des ré-inspections

Essayer de découvrir autant que possible sur le SCI et les autres
mécanismes de contrdle social et sur laréalité de la situation. Essayer
de découvrir les points faibles du systeme et comment celles-ci sont
des causes potentielles de problemes.

Vous avez vu quelques paysans; découvrez si leur situation est
semblable a celle des autres paysans certifiés de la région ou si
certains paysans ont des problemes différents dont le SCI n’est pas
encore conscient (ex., cultures conventionnelles en paralléle).

Soyez minutieux au cours des inspection de ferme et vous pourrez
constater si le SCI a été minutieux.

Plus les risques sont grands au niveau de la ferme, plus vous devrez
investiguer de deétails (posez des questions détaillées sur les
cultures paralleles etc...)

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contrdle Interne



5. Objectifs de la ré-inspection externes des fermes 9

Le formulaire de Rapport de ré-inspection d‘une ferme

RAPPORT DE RE-INSPECTION DE FERME (INSPECTION ECHANTILLON)

Paysan, Nom, Village Code du paysan | Opérateur SCT
inspecteur Externe Date d'Inspection | Inspecteur Interne
‘Standards selon lesquels Ia certification est proposée par fe SCT Personnes présentes durant [ nspection

[ Regulation 2082/51 [ Inop Paysan [_] Technicien-conseit

| Il faut C0|||pléter un formulaire de
Culture bio de Ia région [N° parceiles | Produfts, CULTURES & certifier (en paraliéie) [SttutBio |

\ | | , . .
e B o | Rap port de ré-ins pection de ferme
Unités non-bio de fa région | N” parcelles | Cultures Comment
s = 7
I pour chaque paysan ré-inspecté.
[Points de Controle de ferme en Conversion Partielle OK[PFINF] _nr.

151 [ln'y a pas de production paralléle
152 |La séparation est suffisante entre les cultures bio et non-bio du paysan
153 |ln'y a pas de cultures en conventionnel sur les champs en bio (ex., mélangées)
Sescription de fa Fertilisaion (Champs en bic) [ Oui [Non| Commentaires H Z H 2 M )
e R I eLe formulaire prévoit le détail d’'une

Produit Externe de Fertilisation i écifi Quantité (kg/an) Permis’
A our NON
B Jour NON H H 113 ”
Description de la gestion des nuisances (Champs en bio) ‘Ou\‘Nun [Description de la gestion des nuisances om‘ No I I l S p eCtI O n I I O r l I I a ( E ‘ E ( Erl I I ‘ E’ ( EI I
intrants externes utilisés pour la gestion des nuisances Préparations “maison”
2t des maladies

Produit ou préparation é Culture/Quantité (kg/an) Permis y 7 - A
3 o [ e lus d’une évaluation du contrdle
B our )
c our )

Matériau de semence Qualité (bio, non-bio, traité) | Non | Détails (traitement, origine, tentative d"obtention

(graines/plants) OMG | de matériau bio de propagation, déclaration de .

MG)

A
B
c
Soint de Controle de Contamination OK[PF[NF[ nr.
Ty a pas de derive de pesticide venant de champs de Vorsins
équipment de pulvérisation n'est utilisé gue PO les traiterments bio (ou bien alors nettoye
Ty a pas GPinirants prohibés StocKes sur Ia ferme (sauf s'ily a Une Unité non-biot & séparation de stockage Ges
nirants)
‘utres sources de contamination (programmes  eradication Ge Ia malaria, forte pollution).

Sommentaires

IR3;
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5. Obijectifs de la ré-inspection externes des fermes 10

Audits témoins

L’'inspecteur externe accompagne un inspecteur interne et
assiste a une inspection interne complete:

- Préparation

- Inspection complete de la ferme avec visites des terres et
entrevue

- Remplir le formulaire, faire le compte rendu du résultat au
bureau

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contrdle Interne



5. Obijectifs de la ré-inspection externes des fermes 11

Que nous apprennent les Audits témoins? im

Quel est le degré de familiarité et de confiance
de I'inspecteur avec la documentation? Les inspections internes
sont-elles assez minutieuses?

- @ Les inspections couvrent-elles tous
les aspects de I’agriculture bio?
&
r w _'__\_II

L’inspection interne a-t-elle
vraiment lieu? Les inspecteurs
et paysans sont-ils familiers
avec la situation?

Connaissance des exigences Bio

Connaissance de la méthode d’agriculture bio
et des problémes spécifiques des cultures

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contrdle Interne



5. Obijectifs de la ré-inspection externes des fermes 12

Combien d’Audits sont nécessaires? o

e

Il est fortement recommandé de faire quelques audits témoins avec
les inspecteurs internes afin d’évaluer la qualité de leur travail.

Les aspects suivant doivent étre pris en compte au moment de
décider du nombre d’audits témoin nécessaires:

» Accompagner les inspecteurs plus faibles (rapports mediocres, n'impose
pas de pénalités alors que d’autres inspecteurs ont trouve des exemples
de non-conformité majeure, etc.)

» Se concentrer sur des zones ou cultures a risques plus éleves,
ex., avec des cultures conventionnelles.

» Les audits témoin sont-ils utiles? Fournissent-ils des informations
additionnelles sur le SCI? Si oui, faire par exemple un audit par inspecteur
interne la premiere année et quelques unes les années suivantes.

» Les audits témoin pourraient étre assimilés a I'inspection externe
échantillon (pour le calcul du taux d’inspection), mais les certificateurs
peuvent choisir de faire les audits temoin en plus des inspections
échantillon. IRA4AM

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contrdle Interne



5. Obijectifs de la ré-inspection externes des fermes

13

Autres sources d’'information pendant une tournée de ré-
iInspection (mémes que pour I'évaluation de risques)

Voisins (ne participant pas au projet)

* Information informelle sur les paysans bio. Savent-ils ou
racontent-ils que tout ne soit pas aussi bio qu’il le semble?

« Comment cultivent-ils les mémes éspeces (incl. intercalées)?
Quels intrants utilisent-ils?

Magasin d'agrochimie du village
=rminz,  * Quel produit est utilise habituellement par les paysans sur telle ou
p s i telle culture (cultures difficiles, produits en promotion de facilité)?
Evaluation du % de paysans qui achetent des produits
P agrochimiques (pour des cultures spécifiques)
» Est-ce que le marchand sait s’il a des paysans bio comme clients?

Le “café du coin”
» Possible source d’'information suppléementaire sur les
paysans ou le groupement de la part de personnes de

I'extérieur IR>4M
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 1

Inspection de I'achat et de la manutention

. Production agricole 5 Manutention générale

' Préparation a la ferme et stockage
, | Vente - Entrepot ‘ Préparation
Ferme 1 I

H % _add MY

Préparation

Ferme 2 ...

Ferme 2

Expédition

o Dait &tre supetvisé par:le SCI ......

IR®AM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 2

Veérification a I'achat

7.1.1. Le statut bio est veérifié a la livraison. Seul le produit de
paysans approuveés en bio est considére bio.
7.1.2. La vérification est effectuée sur la base du répertoire
des producteurs.
* Quelles preuves de statut bio sont disponibles a I'acheteur?
« Comment le systeme est-il structuré pour éviter toute erreur?
» Considerant le systeme dans sa globalité, y-a-t-il assez de
preuves que le produit livré ne provient que de paysans
certifieés bio?

7.1.4. La quantité de produit livré est comparée a I’estimation
préalable de récolte. En cas de doute, le produit est gardé a part
jusgu’a éclaircissement par le directeur du SCI.

* Procédure &/ou formulaire pour ce cas.
* Les acheteurs sont-ils conscients de ce probleme potentiel?

IR®AM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention

3
P ’Wf
o 7‘ DLppee-- oreINI C w““p _
ST LA Registre des achats
TAREIH-T e m.&m/ Loadl StHAN2A ,La_l o i MAE}_C’ZG .
(ut) | wayu (k6) | mauiim) =
| 25820 220 - TP o8
(2982 o | - o |
[ 36 -§- 12 |oo — 1=
{ Jo-g-2ez| 4@:: N TP 67} . hd Da.te
38l 198 — 7 6710 %
| J=G- | 3o ~— | Tpeze 5
T « Nom du paysan & numero de code
I 1 = Trges itA
PR TS — | _tear2 ¢ Quantité
5 1w g2 — TPa7e . i
F i R- 91w 850 i Trorz. : Y2yo ° ité i I I
e e Qualite bio inscrite
(0920l 3o | = | Tpoles i -
flg-ioe] ie | = [vpows  Type de produit
ip-9-peal 339 = 1eolZ e -
149 - 202 [7e ~ 1pPolL . T?SD(f) i I I 5
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T A T2 : | signe le recu de sa paiement.
= — los” | TP 35 "
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A7~ 20> — &9 TP z2
< = o 172 ;
= - 35 | 1P 2y
4 o =5 I 9p.ay tees” Ip)
| G Y1 L TP 4o
(-2 - B’ TP 37 1%

IRAM

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne



6. Inspection de I’achat et de la manutention

Points critiques de controle
de la procédure d’achat

* Le personnel de I'achat est-il conscient des

regles de manutention? Le personnel de I'achat
aurait-t-il un interét a tricher?

Existe-t-il une procédure pour I'achat et la
manutention? La procédure est-elle réaliste pour
une situation stressante d’achat, ou de tous les
jours?

Y-at-il des risques de melange au moment de
I'achat et du stockage intermédiaire (chaque
étape doit étre connue)?

Quelles sont les situations exceptionnelles qui
pourraient émerger, et comment le personnel
gérerait-il de telles situations?

Calculer le flux de produit pour plusieurs lots.
Vérifier spécialement toute période critique, ex.,
une demande grandissante mais production

petite? IR2AM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 5

Exigences générales de la manutention de produits Bio

- Séparation des qualités (bio, en conversion, conventionnel) a
toutes les étapes.

- Etiquetage “Bio“ a toutes les étapes.
- Un systeme de numeération des lots si possible; garder la trace!
- Les produits entrants et sortants soigneusement documentés.
- Pas de contamination (ex., pas de fumigation chimique)

- Pas d' irradiation ionisante

- Ne sont acceptables que les systemes autorises
des nuisances.

- Les entrepdts sont généralement a inspecter
(si étiquetage & remballage y sont fait,
I‘'entrepdt sera a inspecter comme pour
un lieux de préparation!)

IR®AM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 6

Inspection de lieux de préeparation de produits BIO

» La préparation apres-récolte a la
ferme est normalement inspectée
par le SCI et ré-inspectée au cours
des ré-inspection de fermes

» Toute unité centrale de préparation
doit étre inspectée et certifiee
(comme n‘importe quel autre
préparateur en bio)

IR®AM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 7

Préparation apres-recolte a la ferme

- Sécher

- Peler, écosser

. Couper DépuIQage

. Dépulper (café) de cafe
Tanzanie

Séchage et sélection de café en Bolivie Préparation de thé a la ferme en Chine

IR®AM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 8

Unités centrales de preparation

Au centre de préparation
&/ou au site du préparateur sous contrat
. Séchage
- Séparation / sélection
- Mélange
- Moudre / couper
- Ecossage (ex., café sec pour torrefaction)
- Préparation avec divers matériaux
(ex., friture des bananes dans de I'huile)
- Emballage

Emballer I'amidon de pommes de terre en Chine
Friture les bananes dans de |‘huile P IF®}4M
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 9

Exigences importantes pour la préparation Bio

Séparation & identification

- séparation pendant la préparation

- séparation pendant le stockage et le transport
- Etigetté “bio” a toutes les étapes

- Systeme de numeérotation des lots si possible

—ff;g%%'}lngrédients bio & auxiliaires de préparation

A}

« | - Ingrédients bio uniquement
‘ - Uniguement des auxiliaires de préparation

. autorisés

Documentation

- Registre de préparation
- Regisdre d‘entrepot

- Inventaire

IRAM
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6. Inspection de I’achat et de la manutention 10

Comment assurer la séparation lors de la préparation?

Exemples de maniére d’assurer la séparation entre produits bio et non-bio:

Ne s‘occuper que des produits bio.
Séparer les lignes de production (ex., machines de préparation).

Préparer le produit bio a des moments difféerents, ex., seulement le lundi matin
guand I'équipement est propre.
Toute la préparation est faite par lots.
Equipe de préparation bien formeée.
Supervision constante

durant la préparation.

IRAM

IFOAM Cours de Formation a I'Evaluation des Systémes de Contréle Interne



7. Reporting, Evaluation and Certification 1

Rapports

INSPECTION REPORT

SMALLHOLDER GROWERS GROUP WITH ICS » Les constatations globales de I'inspection
e SCI sont résumées durant I'inspection sur
le formulaire de rapport d’inspection.

1  Project
2 Inspection Details
21 Details on Inspection
2.2 Overview on Inspection
3 PrOJECE DESCIIPEION ...ttt
3.1 Brief History and Background 0f PrOJECE .........c.cvvueiriniiiniiieieiecee e
3.2 ACHVItIES OF the PrOJECT .........oviciiiiicic e

3.3 Basic Information about Production Area

: » Habituellement cela signifie que le
3.4 Typical Farming System of the registered growers ..........cccccceceveneerrieniennnne 4 . ;. N
B ———————— ‘ formulaire est complété grosso modo a la

IS

3]

The Internal Control System
5.1 Structure and Organisation OF ICS ..........ceiueririniiiiiiieeee ettt es st
52 ICS Manual
53 INtErNal OrganiC StANAAIT..........c.eeuirireiirrietri ettt eb sttt enaes
5.4 1CS DOCUMENLALION ..o
55 INEEINAT INSPECTIONS ...t
5.6  Training of Farmers and Farmer’s knowledge of Organic Production

e el Comro Sy main (principalement vérification de
conformité, quelgques mots clés dans la
56 Trring ofFrmas 1 Frmar' 0w DG PORCIEN partie descriptive); la grille de non-

eamproduion, 1 10 conformités & mesures correctives est

6.1 Farm Unit and Part Conversion 10

6.2 Conversion Period b Complétée .

o

6.3 Overall production System..

6.4 FEILIIISALION .....cvoiiiitci 11

6.5  Pest and Disease ManagEMENL...........cccuiiiiiiiiiiiiciiciie bbb bbb bbb bbb 11

6.6  Seeds and Planting Material 12

6.7 CONAMINALION.......cuoiiitetitctit ettt bbb 12

6.8  Post Harvest Treatment (farm leve 12 Z H Z H
7 uying Procesing ad Handin. .. 1 » Le resultat est discuté avec le directeur du

. uying and Handling .

7.2 Processing (Central ProCeSSING UNILS) .........c.euuiririririeiireisiieesieisisessesessse s 13 H H
e 14 SCI qui contresigne le rapport.

8.1  Overall evaluation 0f the ICS ..........cvuiiiiciii e 14

8.2  Compliance with previous conditions 14

8.3  Proposed Corrective Measure 14

8.4 CertifiCation SUMMATY ........ccciiiiiiiiiiicii bbb bbb bbb 15

O ATINEXES..evveuveese s st et s SRR 15 ° SI beSOIn est, |e méme format eSt UtIIISé
]éperz:r?(éigliulder@cup)Name Mandator/Commissioner a.pr.es I Inslpe.Ctllon’ pour p.reparer un\rapport
digitale détaillé pour servir de base a la

Operator Postal Address Operator Physical Address (Village/Town, Country)

certification.
Telephone ICS Project Manager:
Fax

Email l :4 r M
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7. Reporting, Evaluation and Certification 2

Comment utiliser le formulaire

Les parties descriptives seront complétées principalement
apres l'inspection (selon indications du Manuel SCI). Certaines
parties sont descriptives, dont une partie a verifier (‘x’).

suivant

« OK = Tous les criteres satisfaits

« PC = PARTIELLEMENT CONFORME; les criteres sont
satisfaits en principe mais certaines corrections
mineures sont nécessaires

« NO = NON SATISFAIT

* N/A= NON APPLICABLE
(si la case est en gris — pas de possibilite de ‘N/A")

Chaque critere de conformité est considéreé selon le bareme

Dans un cas de PC ou de NO, il faut le deétailler sous le tableau
avec référence precise au critere concerné.

Qf’

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 3

Exemple: Comment utiliser le formulaire

» Description succincte du systéme de doceimentation

* Il'y a laseulement 2 copies du formulaire d’inscription (identiques). Documents conservées dans un dossier chez le directeur
du SCI, il n’y a pas de bureau de SCI. L’information est organisée par document plutét que par individu.

* Evaluation

Conformité aux criteres Cat.|OK | PC | NO|N/A
10.1 |Pour chaque paysan certifiable, il y a une déclaration d’engagement écrite entre le SCI et le paysan A X

engageant le paysan a se conformer au réglement bio
10.2 |Le contrat (ou document inclu) décrit le reglement agricole en vigueur et B | X

permet a I’inspecteur I’acces a la totalité de la ferme. Les conséquences (pénalités) pour tout
non-respect y sont explicitées.

10.3 |Une fiche decriptive de la ferme doit étre disponible pour chaque paysan certifiable (formulaire A-B X
d’inscription de la ferme, questionnaire de base). Date de derniére application d’intrants prohibés
10.4 |Lafiche descriptive décrit la surface totale sous gestion du paysan (inclusive des B X

parcelles conventionnelles) et liste des cultures bio et leurs surfaces respeetives (ou par exemple,
le nombre approximatif d’arbres dans les cas de cultures intercallées).

Général: Certains documents n’ont pu étre veérifiés durant I'inspection parce gu’ils se trouvent chez le directeur du SCI. Pour
I'inspection suivante TOUS les documents nécessaires DOIVENT étre disponibles pour I'inspecteur.

10.1 & 10.2: Il existe une déclaration simple d’engagement (“Je confirme que je comprend les régles d’agriculture biologique”)
incluse dans la demande d’adhésion au groupement. Le contrat réel qui présente par écrit les régles de production bio ne sera
signé gu’a la fin de la période de conversion. Pour étre acceptable, la déclaration d’engagement sur la demande d’adhésion
au groupement doit étre amélioré et traduit en Kiswabhili.

10.3: Dans le formulaire d'inscription,, il N’y a aucune mention d’intrants prohibés pour les “autres cultures”. De plus la grille
concernant I'historique des parcelles pour les “autres cultures” a été incorrectement complétée en ce qui concerne les
catégories de statut des différentes cultures (ex., Culture 01 = mais, parce que c’est la culture principale du paysan). Il n'y a
pas I'historique des parcelles d’ananas; celle-ci eut été mieux que la seule date de “derniére utilisation d’intrants prohibés”.

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification

Veérification du Répertoire des Producteurs

Estimation Acheté
No. Reg No. Nom du paysan Hectares [ No.d'arbres |No.de parcel| récolte 2005 Total kgs
1]KIB/O39 |Asha Athumani Wima 1] 50] 1 500 60
2|KIB/O40 |Kudra Zuberi Chondogoro 4 300 1 3 000 1100
3[KIB/O41_|Athumani Juma Matuga 15] 125 1] 1200 360
4]|KIB/O42 [Mwanahawa Bakari Chondogoro 2) 2@' 1) 2 000 1600
5|KIB/O43 i Ally Mikindo 1,5 65 1 800 173
6|KIB/O44 |Ally Salum Lipiti 25] 1500 3] 12 000 3 636
7|KIB/O45 |Kijiba Mzee Sharaha 4 200 1 1600 793
8|KIB/O46 |Athumani Hatibu Chondogoro 5| 350) 1 2 800 1461
9|KIB/O47 |Saidi Selemani Puga 5| 400) 1 4 000 1169
10|KIB/O48 [Mohammed Bakari Koka 21 1 500 3] 15 000 4048
11[KIB/O49 [Hassani Bakari Mzozo 1] 85| 1] 1000 731
12|KIB/O50 [Saidi Ally Matitu 3 100] 1 1000 361
13[KIB/O51_|R: i Abdallah Mwinda 1.5 50 1 600 263 |
14[KIB/O52 [Salum Bakari Mzozo 3 150 1 2 000 1639
15[KIB/O53 [Rashidi Hasani Lukali 5| 400 1 3200 1920
16[KIB/O54 [Maulidi Saidi Mbonde 8 400 1 3 200 1161
17[KIB/O55 [Mzee Saidi Ndambwe 4,5] 270 1 2500 2410
18[KIB/O56 [Rajabu Omari 4 200 1 2 000 1616
19[KIB/O57 _[Seif Saidi Gombe 6| 360 1 3200 3039
20|KIB/O58 [Jumbe Mwindadi Kazenga 11,5] 544 2| 4 900 4 601
21[KIB/O59 [Hamisi Hassan Mbarami 4 300] 1] 2700 1125
22|KIB/O60 [Zuberi Saidi Pokela 2| 60| 1 400 36
23[KIB/O61_|Juma Mandwanga 3] 200) 1 1600 293 |
24[KIB/O62 [Sultani Hatibu Nyumba 2| 180 1 1400 106
25[KIB/O63 [Zena Juma Matuga 1] 50 1 500 116
26[KIB/O64 |Fatuma Kondo Matuga 1,5 100} 1] 800 226
Total 131] 8139 31 73 900 34 043
Sub Village: Kerekese.
1|KER/045 |Zaina Saidi Mawe 2,5 150 1 1500 961
2|KER/046 [Maulidi Selemani Mwera 4] 295| 1] 2300 2111
3|KER/047 |Hiari Seif Gongoro 3 250 1 13800 1169
4|KER/048 |Athumani Abdulrahman Katundu 15 120] 1] 1000 709
5[KER/049 |Rashidi Mawe 7 527 1 4 200 2 894
6]|KER/050 |Hemedi Selemani Mzurumbi 10] 854 2 6 800 2 660
7[KER/051 |Salum Hassan Mbonde 3 140] 1 1400 896 |
8|KER/052 |Gonga Mbwana 8 600) 1 3500 3119
9|KER/053 |Simba Saidi Mwoni 3 220 1 2 600 2117
10[KER/054 [Athumani Bakari Maramoja 3 100] 1 1000 369 |
11[KER/0S5 [Kitwana Mtoro Maleta 4 300 1 2 400 579
12[KER/056 [Juma Ally Kingungo 3,5 230 1 2000 1197
13TKER/057 Shabani Seif Mzome 3,5 210 1 2 000 1624
14|KER/058 [Mohammed Athumani Kinyaga 3 218 1) 2100 1309
15|KER/059 [Rajabu Juma Katundu 2) 91 1) 820 173
16|KER/060 |Mohammed rashidi Luhombo 3] 220 1] 2500 1122
17|KER/061 [Selemani Saidi Magwilla 1] 20| 1 250 36
18|KER/062 Hamisi Mkenge 3 260 1 2 600 1139
19|KER/063 Salum Kiwato 2| 110] 1 1000 961
20[KER/064 |Rajabu Athumani Mussu 3 250) 1 3 000 2 806
Total 73] 5165 21 44,770 27 951]
Sub Village: Mwagatani
1[MWA/073[Mtemi Saidi Mahege 5 370 1] 4 450 3116
2|MWA/074 | Seif Omari Mahene 3,5 235] 1 2 500 2139
3|MWA/075 |Salehe Bakari Kazenga 1 30 1 600 73
4[MWA/076 | Juma Mwinshehe i 4] 170 1 2 500 2117
5|MWA/077 [Hamisi Abdallah Msumi 1 58 1 700 601
6|MWA/078 [Masudi Omari Low 15 150 1 1500 1173
7[MWA/079 [Muharami Saidi Kazenga 4] 147 1 1200 961
8|MWA/080 | Seif Mzee Mkwamaki 1 44 1] 440 123
9[MWA/081 |Mustafa Yusuf Mlawa 2,5 160 1 2100 2 009

La liste est complete? Derniére mise a jour?

Vérifier si le nombre total de paysans sur la liste
correspond avec I'information donnée par le
directeur du SCI.

Vérifier au hazard, par recoupement du répertoire
des producteurs avec les dossiers du SCI (dé€ja fait
lors d’inspections échantillon).

Vérifier au hazard, par recoupement avec le
répertoire précédent (mémes paysans?
Changements majeurs dans la région? Statuts de
conversion corrects pour chacun?)

Nombre de paysans cette année = nombre de
paysans I'année passée — les paysans pénalisés ou
partis + nouveaux membres

Si le répertoire des paysans = aussi le résumé du
contrdle interne, vérifier si les 100% d’inspections a
éte atteint

IRAM
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Annexes au Rapport d‘inspection
Rapports de ré-inspection de ferme 3
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Dossiers du personnel et de leur SRR e
formation e
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7. Reporting, Evaluation and Certification 6

Evaluation pour la Certification

Les criteres se déclinent:

A: Non-conformité MAJEURE: doit étre corrigé pour la certification
B: Non-conformité mineure: doit étre corrigée a court terme

C: Non-conformité mineure: doit étre corrigée a moyen terme

D: Recommendation

IR®AM
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7. Reporting, Evaluation and Certification

Importance relative des Criteres

A En principe, toute exigence ‘A’ doit étre une condition pour la
certification

En plus, un certain pourcentage d’exigences ‘B” devraient étre
satisfaites. Partiellement satisfaites équivaut a ¥z satisfaites.
*Premiere inspection ou certification selon le nouveau
systeme proposeé: approx. 50-70% de tous les criteres requis.
*Re-inspection: 60-80%
* A partir de la 3eme année approx. 90%
(seulement guide approximatif)

Les exigences ‘C’ doivent étre satisfaites a moyen terme; il y
aura un certain lapse de temps afin de permettre de satisfaire

ces exigences.

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 8

Moins de 100% d’inspections internes

Moins de 100% des paysans ont été inspectes par
le SCI dans le courant d’une année.

Option 1: les inspections manguantes peuvent étre
ratrappées imédiatement et compteront toujours pour
I'année en cours

—> établir des conditions pour 'année suivante afin
d’assurer 100% EN TEMPS VOULU.

(possihilité d’inspections externes additionnelles)

Option 2: Seuls les paysans ayant subi une inspection
Interne seront considerés pour la certification
collective.

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 9

Non-conformités majeures non-détectées (1)

Une non-conformité qui menace l'intégrité bio d’un produit n’a

pas éte détectee par le contrble interne.
E.g., une culture bio ou une culture intercallée sur une parcelle bio a éte
traitée avec un pesticide chimique

Investigation détaillée

e Pourquoi n’était-ce pas détecte?

*Quand a été effectuée l'inspection interne?

Le probleme a-t-il été déclaré ouvertement ou
bien y-avait-il une intention de tricher?

e Réactions des techniciens & de l'inspecteur
iInterne?

* Probleme de I'inspecteur ou probleme global?

ocalisez le probleme!

Nombres de cas?

IR®AM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 10

Non-conformités majeures non-détectées (2)

Cas: Le SCl n’a évidemment pas reussi a detecter le probleme
dans plusieurs cas

111 1

La re-inspection est réalisée (au taux maximum de re-inspection pour
un niveau élevé de risque).

Le SCI recoit un avertissement : il faut gu’il ameéliore son systeme,
corrige le probleme et conduise une deuxieme tournée d’inspections
internes, etc.

L’inspecteur informe le certificateur immmédiatement de la situation; ce
dernier confirme la pénalité par écrit. Généeralement la certification
est interrompue.

La correction du probleme doit étre verifiee au cours d’'une seconde
iInspection avant toute certification.

Selon la gravité du probleme, la seconde inspection va cerner les
manques & faiblesses identifiees, ou une nouvelle tournée
d’inspections des fermes, etc... pourrait étre nécessaire.

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 11

Non-conformités majeures non-détectées (3)

Cas: Le SCl n’a évidemment pas reussi a détecter le probleme dans

plusieurs cas, cela di a plusieurs facteurs
(ex., Traitement effectué apres inspection interne, alors qu’en principe lI'inspection
avait ete prévue au bon moment)

‘ Augmenter le taux de re-inspection, s’assurer que le probleme était
un cas isolé, et non pas un probleme global démontrant
I'inefficacité du SCI.

Si c’est la premiere fois que cela se passe, un avertissement pour
I'amélioration du SCI est habituellement suffisant. S’assurer que
tous les paysans potentiellemnt impliqués soient immédiatement
inspectés une seconde fois par le SCI.

La correction des raisons du probleme (ex., formation permanente
pour les inspecteurs déficients, etc.) est requise. La preuve de la
rectification est demandée avant I'accord du certificat.

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 12

Autres non-conformités non-détectées par le SCI

Les constatations du SCI different considérablement de celles de
I'inspection externe, mais le probleme non-détecté ne menace pas
I'intégrité bio du produit; c’est a dire que le probleme ne menera pas a
la dé-certification de la ferme ni des produits.

Exemples:
» Le SCI n’a pas réussi a détecter les auxiliaires de préparation, cependant autorises.
* Le SCI n’a pas réussi a détecter 'usage de cuivre ni celui d’autres substances
autorisees.
* Le SCI n’a pas réussi a établir gu’un paysan a toujours des parcelles en conventionnel.

‘ Mesures correctives pour ameliorer les inspections internes.

Il est possible qu’'un deuxiéme tour d’inspection interne soit
nécessaire.

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 13

Principes applicables dans le cas d’un SCI déficient

» Globalement, I'inspection du SCI et 'assurance de qualité doivent étre
suffisants pour I'obtention de la certification bio sur la base de
I'évaluation du SCI.

« Sile SCI ne fontionne pas encore bien, il doit étre amélioré. Il ne faut
pas gqu’'a long terme le SCI soit remplacé par un taux plus élevé de
contrOle externe.

 Dans la plupart des cas - laisser au SCI la chance de s’améliorer -
revenir pour une seconde inspection.

e Sile SCI ne fonctionne pas du tout - les améliorations demandront un
certain temps > un taux transitoirement €levé de ré-inspection pourrait
étre nécessaire jusqu’a ce que le SCI fonctionne correctement.

» Seuls les “aspects formels” du SCI ne sont pas encore bien huilés, ou, il
n‘y a vraiment pas encore un systeme de contréle interne en place?

IRAM
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7. Reporting, Evaluation and Certification 14

Mélanges de produits

Des produits bio ont été mélangeées (a n'importe quel stade)
avec des produits en conversion ou conventionnels

 |Investigation minutieuse: que s’est-il passé? Qui est
' ' responsible? Comment était-ce possible?, etc.
Y-a-t-il un systeme conséquent de numérotation des lots
ou le lot entier a-t-il éte affecté?

e Dé-certification des lots concernés.

* Mesures correctives pour eviter des incidents
semblables.

» Habituellement pénalité additionelle: inspection
Impromptue au cours des prochains achats.

IRAM
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| Organic Certificate
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Les principes de I'Agriculture Biologique

Préambule

Ces principes sont les racines a partir desquelles I'Agriculture Biologique croit et se développe.
Ils expriment la contribution que I'Agriculture Biologique peut apporter au monde, et une
vision pour améliorer toute I'agriculture dans le contexte international.

L'agriculture est une des activités humaines les plus fondamentales puisque toute personne doit
se nourrir chaque jour. L'histoire, la culture et les valeurs collectives sont liées a l'agriculture.
Ces principes concernent l'agriculture au sens large, comprenant la fagon dont les hommes
entretiennent le sol, I'eau, les plantes, et les animaux afin de produire, de préparer et de
distribuer la nourriture et les autres biens. Ils concernent la maniére dont les personnes
interagissent avec les paysages vivants, sont liés les uns aux autres et forment I'héritage pour
les genérations futures.

Les principes de I'Agriculture Biologique servent a inspirer le mouvement Biologique dans
toute sa diversité. Ils guident les prises de position, les programmes et les regles élaborées par
IFOAM. lIs sont, de plus, présentés en vue de leur adoption dans le monde entier.

L'Agriculture Biologique est basée sur :

e Le principe de santé

e Le principe d'écologie

e Le principe d'équité

e Le principe de précaution

Chaque principe est exprimé par un énoncé suivi d'une explication. Les principes doivent étre
utilisés dans leur globalité. Ils ont été composés comme des principes éthiques afin d'inspirer
I'action.

Le principe de santé

L'agriculture biologique devrait soutenir et améliorer la santé des sols, des plantes, des
animaux, des hommes et de la planete, comme étant une et indivisible.

Ce principe souligne que la santé des individus et des communautés ne peut étre séparée de la
santé des écosystémes - un sol sain produit une culture saine qui donnera la santé aux animaux
et aux personnes.

La santé est la globalité et I'intégrité des systemes vivants. Ce n'est pas seulement I'absence de
maladies, mais le maintien d'un bien-étre physique, mental, social et écologique. L'immunité,
la résilience et la regénération sont les caractéristiques clef de la santé.



Le role de l'agriculture biologique, que ce soit en production, en préparation, en
transformation, en distribution ou en consommation, est de soutenir et d'accroitre la santé des
écosystemes et des organismes du plus petit dans le sol jusqu'aux étres humains. En particulier,
I'Agriculture Biologique est destinée a produire des aliments de haute qualité, qui sont nutritifs
et contribuent a la prévention des maladies et au bien-étre. En conséquence, elle se devrait
d'éviter I'utilisation de fertilisants, pesticides, produits vétérinaires et additifs alimentaires qui
peuvent avoir des effets pervers sur la santé.

Le principe d'écologie

L'agriculture biologique devrait étre basée sur les cycles et les systéemes écologiques vivants,
s'accorder avec eux, les imiter et les aider a se maintenir.

Ce principe enracine l'agriculture biologique dans les systémes écologiques vivants. Il fait état
que la production doit étre basée sur des processus écologiques et de recyclage. La nutrition et
le bien-étre se manifestent par I'écologie de I'environnement spécifique de la production. Par
exemple, dans le cas des cultures, c'est le sol vivant ; pour les animaux c'est I'écosystéme de la
ferme, pour les poissons et les organismes marins, c'est I'environnement aquatique.

Les systemes culturaux, pastoraux et de cueillettes sauvages biologiques devraient s'adapter
aux cycles et aux équilibres écologiques de la nature. Ces cycles sont universels mais leur
manifestation est spécifique a chaque site. La gestion biologique doit s'adapter aux conditions,
a I'écologie, a la culture et a I'échelle locales. Les intrants devraient étre réduits par leur
réutilisation, recyclage et une gestion efficiente des matériaux et de I'énergie de facon a
maintenir et améliorer la qualité environnementale et a préserver les ressources.

L'Agriculture Biologique devrait atteindre I'équilibre écologique au travers de la conception
des systemes de cultures, de la mise en place des habitats et de I'entretien de la diversité
génétique et agricole. Ceux qui produisent, préparent, transforment, commercialisent et
consomment des produits biologiques devraient protéger et agir au bénéfice de I'environnement
commun, incluant le paysage, le climat, I'nabitat, la biodiversite, I'air et I'eau.

Le principe d'équité

L'agriculture biologique devrait se construire sur des relations qui assurent I'équité par rapport
a I'environnement commun et aux opportunités de la vie.

L'équité est caractérisée par l'intégrité, le respect mutuel, la justice et la bonne gestion d'un
monde partageé, aussi bien entre les personnes que dans leurs relations avec les autres étres
vivants.

Ce principe souligne que ceux qui sont engageés dans l'agriculture biologique devraient
entretenir et cultiver les relations humaines d'une maniere qui assure I'eéquité a tous les niveaux
et pour tous les acteurs — producteurs, salariés agricoles, préparateurs, transformateurs,
distributeurs, commercants et consommateurs. L'Agriculture Biologique devrait fournir une
bonne qualité de vie a chaque personne engagée et contribuer a la souveraineté alimentaire et a



la réduction de la pauvreté. Elle vise a produire en suffisance des aliments et d'autres produits,
de bonne qualité.

Ce principe insiste sur le fait que les animaux devraient étre élevés dans les conditions de vie
qui soient conformes a leur physiologie, a leurs comportements naturels et a leur bien-étre.

Les ressources naturelles et environnementales qui sont utilisées pour la production et la
consommation devraient étre gérées d'une fagcon qui soit socialement et écologiquement juste et
en considération du respect des génerations futures. L'équité demande a ce que les systémes de
production, de distribution et d'échange soient ouverts, équitables et prennent en compte les
réels colts environnementaux et sociaux.

Le principe de précaution

L'Agriculture Biologique devrait étre conduite de maniere prudente et responsable afin de
protéger la santé et le bien-étre des génerations actuelles et futures ainsi que I'environnement.

L'Agriculture Biologique est un systéme vivant et dynamique qui répond aux demandes et aux
conditions internes et externes. Les acteurs de I'Agriculture Biologique peuvent améliorer
I'efficacité et augmenter la productivité, mais ceci ne devrait pas se faire au risque de mettre en
danger la santé et le bien-étre. Par conséquent, les nouvelles technologies ont besoin d'étre
évaluées et les méthodes existantes révisées. Compte tenu de la connaissance incompleéte des
écosystéemes et de l'agriculture, les précautions doivent étre prises.

Ce principe établit que la précaution et la responsabilité sont les points clef des choix de
gestion, de développement et de technologie en Agriculture Biologique. La science est
nécessaire pour s'assurer que l'agriculture Biologique est saine, sans risque et écologique.
Néanmoins, la connaissance scientifique seule n'est pas suffisante. L'expérience pratique, la
sagesse et le savoir traditionnels et indigenes accumulés offrent des solutions valables et
éprouvées par le temps. L'Agriculture Biologique devrait éviter de grands risques en adoptant
des technologies appropriées et en rejetant les technologies imprévisibles, telles que le génie
génétique. Les décisions devraient refléter les valeurs et les besoins de tous ceux qui pourraient
étre concernés, au travers de processus transparents et participatifs..



A. PROCEDURE D'INSPECTION & DE CERTIFICATION COLLECTIVE

POUR GROUPEMENTS DE PRODUCTEURS BIOLOGIQUES
ORGANISES EN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (SCI)

1. Principes & Définitions

e Avec le nouveau systéme de certification en bio pour groupements de paysans, présenté dans ce
protocole d'inspection, IFOAM entend réduire les frais d'inspection et de certification pour les
producteurs des pays du Sud et promouvoir I'narmonisation des activités de certification collective
des producteurs. Il faudra bien entendu respecter les conditions formelles de certification selon les
exigences des certificateurs et des législateurs, et assurer I'intégrité biologique de la production.

e Un groupement de producteurs est considéré étre I'opérateur unique dans cette certification
collective (un contrat, un rapport, un certificat au nom du groupement).

e En principe, chaque groupement devra étre certifié sur la base d'un systéme de contréle interne en
plein fonctionnement. Si ce SCI n'est pas encore bien élaboré, il faudra I'améliorer. Il ne devrait
pas a long terme étre simplement remplacé par un taux élevé de re-inspections externes. Le
groupement (et son organisme certificateur) auront pourtant besoin de temps pour adapter le
systéme aux exigences; c'est pourquoi une procédure transitionnelle sera nécessaire en attendant
que le SCI ne devienne pleinement fonctionnel.

¢ N'oubliez pas que l'inspection externe d'un groupement s'intéresse surtout au systeme de controle
interne, et que les re-inspections externes des fermes ne sont qu'un élément de I'évaluation du SCI.
Les inspections externes de fermes par échantillon sont a préparer soigneusement, afin d'obtenir
suffisamment de résultats ayant un rapport aux points critiques de contréle, méme en re-inspectant
trés peu de fermes. Bien que le systéme présenté ici prévoit moins de re-inspections que les
certificateurs n’avaient I'habitude de pratiquer, I'ensemble de I'évaluation du SCI, I'évaluation des
risques et I'analyse des points critiques de contréle, prennent plus d'importance.

Termes employés

Manuel (interne) Compilation de toute procédure et formulaire du SCI (pas forcément ensemble dans
du SCI un “manuel”); voir ce qui est exigé dans ‘IFOAM, Guide pour Producteurs’ ou les
‘SCI: Critéres de Conformité pour certification collective'

Re-inspection (externe) | Inspection externe de fermes, par échantillon, en vue d'une évaluation de la qualité
et de l'efficacité du SCI.

Approbation (interne) | Approbation = Décision en interne du groupement, sur la conformité d'une ferme au
reglement interne.

Certification (externe) | Certification = Decision de I'orgapisme certificateur externe, sur la conformité
collective (d'un groupement) au réglement externe applicable.

2. Demande de certification collective, et préparation pour
I'inspection externe

Demande de certification

o Afin de permettre a I'organisme certificateur de planifier & préparer I'inspection, le groupement
demandeur leur soumettra son Manuel interne, y compris la description de toute activité de
production biologique.

e Le groupement de producteurs recevra le Guide IFOAM pour Producteurs afin de permettre une
adaptation de son SCI au nouveaux systemes bien avant la premiére inspection externe.

IFOAM ICS Evaluation: Inspection and Certification Procedures 1




Taux de re-inspection et programmation de l'inspection

Programmation de I'inspection de groupements opérateur d'un SCI pleinement établi

Le niveau de risque et la qualité du SCI peuvent étre estimés d'apres les résultats d'inspection
précédente. Note: voir liste de contrdle pour évaluation de risques, dans Rapport de
détermination de catégorie de risque.

Les re-inspections suivantes seront a programmer :

Nombre minimum de fermes a inspecter par I'organisme certificateur.
N= Nombre de paysan adhérents au groupement (en projet d'agriculture bio)

Nombres de facteur de risque facteur de risque moyen | facteur de risque haut

membres du groupe normal 1 (racine 1.2 (1.2 fois racine 1.4 (1.4 fois racine
carrée de n) carrée de n) carrée de n)

minimum de fermes 10 12 14

a inspecter

50 10 12 14

100 10 12 14

200 14 17 20

500 22 27 31

1000 32 38 44

2000 45 54 63

5000 71 85 99

NOTE: Si le projet s'étale sur différents sites, chaque site est a inspecter = prévoit
suffisamment de temps pour visiter tous les sites du projet. Le nombre moyen de paysans a
visiter par jour est 4 a 7 (selon distance, dimension & complexité des fermes). Si vous étes
incertain du niveau de risque, il faut mieux prévoir plus de temps que pas assez.

Temps d'inspection a prévoir pour évaluation formelle du SCI & son bureau et pour évaluation

formelle des risques, en plus des journées de re-inspection des fermes.

Estimation du temps requis au bureau du SCI: 1 a 2 jours pour groupements de 100 a 500
paysans (selon le nombre de sites, leur complexité et le systeme de production). 2 & 3 jours

pour groupements de 500 a 1000 paysans).

En plus, if faudra au moins une demi journée de préparation pour l'inspection.

Inspection de situation spéciale: Programmation des premiéres inspections

(s'appligue aussi a l'inspection de premiére année d'un nouveau SCI)

La catégorie de risque (normale/moyenne/haute) du groupement est établie sur la base de
I'expérience de projets et de cultures similaires dans le quartier ainsi que de I'information
fournie par le demandeur. En général, il est recommandé de supposer une situation de haut
risque lors de la préparation du programme.

Evaluation préliminaire (sur la base d'information fournie par le demandeur) de I'existence
formelle d'un SCI, par rapport aux exigences du Guide IFOAM pour Producteurs.

Scénario 1: SCI en place. Le temps nécessaire pour l'inspection du SCI, pour les re-inspections
externes de fermes est estimé ci-dessus. Les taux de ré-inspections cités ci-dessus servent
d'estimation préalable, qu'il faut augmenter lors d'une premiére inspection, surtout la ou un
risque un peu plus élevé serait anticipé. Plus le risque est éleve, plus le taux est haut.

ARGUMENT pour un taux de re-inspections plus élevé pour premiére inspection (ou pour
mise en ceuvre initiale du systeme): son SCI n'étant pas encore bien établi, le groupement
pourra ne pas étre au courant de la situation dans les fermes adhérentes (par exemple,
concernant les culture intercalaires non-bio); et si le taux de ré-inspections est bas,
I'inspecteur pourra ne pas étre sr d'avoir identifié les fermes a risque a ré-inspecter. Pour les
SCI établis, un temps d'adaptation sera nécessaire pour le SCI « nouvelle formule ». En outre,
il n'est pas encore certain comment les autorités compétentes des différents états européens
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vont mettre en ceuvre le nouveau régime pour importations certifiées collectivement (comme
défini par la Commission européenne: voir son Guide pour I'évaluation.. 6 nov. 2003,
(AGRI/2003-64290-FR). En principe, toutes les autorités compétentes en matiere
d'importation ont confirmé vouloir appliquer le nouveau systéme, le seul doute étant celui sur
leur réelle acceptation des plus bas taux de ré-inspections pour situations a risque.

Scénario 2: Un SCI non encore mis en place formellement - informer le groupement des
exigences d'un SCI et conseiller la mise en place bien avant I'inspection et de préférence avec
audit préalable (évaluation de risques par l'inspection d'un échantillon de fermes). Méme si un
SCI formel ne peut pas se monter, il reste possible de faire certifier collectivement un groupe
de paysans, mais par inspection individuelle externe de TOUS ses membres.

Préparation de l'inspection par l'inspecteur

L'inspecteur doit, avant l'inspection, avoir recu et étudié le Manuel interne du SCI ainsi que la
description du groupement. L'objectif de cette préparation est:

e Comprendre le systeme et sa procédure.

o Identifier ses principales faiblesses ou carences existantes, d'apres les documents et
formulaires (I'évaluation des documents peut commencer avant l'inspection).

e Préparer une liste de points critiques de contréle anticipés — qui devront étre inspectés.

3. Inspection

Procédure d'inspection

Les activités suivantes font partie d'une inspection de SCI :
Inspection du bureau du SCI

Entretien avec le directeur du SCI pour obtenir une vue d'ensemble du projet: nombre de
paysans, organisation, problémes rencontrés I'année précédente, les modifications au Manuel
du SCI.

Evaluation du Manuel interne du SCI (commencée avant l'inspection): la procédure et les
formulaires satisfont-ils les exigences du réglement? Si un aspect y manque, est-ce reconnu
(mais pas écrit), ou n'y-a-t-il pas de procédure prévue? Apres inspection, la procédure
convenue est-elle effectivement mise en ceuvre?

Evaluation du Reglement intérieur (commencée avant I'inspection): est-il complet et suffisant
par rapport aux exigences du Reglement externe applicable.

Etude de quelques fiches descriptives des fermes choisies au hasard.
o0 Regarder plusieurs fiches par inspecteur interne concerné.
0 Les documents sont-ils disponibles et complets?
0 Recouper ces données avec le répertoire des producteurs (comparer la liste des

producteurs approuvés I'année précédente avec la nouvelle liste approuvée par le
SCI); ces informations sont-elles cohérentes?

Etude des non-conformités identifiées par le SCI et des pénalités imposées: quels étaient les
problemes et les réactions? Les mesures étaient-elles appropriées aux problémes? Les mesures
ont-elles été effectivement appliquées? Etudier les fiches descriptives des fermes, la liste des
producteurs pénalisés & les listes d'achat, afin de vérifier la documentation des pénalités et
leur application.
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Etude de la procédure d'approbation: comment les décisions d'approbation ou de
désapprobation ont-elles été prises et par qui? Comment sont-elles documentées? Question
vitale: pour les nouveaux adhérents, qui propose et qui décide les conditions de conversion?

o Vérification du répertoire des producteurs: est-il complet? Quelle modifications y sont faites

par rapport a I'année précédente (nombre de paysans, surfaces agricoles, cultures, estimations
préalables de récolte). Vérifications inattendues. Qui gere le répertoire? Quand et comment
est-il mis a jour? Quels sont les risques de perte ou de modification erronée de données?

Qualification et formation du personnel: vérifier le fichier du personnel et des formations
suivies. L'équipe a-t-elle souvent changé? Si oui, comment sont formés les nouveaux venus
(en cas de doute sur les compétences, Vérifier le travail spécifiquement concerné). S'entretenir
avec quelques conseillers techniques du terrain (pas les mémes qui font les inspections
internes).

La sélection des fermes a ré-inspecter

Le taux de ré-inspection est en général déterminé par I'organisme certificateur qui regoit la
demande de certification, ou parfois par l'inspecteur selon sa catégorisation des risques (voir
au chapitre des taux de ré-inspection).

Les ré-inspections doivent comprendre chaque localité du projet (Ia au moins ou les activités
agricoles sont substantiellement différentes). Si possible, il faut ré-inspecter autant de paysans
qu'il soit nécessaire pour permettre d'évaluer le travail de TOUS les inspecteurs internes.

La sélection des paysans a revisiter est faite par I'inspecteur au début, avec I'objectif d'obtenir
un échantillon représentatif des paysans du groupement ainsi que du travail des inspecteurs
internes. Les facteurs pratiques sont bien-sQr aussi a considérer (accessibilité, circuit
convenable des déplacements).

Si le projet n'a pas des sites locaux et distincts, mais seulement une série de villages, choisir
alors des villages au hasard. Si possible, les grouper selon leurs pratiques de cultures
intercalées ou des criteres similaires.

Se concentrer sur les risques et points critiques de contréle; c'est a dire I'inspecteur doit déja
avoir son idée des problémes potentiels et ensuite vérifier ces aspects spécifiquement.
Exemple: le risque que des paysans fassent usage d'intrants prohibés sur cultures de
cardamome est élevé cette année, parce que le prix de la cardamome est trés élevé et cette
culture est fréquemment traitée en chimie = choisir a visiter quelques paysans ayant intercalé
de la cardamome dans leurs cultures de poivre bio.

Si plusieurs producteurs devaient étre pénalisés par le SCI, inspecter d'autres qui sont
comparables (voisins, méme village, mémes cultures..).

Soyez slr d'inspecter les fermes plus importantes (qui pourraient ne pas étre comprises dans la
définition du 'petit paysan").

Re-inspection des producteurs

Utiliser le formulaire de Rapport de ré-inspection.
L'inspection doit toujours comprendre un entretien avec le paysan ou son représentant.

L'objectif est a la fois une ré-inspection de la ferme (comme toute ferme inspectée
individuellement) et une évaluation de I'efficacité du SCI.

Les aspects suivants seront a cerner (selon ce qu'exige I'organisme certificateur et le reglement
externe applicable):
0 La ferme: toutes les terres sont-elles déclarées, des nouvelles terres ont-elles été
acquises, ou données en location?

0 Les terres qui ne sont pas en bio: quelles cultures? Production paralléle? Quelle
méthode non-bio utilisée? Evaluer les risques pour la production bio (dérive de
pesticides par le vent, rotation comprenant des terres bio et hon-bio?).

o0 Meéthode agricole et usage d'intrants: visite des terres (pas forcément toutes), entretien,
étude de la documentation.
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Stockage des intrants, outillage (pulvérisateurs..).

Elevage d'animaux (bien-étre des animaux, fourrage, soins vétérinaires..).
Préparation apres-récolte.

Stockage de produit final.

Recouper les informations avec la documentation du SCI sur ce paysan.

Recouper les dires du paysan et les estimations préalables de ses récoltes avec le
registre des achats.

¢ Une autre cible des ré-inspections est I'évaluation du niveau de compréhension du paysan
concernant l'agriculture biologique et la procédure du SCI, ainsi que I'évaluation de la
compétence des cadres du SCI sur le terrain.

O O O 0O 0O O

o Lors d'une premiére inspection, ou en cas de suspicion, il est aussi recommandé de visiter
quelques paysans du voisinage afin de se renseigner sur leur voisin en bio ainsi que sur leurs
propres pratiques agricoles. D'autres sources peuvent aussi fournir des informations pour
I'évaluation de I'ensemble du SCI: entrepdts de pesticides, associations locales (ONGS),
services publics d'agronomie..).

Inspections internes témoins

o En plus des ré-inspections, I'accompagnement (en témoin) d'inspections internes normales est
aussi possible, si besoin.

o L'objectif est d'évaluer la qualité de l'inspection interne et de comprendre les pratiques en
cours. L'inspecteur interne accomplit complétement son inspection interne: sa préparation
(prise de rendez-vous auprés du paysan), préparation de toute documentation, la visite de la
ferme et du terrain, entretien du paysan, rédaction du rapport interne d'inspection, compte-
rendu de retour au bureau.

o L'inspecteur accompagne l'inspecteur interne du début a la fin de la visite et prend des notes
sur sa démarche.

e |l est préférable de combiner I'évaluation du travail de I'inspecteur avec une évaluation de la
formation que les inspecteurs internes doivent suivre, ainsi qu’avec une vérification de leur
connaissances agricoles, leur connaissance du réglement interne et de la procédure du SCI.

Evaluation de risques lors d'une inspection

e Toute I'inspection se base autant que possible sur I'approche ‘évaluation de risques’; c'est a
dire, l'inspecteur doit a tout moment étre conscient des risques pertinents et des points
critiques de contrdle, et d'y veiller pendant toute I'inspection. Une liste trés utile de controle
pour I’évaluation compléte de risques se trouve dans I'annexe au Guide IFOAM pour
Producteurs.

o |'évaluation formelle de risques dans le rapport n'est qu'un résumé destiné a établir la
catégorie de risques qui déterminera le taux de ré-inspection. Note: les risques liés au moment
de I'achat sont critiques pour I'inspection mais n'affectent pas forcément la catégorie de
risques qui est cruciale pour le taux de ré-inspection (quelques ré-inspections en plus ne
fourniront pas davantage d'information sur les problémes de I'achat).

o A lafin de l'inspection, les risques de tous les niveaux sont évalués (voir rapport d'inspection).
La liste de contrdle est complétée et tout risque important est décrit et évalué.

e La catégorie de risques se détermine sur la base de cette évaluation de risques. Le taux choisi
doit étre justifié. Les catégories de risques peuvent étre définies comme suit (par rapport a la
liste de contréle dans le compte-rendu):

Risque ‘normal’ (bas risques) | De 1 a 3 risques identifiés
Risque moyen e De 3 a5 risques identifies
Risque haut e Plus de 5 risques identifiés
e Cas de non-conformité majeure non-identifié par le SCI
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Pour tout cas ou la catégorie de risques n'est pas encore évidente, les certificateurs en général
prévoient une premiére inspection comme "haut risque" pour étre sdr. C'est pourquoi la
catégorisation faite par I'inspecteur servira surtout pour I'année suivante. En tout cas
I'inspecteur doit s'assurer avoir visité suffisamment de paysans pour arriver au taux qui
correspond a la catégorie de risques déterminée.

Inspection des centres d'achat

Le flux exact de produits et les étapes de manutention doivent étre vérifiés lors de I’inspection
de chaque centre d'achat.

Vérifier les qualifications du personnel d'achat; I'équipe doit démontrer sa procédure.

Vérifier le suivi détaillé du flux des produits de la campagne précédente d'achats (liste d'achat,
registre des livraisons aupres des préparateurs, registre des livraisons recus par le préparateur).
Les estimations préalables de récolte ont-elles été vérifiees et respectées? Comment le statut
de chaque producteur livreur a-t-il été déterminé? Tous les achats ont-ils été diment
documentés?

Vérifier I'étiquetage.
Vérifier tout lieu de stockage (y compris les lieux intermédiaires).

Définir clairement toute possibilité de mélange (accidentel ou intentionnel). Comment est-
assurée la séparation (produit bio — en conversion — non-bio) ?

Inspection des unités de préparation et stockage

Toutes les unités de préparation et de stockage sont inspectées selon la procédure du
certificateur.

Cerner les calculs de flux de produit; recouper avec les listes d'achat, les bons de transport..

Comptes-rendus

Le résultat de I'inspection est résumé dans le rapport d'inspection. En pratique cela implique
prendre des notes sur le formulaire papier (surtout vérification de conformité, quelques mots
clefs descriptifs) et compléter le tableau des non-conformités et mesures correctives. Le
résultat est discuté avec le directeur du SCI, qui doit contresigner le rapport.

Le méme formulaire de rapport sert ensuite pour la rédaction de la version électronique du
rapport (si requise par I'organisme certificateur) ; cela permet une information plus compléte
et plus facile a saisir par le certificateur.

Comment compléter le formulaire de rapport, afin d'évaluer la conformité a certains critéres:

OK | Critére de conformité entiérement satisfait (dans tous les détails).

Ne pas conclure qu'un critére ne s'applique pas (NA), seulement parce qu’un probléeme
n’existe pas. Par exemple: il n'y a aucune contamination de produit: - marquer OK (et
non NA).

PC | Un critére de conformité est satisfait en principe, mais certains détails laissent a
désirer. Une petite correction suffirait pour assurer la pleine conformité. Par exemple:
le répertoire des producteurs existe, mais un détail, qui figure par ailleurs sur la fiche
descriptive de la ferme, y manque. OU: Une procédure est prévue et toute I'équipe en
est informé, mais elle n'est pas encore écrite.

NO | Le critére n'est pas satisfait: I'action corrective nécessitera des efforts ou une
modification de procédure, ce qui prendra du temps.

NA | SEULEMENT SI CEST VRAIMENT NON APPLICABLE, et pas simplement une
absence de probléme. En principe, toute question aura une réponse OK ou PC ou NO.
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On marquera NA seulement si la question n'est vraiment pas pertinente, la situation
évoquée n'étant pas du tout imaginable dans la situation du groupement.

Exemple: toute question concernant la conversion partielle ne s'appliquera pas a un
groupement dont chacune des fermes est entiérement en bio.

MAIS: au postulat: ““il n'y a aucune contamination™ la réponse peut étre “OK” mais
jamais “NA”. En outre, la ou le champ NA est gris, une réponse NA sera exclue.

¢ Si le méme formulaire de rapport sert chaque année, il n’est évidemment pas nécessaire
chaque fois de refaire la partie descriptive, il suffit de vérifier si des changements sont
intervenus entre-temps. Autrement, utiliser des formulaires de ré-inspection qui ne répétent
pas la partie descriptive.

4. Certification

Note: Chaque certificateur aura ses pratiques & ses catégories de pénalité et, comme la certification
collective implique une évaluation complexe d'un ensemble, les régles suivantes ne sont qu'un guide
empirigue a mettre en ceuvre dans contexte du systéme de pénalités du certificateur concerné.

L'importance relative des différentes non-conformités

e Similairement au systéme d'inspection EUREPGAP (*), certains critéres de conformité ont été
définis pour chague aspect du document commun et chacun donné une importance relative

=  A:IMPERATIF MAJEUR: une condition absolue de certification.
= B: IMPERATIF MINEUR: & mettre en oeuvre a court terme.

= C: IMPERATIF MINEUR: a mettre en oeuvre a moyen terme.

= D: Recommandation

Conditions de certification

e Tout critere ‘A’ sera a satisfaire avant certification.
e En plus, un certain pourcentage de critéres ‘B’ applicables seront a satisfaire (guide empirique):

= Pour une premiére inspection ou premiére certification selon nouveau
systéme: environ 50 a 70%

= Re-inspection: 60 a 80%
= A partir d'une troisiéme année: 90%
e Tout critére ‘C’ est a satisfaire a moyen terme, et pour cela des échéances seront a déterminer.

C'est au certificateur de décider, selon son protocole interne, comment obliger & mieux ou comment
rappeler a un opérateur de corriger ses non-conformités.

Les non-conformités majeures et leurs pénalités
Des mesures correctives et pénalités sont ici définies pour certaines non-conformités séveres:

Conclusion d'inspection Investigation proposée, mesures correctives & pénalités
Le SCI a inspecté moins de 100% des |= Option 1: les inspections manquées doivent étre effectuées
paysans au cours d’une année donnée. immédiatement (max. 2 mois apres délai normal) pour étre comptées

dans I'année en cours: = mais la condition pour lI'année suivante sera
d'assurer 100% en TEMPS VOULU.

= Option 2: seuls les paysans ayant été inspectés en interne seront
considérés pour la certification collective.

Les conclusions de I'inspection externe Investigation en profondeur de chaque cas: pourquoi le probléme
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différent considérablement des
conclusions des inspections internes:
usage d'intrants prohibés sur terres en
bio ou autre non-conformité remettant
directement en cause l'intégrité du
produit bio et cela n'a pas été détecté

par le SCI.

n'avaient-ils pas été détectés? L'inspection interne a-t-elle été faite
APRES l'usage d'intrants prohibés? Le SCI aurait-il vraiment pu
détecté le probleme? Etait-il intentionnel ou non? Le probléme est-il
seulement arrivé avec un inspecteur en particulier ou est-il général?
Essayer de localiser le probléme autant que possible (par exemple, un
seul village, un inspecteur interne..).

= Option 1: Le SCI a évidemment mangué de détecter le probléme:
L'inspection est complétée (mais au taux maximum de ré-inspections)
et le SCI mis en demeure de s'améliorer immédiatement, de conduire
une deuxieme tournée d'inspections internes. L'inspecteur informe
I'organisme certificateur immédiatement de la situation et le
certificateur confirme la pénalité par écrit. La correction de la
situation sera en général a vérifier par une deuxiéme inspection
externe avant toute certification. Selon I'envergure du probléme, la re-
inspection pourra se concentrer uniquement sur les faiblesses
identifiées, ou bien une tournée compléte d'inspections des fermes
pourrait étre nécessaire. Il sera probablement nécessaire de suspendre
toute certification externe jusqu'a preuve de correction.

Option 2: ICS avait manqué guelgues cas, mais cela d0 a des causes
évidentes: - augmenter le taux de ré-inspection a la catégorie de haut
risque, s'assurer que ce n'était qu'un probléme ponctuel, non une habitude
générale indiquant un SCI structurellement inefficace.

—> dans ce cas, il suffira d'un premier avertissement au SCI qu'il doit
s'améliorer. Assurer que tout paysan éventuellement concerné est re-
inspecté immédiatement en interne.

-> correction des causes du probleme (par exemple, une formation
supplémentaire pour l'inspecteur mis en cause). Une preuve de la
correction est a fournir avant toute certification. Sans suspension du SCI,
une correction dans en délai raisonnable est possible (1-2 mois).

Les conclusions de I'inspection externe
différent considérablement de celles
des inspections internes: autres aspects
gui ne remettent pas directement en
cause l'intégrité du produit bio
(manque d'investigation compléte de
certain problémes, certains aspects
manquants de l'inspection..).

= Des mesures pour améliorer les inspections internes.
=  Parfois une seconde tournée d'inspections internes sera nécessaire.

(comprend tous les cas ou I'inspection laisse a désirer, mais concernant
des aspects n'impliquant pas a une dé-certification).

Mélange de produits a n'importe quel
moment (bio, conversion, non-bio).

= Investigation compleéte: qu'est-ce qui est arrivé? Qui était
responsable? Comment était-ce possible?

= De-certification des lots de produit concernés.

= Mesures correctives supplémentaires en prévention.

= Pénalité habituelle: inspection impromptue supplémentaire lors des
achats suivants.

Documents de certification

= Le certificat est établi au nom du groupement tout entier. Les certificats concernant la
préparation ou l'expédition seront éventuellement complétement séparés.

= La liste des producteurs concernés (avec date) est attachée au certificat et constitue la "liste
des producteurs certifiés collectivement". Si, pour certains paysans, le statut de conversion
(celui confirmé par le certificat précédent) subit des modifications en cours de lI'année (par
exemple, conversion accomplie), le SCI doit en fournir la liste au certificateur pour mise a

jour du certificat

= Pour les autorisations d'importation, un groupement de producteurs est considéré comme étant

un seul opérateur.
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Vue d'ensemble de I'inspection d'un SCI

PREPARATION
e Lire le Manuel interne du SCI.
e Commencer I'évaluation des formulaires, de la procédure et des pratiques.

BUREAU DU SCI
¢ Vue d'ensemble, changements

¢ Evaluation de la documentation: formulaire de demande d'adhésion, fiche descriptive de
ferme, contrat d'engagement, formulaire de rapport d'inspection interne, cartographie..

o Etude de quelques fiches de fermes prises au hasard (dans la documentation du SCI).
e Problemes & pénalités.

o Procédure d'approbation & répertoire des producteurs.

¢ Organisation du SCI, qualifications & formation du personnel.

¢ Vue d'ensemble de l'inspection interne, sélection des paysans pour ré-inspection, évaluation
préliminaire des risques.

RE-INSPECTION DES PRODUCTEURS

¢ Inspection compléte de la ferme (y compris manutention apreés récolte).

o Recouper toute information avec la conclusion du SCI et les données individuelles.

e Recouper les chiffres des achats avec les estimations préalables de récolte.

o Evaluer le niveau de compréhension du paysan par rapport a I'agriculture biologique.

o Evaluer les qualifications de I'équipe de terrain du SCI, et les éventuels conflits d'intérét.
e Confirmer la conclusion de la visite au bureau du SCI.

o Visiter le voisinage, les magasins de pesticides, les ONGs du quartier, les conseillers
agronomes du service public.

TEMOIGNAGE D'INSPECTION INTERNE
e Evaluer la qualité de I'inspection interne
o Evaluer les qualifications du personnel du SCI

CENTRES D'ACHAT

Vérifier que les achats ne se font uniquement qu’aupres de producteurs approuvés en bio.
Vérifier que la documentation des achats est compléte & cohérente.

Vérifier les mesures de séparation & de prévention de la contamination.

Vérifier les calculs de contréle du flux des produits.

MANUTENTION, PREPARATION, EXPEDITION
Vérifier I'absence de contamination.

Vérifier le séparation des catégories de produit, & la prévention des mélanges.
Vérifier toute étiquetage.

Vérifier la procédure normale des certificateurs concernant les entrep06ts, la préparation,
I'inspection & la certification des produits pour expédition.
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B. CONDITIONSDE CERTIFICATION COLLECTIVE
& CRITERESDE CONFORMITE

Conditions de certification collective

L

2.

10.

11.

12

13.

14.

L es conditions nécessaires a la certification collective sont satisfaites et le groupement inspecté annuellement par |'organisme certificateur.

Tout éément pertinent du Manuel interne du SCI et de la procédure du SCI est disponible, sous forme adéquate, aux personnes les mettant en oauvre. Les
producteursy ont également acces.

Le Manuel du SCI est misajour et indique la procédure a mettre en oeuvre ains que les conditions du réglement d'agriculture bio en vigueur.
Lors de la premiere ingpection, I'opérateur du SCI donne une description de toutes les unités, installations & activités.

Tout risgue susceptible de compromettre la qualité biologique du produit aux différentes éapes de la production, alaferme, lors du transport, du stockage,
de la préparation & de I'expédition, est mis en évidence et pris en compte dans tout contrdle interne.

Un reglement intérieur explique convenablement |es exigences pour la production et tient compte de tout éément applicable du réglement externe en
vigueur.

Chague producteur approuve est inspecté en interne une fois par an, cette inspection éant documentée.
Pour chague paysan, le SCI dispose chague saison d'une estimation préalable de récolte pour chague culture bio commercialisable.

Le groupement prend des décisions claires d'approbation ou de pénalité. Lorsgue des non-conformités sont trouvées, des mesures correctives ou aténuantes
sont prises.

Le contréle interne est documenté. Le SCI sassure que toute documentation concernant la certification soit disponible au producteurs.

Les différents réles du SCI sont assignés au personnel désigné. Tout personnel connait ses responsabilités et est qualifié pour ses différentes téches.
L'objectivité des décisions prises par le SCI n'est pas compromise par des conflits d'intérét.

L es paysans connaissent les conditions de la certification, et la méthode d'agriculture biologique.

La procédure d'achat et de manutention assure un flux de produit bio séparé et documenté et empéche toute contamination du produit bio.

La conformité aux conditions de certification sont vérifiées par rapport aux critéres suivants de conformité.

Laliste decritéres est triée par rapport aux étapes d'inspection, servant ainsi de guide pour I'inspecteur tout le long de ses visites.



S deux éapes d'inspection sont indiquées (par exemple, '‘Bureau SCI et Re-inspection’), cela veut dire qu’il faut d’ abord vérifier le point de controle concerné
au bureau, mais aussi le recouper par la suite lors des ré-inspections.

Lesrésultats d'inspectionsonst documentés dans le rapport d'inspection, ou chaque critére de conformité porte e méme numéro que dans ce guide.

CRITERESDE CONFORMITE

A: Impératif MAJEUR : condition de la certification collective, en principe a satisfaire avant certification.
B: Impératif mineur a court terme: condition a satisfaire dans les 12 mois.
C: Impératif mineur & moyen terme: condition a satisfaire dans les 3 ans.

D: Recommandation.

Note: Les ordres dimportance suivantes sont relatifs. C'est a chaque organisme certificateur de savoir quel poids donner a chacune de
ses exigences (par exemple, les classer en A plutot qu'en B), ou de considérer une certaine exigence comme étant primordiale pour tel projet et
donc de demander qu'elle soit satisfaite a court terme.

Quel chapitre |Critére de conformité Comment vérifier Commentaire pour |'inspecteur
moment rapport
4, Chez 431 |Critére pour étre considéré comme petit paysan : A Surtout important lors de la premiére inspection.
I'organisme Co0t de certification individuelle dis- Lesdifférents critéres sont aconsidérer pour une période d'années. Ce
certificateur, proportiond (plus que 2% du chiffre d'affaire). Revenu moyen du paysan ? n'est pas acceptabl e qu'un paysan ou un groupement change de situation
lorsdela tousles ans. Cette matrice est flexible et les organismes certificateurs
demandede En plus, 3 des5 critéressuivantssont asatisfaire: Caractéristiquesdes paysansdu groupement |pourront I'adapter aleur idée, a condition dejustifier leurs décisions.
certification Revenu moyen moins que circa 5000.€/an. (Manuel du SCI, répertoire des producteurs)

Ferme gérée par lafamille. ' ' _ ~ |Lesprojets peuvent étre montés par des groupements de paysans associés
(données Systéme productif atechnol ogie douce. (Lors desre-inspections, observer s certains |ou par des paysansindividuels organisés par un préparateur, un négociant
préparatoires Capacité de vente individuelle limitée. des paysansnese conforment pasvraiment a [ou une organi sation non gouvernementale.
pour Capacité de stockage & préparation limitées. ces criteres)
I'inspecteur)
1 432 Homogénéité des adhérents du groupement en A- Aumoinshomogéne autour d'un certain site. Entre différentssites
Demandede termes de lieu géographique, systéme de production, B peuvent rester des différences de type qui pourront étre prises en compte
certification dimension delaferme. par des méthodes différentes d'inspection pour chacun des sites.
1 433 Lamise en marché des produits bio sefait de A |Lespaysansvendent-ilsleursproduitsbioa |Ceci seréférealamiseen vente en tant que produit bio certifié, et ne
Demandede maniére collective différentsacheteurs? conceme pas les ventes |ocales. Mémelorsgue des produits bio sont
certification vendus ades acheteurs différents, le SCI doit e superviser.
1 434  |Desgroupementsde paysans non-classés comme - |- L'organisme certificateur vavérifier lors
Demandede "petits' peuvent toujours sefaire certifier ensemble delademande de certification.
certification (conseils en documentation, vente collective...),

mai s chaque ferme serainspectée par le certificateur

externe et devragérer sapropre documentation.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
2. Préparation 3.2.1 Unevue d'ensemble des sites de l'opération bio doit - Vérifier leManued du SCI ou le descriptif |L'information doit étre disponible, au moins oralement. Si besoin,
d'inspection étredisponible, y comprislavue d'ensemble du du projet qui est soumis au certificateur. I'ingpecteur peut aider e groupement en collectant cette information pour
/bureau SCI systéme agricole et des pratiques agricoles des le rapport d'inspection.
paysans participants.
2. Préparation 3.2.2 Il fautdécrire toutes les étapes, delarécolte ala - vérifier leManuel du SCI ou le descriptif |L'information doit éredisponible. Si besoin, I'inspecteur peut aider le
d'inspection ventefinale, y compris quelle entité ou personne est du projet qui est soumis au certificateur. groupement en collectant cette information pour le rapport d'inspection.
/bureau SCI responsable du produit achaque étape. Il est particuliérement nécessaire de préciser laresponsabilité s des
préparateurs ou entrepreneurs (entrepdts) sous contrat se trouventdansle
flux de produits.
2. Préparation4.1.1 Il faut faire une premiére évaluation détaillée des - vérifier I'évaluation derisquedansle L'opérateur doit se rendre compte des risques pouvant compromettre
d'inspection risques desle début (la premiére année de Manuel du SCI. Poser la question dunetelle (l'intégrité biologique du produit, au moins oralement. L'évaluation des
/bureau SCI certification ou quand le certificateur I'exige). Il faut évaluation au directeur du SCI s ellen’est  |risques peut étre simple dans une situation avec peu de risques, mais doit
évaluer lesrisquesau niveau delafermeains pasdisponible étre plus exigeante dans une situation de haut risque, ot par exemple, se
gu'aux niveaux de |'achat, de la préparation, du S aucune évaluation écrite n’ existe: trouvent aussi des pratiques agro-chimiques dans le voisinage ou dansles
transport ou de I'expédition, tousles momentsou le - interroger le directeur du SCI pour savoir |[mémes cultures. Si la connaissance des risques est incompl éte,
produit est sous laresponsabilité de I'opérateur du sil est conscient desrisques. |'éval uation peut étre compl étée pendant ou apres|'inspection.
SCl.
2. Préparation 5.2.1 Il existe un Manuel du SCI, c'est adire, laderniere - Lirele Manuel interne du SCI Parfois ce n'est pas encore un manuel mais une compilation non-reliée de
d'inspection édition compléte desdirectifs, procédures & formulaires et éventuellement de procédure. Si aucune procédure n'est
/bureau SCI formulaires pour le contrdle interne du groupement. écrite, vérifier si au moinsla procédure est connue du personnel concerné
(dans ce cas: critére partiellement satisfait). Sil n'existe que des
formulaires sans procédure définie, ce critére n'est pas satisfait.
2. Préparation 5.2.2 LeManuel interne du SCI comprend, en principe, - Lireet évauer le Manuel du SCI et noter |Certains éléments de procédure (& formulaires) DOIVENT étre présents
d'inspection tous les éléments du Reglement intérieur ce qui manque complétement. Lesaspects | (catégorie A), d'autres peuvent sgjouter > voir les critéres de conformité
/bureau SCI d'Agriculture bio (regles de production agricoles), qui y manquent sont les aspectsa vérifier dans les chapitres concernés.
des formalités dinscription d'une ferme, d'inspectior]  |d'autant plus rigoureusement lorsde
interne, d'approbation ou pénalitésinternes, de vente I'inspection, afindesavoir si vraiment la
& de manutention des produits. procédure n'existe pasou si elle n'est
simplement pas formulée par écrit.
2. Préparation|5.3.1 |l existe un reglement intérieur d'Agriculture bio, - Vérifier leManuel internedu SCI etles  |Un reglement intérieur le plus primaire est souvent tout simplement une
d'inspection documenté. documents pertinents (contrat) pour savoir  |liste de régles de production figurant dansle contrat d'engagement des
/bureau SCI quelles sont lesrégles de production paysans. Dans certains cas, | e réglement externe pourra étre acceptable
applicables. comme base d'inspection interne et d'approbation mais, en général, une
interprétation, compréhensiblelocalement, doit étredisponible.
2. Préparation 5.3.2 Leréglement intérieur codifie les aspects suivants -> évauer les documents pertinents. Leréglement intérieur bio pourraexister de maniére dispersée, par
d'inspection (reflets adéquats du réglement externe en vigueur): L es exigences minimum des réglements |exemple, certaines régles de production dans e contrat, certaines dansle
/bureau SCI - unitéde production/ conversion partielle. bio applicables sont-elles au moins Manuel du SCI et lesregles de conversion dans la procédure d'inscription

- gestion du sol & de safertilité (incl. intrants).
- protection des cultures (incl. intrants).

- semence & plants.

- prévention des contaminations.

- manutention & stockage aprés récolte.

- élevage des animaux.

- période de conversion.

incluses, pour autant qu'elles soient
pertinentesdanslasituation locale
agricole? (il pourrait y en avoir
plusieurs).

de nouveaux adhérents. Parfoisil y aaussi des fiches techniques pour
producteurs & conseillers.

“Pertinents ou applicables’: tout aspect listé doit étre vérifié (mémes a
présent, par exemple, lasemence n'est pas un probléme). Mais certains
parties du réglement pourront étre lai ssées de coté (par exemple, larégle
sur ['unité de production conventionnelle, ou laliste compléte dintrants
prohibéssi le SCI décide de ne permettre que quelques uns).




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3 412  |LeSCI permet de prendre toute mesure nécessaire Lesrisquesfigurent-ils suffisamment  |"Risquesidentifiéset pertinents’: ceux identifiés par le SCI et d'autres
Bureau du pour identifier et réduire les risgues. dansleslistesde controle et dansla identifiés par I'inspecteur externe.
Cl / Ré- formation?
inspections Le personnel connait-il les risques et
sait-il comment les éviter?

3. 434  |Pour desfermesqui sont plusgrandesquelanorme - Vérifier lesfermesles plus grandesdans |Les exigences pour une ferme se faisant certifier collectivement sont les
Bureau du dansle groupement, les criteres supplémentaires le répertoire des producteurs— vérifier avec  [mémes que celles pour une ferme certifiée individuellement. Bien quele
SCl / Ré- suwantssappl iquent: le personnel du SCI les exigences listées. SCI aidera avec ladocumentation, au moins latenue d'un journa agricole
ingpections Chacune est ainspecter annuellement alafois et d'un plan de laferme seront exigés du paysan.

par le SCI et I'organisme certificateur externe. - choisir des grandes fermes pour lare-

Chacun des paysans concernés doit gérer |ui- inspection. Pluslesactivités delaferme sont grandes et complexes, plusstricte sera

méme sa documentation agricole. - déterminer sil sagit de fermes plus son inspection et pluslong le temps nécessaire pour I’ effectuer.

Toute vente doit étre faite collectivement sous | [grandes quelanorme > si oui, vérifier s

laresponsabilité de I'opérateur du SCI (et non elles se conforment aux exigences du

individuellement). reglement.
3.Bureau (511 |L'opérateur du SCI présente un organigrammeouur| B |Y at-il un organigramme ou un schémades |Est-ce dansle Manuel du SCI ou est-ce un document séparé?
du SCI schéma des responsabilités. responsabilités?
3. 512 Iy aune personne désignée pour ladirection du Le SCI du groupement en production bio|C'est en général un directeur du SCI (ou autretitre). Dans des
Bureau SCI et pour l'interaction avec I'organisme a-t-il un directeur ou quelqu'un sous un  [groupements plus grands, il ne doit pas cumuler lafonction d'inspecteur
du SCI certificateur externe. autreftitre jouant ce réle? interne en méme temps.
3. 513 |Aumoinsune personne aété désignée par le Qui est responsable des décisions Parfois c'est e directeur du SCI mais cela pourrait étre une autre
Bureau groupement comme responsable des décisions d'approbation et de pénalité. personne qualifiée ou un comité d'approbation. En principe, ce seraune
du SCI d'approbation et de pénalité. personne autre que |'inspecteur interne (pour un paysan en particulier). 11

est souhaitable, avant detrancher, que les questions de pénalité soient au
moins discutées en groupe avec, par exemple, lesconseillersdeterrain.
3. Bureau 523 L'équipe du SCI posséde desformulaires misajour -> Demander au personnel de voir leur Le personnel du SCI maitriset-il les @ éments pertinents du Manuel ?
du SCI / et connait bien laprocédure du SCI telle qu'dle est exemplaire du Manuel. Connait-il bien lesformulaires et laprocédure?
Audits décrite dansle Manuel interne. - Lesformulaires & protocoles utilisés par
témoins lesinspecteursinternes sont-ils les mémes
que dansleManuel?

3 524 |LeManud interne est révisé régulierement et misa Laderniére mise ajour datedequand? |Normalement "réguliérement" signifie une foispar an, avant le début
Bureau jour si nécessaire. L es modifications sont-elles dlies aux d'une nouvelle saison d'inspectioninterne.
du SCI modifications du réglement ou des

conditions imposées par |'organisme
certificateur, ou aux insuffisances du
Manuel ancien?

Y at-il un systéme de rédaction?




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3. 514 |Lenombredinspecteursinternes est suffisant pour -> Demander laliste desinspecteursinternes. | Considérer qu'un inspecteur interne aura souvent d'autres choses afaire
Bureau arriver a100% d' inspectionsinternes chague année. -> Compiler un résumé des autres taches que |que I'inspection interne (conseils de terrain, autres taches pour le
du SCI doivent accomplir les inspecteurs, afin groupement).
d'estimer letemps dont ils disposent pour
I'inspection interne.
-> Estimer le nombre raisonnable de paysans|L e temps normal pour une inspection interne serad'une demi-heure a2
qui peuvent étre inspectés en une journée heures par paysan, en plus du temps de transport entre deux fermes.
(incl. rapport, éventuelle absence d'un
paysan..)
- Vérifiesi nombre suffisant d'inspecteurs.
3. 533 |LeReglementintérieur est rédigé de maniere - Evauer laversion desreglesde exempleinclus dans le contrat d'engagement.
Bureau compréhensible pour tout le personnel du SCI. production bio que regoivent le personnel.
du SCI Langue maternelle du personnel ?
Lisible pour le personnel typique?
3. 534 |Leréglement intérieur bio ou son résumeé est - Evaluer laversion desreglesde Parfois utile de résumer lesrégles de production pour paysansillettrés
Bureau présenté aux paysans en langue et forme product| on bio que regoivent les paysans. par des bandes dessinées.
du SCI compréhensibles pour les paysans. Lerésumé est-il facile alire (adapté au
savoir des paysans & dansleur langue)? |Selon lacomplexité et I'intensité du systéme de production, laformation
Pour lespaysansillettrés, laformation |cerneraen détail toute exigence du réglement interne (impératifs &
aux exigences est-elle adéquate? interdits) ou ne cerneraque lesimpératifs de laméthode agrobiol ogique.
3. 536 |Lescadresdel'approbation interne connaissent bien Vérifier comment le SCI pénalise |'opérateur du SCI ale réglement externe souslamain et les personnes
Bureau les exigences plus générales du réglement externe certaines non-conformités. qui rédigent le reglement intérieur ou/et qui prennent les décisions
du SCI d'Agriculture biologique qui seralabase dela Demander au responsable des d'approbation et de pénalités connaissent bien lesexigencesde base. Le
certification collective. approbations sa réaction a certaines non- [ responsabl e des approbations ne pourra pas connaitre par coeur tout le
conformitéstypiques qui ont été réglement externe, détaillé & complexe, mais doit quand méme avoir une
trouvées ou ont pu étre trouvées. bonne idée de ses exigences, par exemple, de seslistesd'intrants..
L e responsable des approbations
possede-t-il un exemplaire du réglement
bio externe (ou un résumé) et semble-t-il
en connaitre les conditions générales?
3. 54.1 Pour chaque paysan certifiable, il y aun contrat - regarder les fiches des fermes pour L es principal es obligations réciproques (conformité au réglement, acces
Bureau d'engagement entre lui et e groupement. Le contrat vérifier sil y aau moins un contrat libre au réglement) pourront déjafigurer dansleformulaire de demande
du SCI doit inclure une obligation de se conformer au rudimentaire pour chagque paysan inscrit au  [d'inscription au répertoire du groupement, tandis que les contrats formels
reglement intérieur d'agriculture biologique. groupement. sont parfois signés seulement apres la période de conversion ou apréesla
premiére certification collective. Une forme simplifiée du contrat
d'engagement doit étre disponible méme pour paysans en conversion.
3. 54.2 Le contrat d'engagement (ou documents annexes) - évaluer le contrat existant. Au lieu de reproduire les régles de production, le contrat peut simplement
Bureau décrit lesrégles de production applicables selon renvoy er au réglement intérieur. Dans ce cas, |e paysan doit en avoir regu
du SCI lesquelles I'inspecteur va évaluer laferme. 1l doit y un exemplaire. Le contrat complet doit étre signé avant le premier achat

étre clairement dit que toute non-conformité sera
pénalisée. Pour chaque paysan, un tel contrat sera
disponible avant toute vente de produits.

de produits du paysan concerné. Il suffit quele contrat explique que toute
non-conformité aura comme conséguence des pénalités alant jusqu'a
exclusion du groupement ou a des pénalitésfinanciéres (si c'est le cas);
nul besoin de préciser en détails quell e action aura guelle conséguence.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3. 543 |Ondonneachaque paysanleformulairedebase | A-|-> vérifier un échantillon desdossierspour |V érifier au hasard les dossiers des paysans (pour chagque sitedu
Bureau (questionnaire, inscription au groupement). Il y est | B |savoir i lesfichesdebase sont misesala  |groupement ou pour certains inspecteurs internes) pour savoir s les
du SCI prévu dindiquer les cultures en bio, leurs surfaces disposition de tous|es paysans. formulaires sont disponibles pour chaque ferme et sont complets. Dans
respectives (ou nombre d'arbres en cas de cultures certains cas, seulesleslistes de contrdle auront | es détail s suffisants.
intercal ées). Pour toute terre en bio, ladate du
dernier usagedintrantsprohibésy est indiquée.
3. 544 |Leformulaire debase prévoit ladescription detout | B [ vérifier leformulaire de base: requiert-il |Les surfaces agricoles déclarées|ors delademande d'adhésion au
Bureau ledomainedu paysan, en indiquant les surfaces en d'indiquer touteslesterresdu domaine, groupement devraient étre correctes dansleslimites du possible (parfois
du SCI bio, et celles éventuellement en chimie. Le nombre méme cellesen chimie? Voir SIL Y EN A. |les paysans ne savent pas eux mémes leur surface agricole exacte; une
/ Ré- d’animaux y est déclaré. -> véifier lorsd'une ré-inspection s toutes  |estimation plausible suffira).
inspections lesterres que e paysan gére se retrouvent
dans sapremiére description delaferme.
3. 545 Un plan del'ensemble du village ou du quartier, A-|-> vérifier I'existence du plan au bureaudu  |Une bonne topographie est difficile aréalisar; on ne s attendrapasaun
Bureau montrant la situation de chaque ferme, avec toutes | B [SCI. plan parfait, mais|'inspecteur doit pouvoir situer les paysansavisiter et
du SCI / Ré- leursterresindiquées par le numéro de code du - vérifier lorsdesré-inspectionssi leplan  [confirmer par les repéres physiques et par le voisinage que laferme
inspections paysan concerné. Le plan est daté. est lereflet delarédité. visitée est bien laméme qui figure sur le plan.
3. 5.4.6 Laou une ferme répertoriée pratique (a) des culturey B |Evaluer, d'aprésladescription du projet, sil y| De bons plans sont difficiles atrouver. Une esquisse désignant la
Bureau annuelles en rotation, ou (b) des cultures non-bio abesoin d'un plan pour chague ferme. Si oui: |situation desterres pourrait étre considérée suffisante. Si le plan n'est pas
du SCI / Ré- aussi, presdesterresen bio, il faut avoir un plan de - Consulter quelquesplansdeferme dans  |fidele al’ échelle desdimensions, il devrait au moinsindiquer lasurface
inspections laferme montrant au moins les terres de chaque les dossiers au bureau. de chague parcelle. Parfois, un plan précisindiquant la surface de chagque
paysan, leurs cultures et leur statut d'approbation. culture (et date de semis..) remplaceralaliste détaill ée des parcelles,
Les plans sont datés et contiennent suffisasmment de - évauer quelques unsdes planslors desré-|annexée al'inscription d'une ferme au répertoire ou au rapport
détails (repéres physiques) pour identifier lesterres. inspections. d'inspection. Les plans pourront inclure plus d'une ferme a condition de
toujours distinguer les parcelles. Le statut d'approbation ne seraa
indiquer que si un paysan possede des terres ayant des statuts différents
(en bio plus en conversion ou en chimie).
3. 54.7 |Tout conseil dimportance donné aun paysan est C [ Vérifier si, et comment, les conseils Si un paysan est visité réguliérement, denoter
Bureau documenté. donnés sont documentés. chaquevisite mais, si par exemple, il lui aété exceptionnellement
du SCI / Ré- - Lorsd'uneré-inspection: vérifier les conseillé'usage d' un certain intrant (permis), noter,
inspections données chez certains paysans ayant posé un un probléme repéré ou qu’ une mesure corrective exigée delui, lors
probléme majeur (identifié par vous ou par le |d'unevisite detechnicien. (= voir chapitre Pénalités). Souvent un
SCI); peut-on déduire du dossier que ce conseil donné est noté dansle carnet du conseiller. Ceci est suffisant mais
paysan aura déja é&té plusieursfois averti quiil |difficile arepérer quand on cherche a savoir quels consells un paysan a
devait améiorer certaines choses? recus. Mieux vaut noter directement le conseil danslejournal agricole du
paysan concerné.
3 548  |Pour chague paysan, au moinsles données suivante§ B (> évaluer le formulaire de rapport Cesdonnées sont souvent inscrites annuellement sur laliste de contrdle
Bureau sur ses activités agricoles sont disponibles: usage d'inspection interne & /ou formulaires de mise| d'inspection interne. Ceci suffit pour systémes agricoles traditionnels
du SCI d'intrants (quantités, y comprisles préparations ajour annuelle des données. simples, par exemple, pratiquement aucun intrant de provenance externe.

mMai son ou semences sél ectionnées maison);
quantités récoltées; nouvellesterres (si oui: date de
dernier usage d'intrants prohibés); ou nouvelles
cultures.

Pour systéme agricole plus complexe, les paysans ou techniciens doivent
noter systématiquement les données, sous forme de questionnaires de
mise ajour ou de rapports d'activité. Parfais, il sera utile de distribuer des
carnets aux paysans, danslesquelslui et les conseillers pourront noter les
activités & conseils. Plusles activités delaferme sont simples, moindres
sont lesrisques, et ladocumentation alaferme est plus simple.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3. 549 Lerapport dinspection interne (& salistede B | évauer le formulaire de rapport Note: si e SCI ne posséde aucun questionnaire misajour ni rapports
Bureau contrdle) considére tout aspect de la certification dinspection interne. d'activité concernant un paysan, tousles pointslistés danslacase
du SCI (ferme entiérement en bio ou ayant d esunitésbio et précédente sont ainclure danslaliste de contréle interne. Les données
conventionnelle séparées, intrants, gestion du sol & - vérifier dans quelques dossiersde fermesi [ sur tout changement de terre ou de modification de surface agricol e sont
desafertilité, protection des cultures, semence, les réponses atoutes les questions sont particulierement nécessaires. L e rapport d'inspection interne doit
séparation des produits de qualités différentes et effectivement données. considérer toute les cultures du domaine en bio, c'est adire en général,
prévention de la contamination lors de larécolte et toutesles culturesdelaferme.
manutention, élevage d'animaux). Laliste de
contréle prévait I'évaluation de laconformité dela
ferme au réglement intérieur ainsi que toute mesure
corrective, condition ou recommandation.
3. 5.4.10 |Touslespaysans adhérents au groupement sont A [ Vérifier quelerépertoire des producteurs |Le répertoire doit étre ajour et le groupement doit démontrer sa capacité
Bureau répertoriés avec indication d'au moins les choses est ajour: contient-il toutes les données detraiter lesinformations concernant ses adhérents. Vérifier s le
du SCI suivantes: village ou localité, nom du paysan, son requises? Sinon, peut-il &re complété apartir | personnel sait quelle est la derniére édition du répertoire ou delaliste
numeéro de code, sasurface, sous-cultures d'autres documentsou faut-il refaire une d'achat. Recouper lors des ré-inspections entre | e répertoire des
commerciales (ou nombre d'arbres..), statut tournée de collecte d'information. producteurs et les rapportsindividuel s d'inspection.
d'approbation interne (bio, année de conversion).
3. 5.4.11 |Commerésultat dinspectioninterne, lesdonnées | B-|> Vérifier dansle répertoire que les données| Ces informations doivent figurer sur le répertoire des producteurs, mais
Bureau suivantes sur chaque paysan doivent étreinscritesa C |requisesy soient déjainscrites. I'organisme certificateur pourrapermettre un délai d'un ou deux ansou
du SCI répertoire: surface agricoletotale, date d'inscription, -> Recouper cesdonnées avec lesdossiers  |les accepter sur une liste séparée. Certains certificateurs requiérent
date de dernier usage d'intrants prohibés, nom de desfermes. certainesinformations comme conditions minimales, comme par
I'inspecteur interne, date d'inspection interne & exemple, des estimations préalables de récolte.
I'estimation préalable de récolte.
3. 5.4.12 |Despaysanspénaliséset ceux ayant quittéle B |=> Demander une liste des producteurs Le nombre de paysans de |'année passée, moins celui des pénalisés ou
Bureau groupement doivent étre spécifiquement notés avec pénalisésou partis. Si listenon disponible,  [partis, plus celui des nouveaux adhérents, = le nombre de paysans de
du SCI mention delaraison et ladurée de lapénalité oules vérifier s le SCI est capable d'en fournira  |I’année en cours.
raisonsdeleur départ du groupement. partir de sadocumentation ou si les
informations sur les paysans pénalisésou
partis sont simplement perdues.
3. 5.4.13 |Tout document du SCI est conservé pour au moins5| B Pour des adhérents de pluslong date,
Bureau ans et doit étre disponible atout moment pour demander de voir leurs dossiers des
du SCI inspection externe. années précédentes.
3. 551 100% des producteurs approuvés sont inspectés A |~ Regarder le résumé des inspections Chagque paysan certifiable (bio, conversion, passif) est inspecté au moins
Bureau formellement chagque année par le SCI. internes (liste de paysans et date d'inspection){une fois par an par le SCI (I'année de contrdle interne pourrane pas étre
du SCI laméme quel'année civile). Pour des cultures annuelles, I'inspection a
- vérifier, au hasard, dansles rapports lieu unefois par saison de culture. Si I'inspection interne n'est pas
dinspection internesi vraimentil y aun terminée au moment de I'inspection externe, le SCI at-il la capacité et
rapport par paysan. une procédure susceptibles d accomplir 100% desinspections? (cela
nécessitera une liste des paysans avec programme des inspections
internes).
3. 55.11 |Lesestimationsderécolte sont prétsau préalable, | B-|—> évaluer laprocédure d'achat dansle
Bureau C'est adireavant larécolte. C |Manuel interne du SCI.
du SCI - Demander au directeur du SCI quand les

estimationsseront-elles prétes et
transmises aux acheteurs, afin de servir
lors des achats.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3. 556 |LeSCl afait le nécessaire pour informer lespaysany B |- Quesepasse-t-il en cas de non- Bien distinguer les véritable infractions au réglement (intérieur ou
Bureau (pendant ou suite ainspection interne) de toute conformité mineure? Une mesure externe); parfois lesexigences et pénalitésinternes sont plutot des
du SCI / Ré- mesure corrective. Le SCI assure le suivi de ces correctiveest-elleinscrite au rapport ~ [recommandations afin d'améliorer laméthode agricole (tailler en mai,
inspections mesures. d'inspection interne? non en juin) ou des questions d'organisation interne (comme 'absence
Comment |es paysans sont-ils informés {d'un paysan des réunions du groupement, ou lavente de ses produitsa
des pénalités majeures ou desmesures  |d'autresnégociants..).
correctives? (voir copiesdes|ettres aux
paysans..)
Comment le SCI suit-il lamise encavre
de toute mesure corrective, par exemple,
en informant les cadres responsables sur
leterrain.
3. 55.7 Lerésultat d'inspection interne est inscrit fidelement] A [> Regarder lesdossiersdesfermes Regarder plusieurslistes de contréle (pour fermes ré-inspectées et autres
Bureau dansle rapport dinspection interne et le rapport est (rapports d'inspection interne) au fermes), au moins deux par inspecteur interne. Sont-elles compl étées de
du SCI / Ré- signé par I'inspecteur interne responsable. bureau: lesformulaires sont-ils complets|maniére cohérente et claire? Y manque-t-il une signature ou deux, ou
inspections etsignés? bieny manque-il desrapports, maissi c'est un casisolé, cen'est pas
- Véifier lors desre-inspectionssi le grave.
rapport décrit bien les questions
critiques éventuelles.
3. 558 |Lerésultat ducontrdleinterneest confirméparla | B |2 vérifier lesrapportsdinspection interne; |Leslistesde contrdleinterne sont-elles signées d'une autre maniére par
Bureau signature du paysan. sont-ilstous signés par |e paysan concerné?  |les paysans concernés (empreinte digitale, déclaration orale devant
du SCI témoin neutre qu'il a pris connaissance du résultat).
3. 559 Il existe un systéme pour estimer préalablement les | B- |- voir chapitre ladessus au Manud interne. [(C'est al'organisme certificateur de déterminer si lefait derendre ces
Bureau récoltes et pour inscrire ces estimations pour chagque| C |- Si cen’est pas évident, demander au estimations disponibles est unimpératif B ou C). Les estimations
du SCI paysan. directeur du SCI ou aux cadres par préal ables sont en général faites|ors de!'inspection interne et notées sur
quelle méthode empiriqueilsarrivent & |laliste de contréleinterne mais, parfois, elles sont établiesou misesa
estimer les récoltes anticipées. jour par destechniciensjuste avant larécolte afin d'étre notées dansla
Qui noteles estimations préalablesde  [liste d'achat.
récolte, sur quels carnets & quand?
3. 55.12 |Si desnon-conformités sont trouvéesad’ autres B |- Investiguer les non-conformités. Parfoisdesnon-conformités sont effectivement trouvéeslors devisites de
Bureau moments en dehorsde I’ inspection interne celles-ci -> Sont-elles identifiées lors d'inspection conseil technique, ou sont ébruitées dans|e voisinage. Aussi dansces
du SCI sont aussi ddment notées. interne ou ad'autres moments? cas, le SCI doit noter lasituation en détail (dans un rapport de non-
- Si trouvées hors inspection, comment sont|conformité ou autrement) et faire appliquer la procédure normale de
notées ces observations & les mesures péndité.
correctivesou pénalités?
3. 56.1 Il existe des directives et une procédure pour A-[=> Voir Manuel interne du SCI; interroger le |Le groupement doit posséder une procédure pour étudier les rapports
Bureau |'approbation, ou non, des producteurs. B |directeur du SCI sur ses principes d'inspection et décider del'approbation ou non du producteur, c'est adire
du SCI d'approbation (quelle non-conformité pour l'inclure ou non alacertification collective en bio. Parfoisil n'existe

entraine quelle pénalité?)

- Vérifier sil existe une procédure
d'approbation APRES inspection? (ou le
directeur approuve les paysans répertoriés &
inspectés, ou toute laliste aprésinspection
est approuvée par un comité d'approbation).

de procédure que pour les cas difficiles (pénalités) mais le groupement
doit aussi prendre les décisions positives d'approbation et savoir atout
moment qui est approuvé en interne et qui nel'est pas.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3. 5.6.2 |A partir d'une deuxieme certification collective: Le - Vérifier s lerésumé dinspection interne  |Ne Sapplique qu'a partir de la deuxiéme certification collective.
Bureau SCI déterminele statut de conversion de chaque indigue le statut de conversion.
du SCI producteur, comme décrit dans le Manuel interne, -> Recouper dans|erépertoire avec ceux
selon les régles convenues avec |'organisme certifiés collectivement I'année passée. Le
certificateur et au vu des décisions antérieures de statut de conversion estil correctement noté?
certification externe. - Desnouvelles conversions sont-elles
engagées & inscriteset sont-elles conformes
aux regles convenues avec le certificateur?
-> Recouper toujours les totaux (en bio,
conversion de 1°, 2° ou 3° année, parti,
pénalisé..) avec ceux de |'année passée.
- En déterminant le statut de chacun pour
['année en cours, les correctionsfaites par le
certificateur sont-elles comptées (laou le
statut de conversion fixé par le certificateur
differe de celui proposé par le SCI lorsdela
derniérecertification).
3. 5.6.3 |A partir deladeuxiéme certification collective, le - vair répertoire: = les producteurs Lerépertoire est sensé présenter lasituation actuelle d'apres le controle
Bureau répertoire des producteurs indiquent le statut pénaliséspeuvent-ilsy étreidentifiés? interne. Le groupement doit démontrer que son SCI est capable de gérer
du SCI d'approbation interne de chaque adhérent au - Lesrésultats dinspection interney sont-ils|les approbations, c'est adire qu'il doit atout moment savoir quels
groupement (en distinguant: bio, conversion, passif, clairement visibles (Ies colonnes respectives | paysans sont approuvés ou non, ou adhérents au groupement ou non.
suspendu). sont-elles marquées de maniére asignaler un |Ceci est démontreé par le répertoire complet des paysans approuves en
statut de bio, de conversion ou de interne. Ceux qui sont pénalisésfigurent parfois sur uneliste séparée.
pénalisation). -> voir 'documentation’.
3. 564  |Pour desnon-conformités mineuresidentifiées par - Vaoir lesproblémes mineurs de I'année L ors de ré-inspection en cas de non-conformité mineure, voir quelles
Bureau le SCI, des mesures appropriées ont été prises afin passée et comment ils ont été corrigés oulmesures correctives ou conditions I'inspecteur avait proposéeset si elles
du SCI / Ré- delescaorriger. les responsables pénalisés. ont été effectivement appliquées. Quel était le résultat de la décision
inspection - Voir leprotocole des pénalitésdansle  |d'approbation? Lapaysan concernéa-t-il été informe des mesures
Manuel interne. nécessaires?
- Lesproblémestrouvés, ont-ilséésuivi |Note: parfoisle SCI considére comme mineure une non-conformité par
immédiatement par lapénalité ou rapport au réglement intérieur qui n'affecte pasla certification collective
I'action corrective? (par exemple, absence des réunions du groupement, vente aun négociant
local...). L'essentiel, c'est la conformité au reglement d'agriculture bio.
3. 56.5 Pour des non-conformités majeuresidentifiées par |g - Demander laliste des problémes Non-conformités majeures : tout ce qui entraine I'exclusion du paysan de
Bureau SCl, les mesures appropriées ont été prises. identifiés et des mesures prises. lacertification collective (par exemple, usage d'intrants prohibés sur les
du SCI / Ré- - Voir protocole des pénalitésau Manuel. |terresen bio, fraude de toute sorte..) ou la dé-certification des produits
inspections - Lesproblémestrouvés, ont-ils été suivis| (par exemple, production paralléle, mélange..). Elles peuvent avoir é&té
immédiatement par des pénalités ou des |découvertes lors d'inspection interne, lors de visite technique, ou lors
mesures correctives? d'une vérification inopinée des achats. Les mesuresindiquées sont:
(ré-inspecter au moins un paysan réfractaire |investigation, décision rapide d'exclusion, mise encaivre de ladécision
adhérent toujours au projet d'agriculture bio). | (modification du répertoire, informer les acheteurs..).
3. 56.6  |Pourunproduitdé-certifié apréslaventeenbio, le Vérifier ladate deladétection delanon- Dansuntel cas, le SCI doit contacter I'organisme certificateur pour
Bureau SCI afait e nécessaire pour tracer le produit et a conformité et si a cette date les produits éclairer lasituation. Les produits suspects sont a conserver séparément en
du SCI pris les mesures correctivesindiquées. avaient d§jaété vendus. Si oui, quelle action |attendant investigation et décision sur la décertification du lot mélangé.

fut prise?




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
3. 5.7.3 |Chagueinspecteur interne suit au moinsun coursde| C |- vérifier laformation des inspecteurs Fairesigner leslistes de présence lors de chague cours de formation,
Bureau formation par an. Les participantset lecontenudela  |internes. > Voir ladocumentation interne  [&/ou noter la séance dansle dossier de chaque inspecteur interne présent.
du SCI formation sont documentés. desinspecteurs pour confirmer laformation.
3. 574 |Le SCI fournit le formulaire de déclaration dintérét| C [> Vérifier s leformulaire est disponible. Leformulaire de déclaration d'intérét propose toutes sortes de conflit
Bureau a chaque inspecteur et a chacun des responsables - Vérifier s tout lesinspecteurs & d'intérét susceptibles de compromettre |'objectivité d'une inspection ou
du SCI d'approbation. approbateurs ont signé une déclaration. d'unedécision, par exemple, relation de famille ou intérét commercial
direct concernant des paysans certifiés.

3. 575 |Desconflitsdintéréts ont été suffisamment évités. | B [Dépister pendant I'inspection des conflits Lefait dinspecter ou de conseiller n'est pas, en soi, un facteur de conflit
Bureau Aucun inspecteur ni responsable d'approbation a potentiels d'intérét, par exemple: dintérét, mais vérifiez si un voisinage proche éventuel avec les paysans
du SCI / Ré- inspecté ou goprouvé une ferme appartenant alui ou Situer levillage d'origine de l'inspecteur |pourrait empécher I'inspecteur d'effectuer rigoureusement son travail au
inspections asafamille, sesvoisinsimmédiats, amis proches.. interne. Si elle setrouve sur son circuit, |point dedire”Je saistout sur ce paysan, pas besoin de poser toutes ces

demander spécifiquement si sesamisou [questions’.

cousins sont adhérents au groupement.

Demander aquelques paysanssils sont

de lafamille de leur inspecteur interne.
3. 576 En cas de conflit d'intérét constaté, le SCI doit A |Si un conflit majeur dintérét est constaté:
Bureau démontrer qu'aucun paysan aura été sujet d'une -> ré-inspecter les paysans concernés ou
du SCI /Ré- évaluation erronée ou d'unedécisioninjustedela véifier leur approbation, et comparer le
inspections part d'un inspecteur interne ou du systéme résultat avec celui trouvé auparavant par

d'approbation. I'inspecteur ou |'approbateur.
- Chercher sil y aindication de décision
erronée > s non, lecritére est satisfait OK.

3 58.1 [Chaqueproducteur aregu aumoinsunepremiere | C|.  Voir le programme de formation des Pour un paysan déja approuve par le SCI sansavoir suivi un coursde
Bureau visite de conseils ou asuivi un premier coursde paysans, y comprissur leterrain. formation préalable, c'est du d egré de sa connai ssance que dépend la
du SCI /Ré- formation en agriculture biologique. Vérifier lesfeuilles de présence pour question, doit-il encore suivre une formation? que ce soit au centre ou sur
inspections voir si tousles paysansy ont participés. |leterrain.

Lors desré-inspections, faites parler les

paysans de leur cours de formation.
3. 582 [Laparticipation alaformation et soncontenusont | C |-  Lebureau du SCI est-il bien informé des
Bureau documentés. formations en consultant ses archives et
du SCI les inspecteurs? Feuilles de présence &

programmessont-ils archivés?

Le systéme de conseil technique, laouil

existe, permet-il de confirmer si chaque

paysan est formé sur leterrain?
3. 7.1.10 |Laoudu produit est acheté par le groupement pour | A |Voir avec le directeur du SCI sil adu produit|Des produits ‘en conversion' ne sont en général ni achetés ni misen vente
Bureau du vente'en conversion bid', il restetoujoursséparéded  |destiné alavente 'en conversion', comme produits conventionnels.
SCI / Centre autres produits, bio ou conventionnels. - sinon - “non applicable” NA.

d'achat




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
4. Ré- 535 [Toutle personnel du SCl aacquislescompétences | B |- Demander aux techniciens & inspecteurs|Le personnel du SCI doit bien connaitre les exigences de la certification
inspections/ nécessaires alamise en cauvre du réglement bio internes de résumer lesreglesde collectivetelles qu'elles concernent le projet (qu'un réglement intérieur
Audits interne et du systéme d'approbation interne. production bio. soit déja disponible ou non).
témoins Demander aux techniciens & inspecteurs|
internessi certaines pratiques seraient
permises (champs de tomates en culture
conventionnelle, semence traitée de mai's
parmi le café).
4, 55.10 |Lesestimations préalables de récolte sont crédibles. | B- [-> comparer leurs estimations au statistiques | Les bonnes estimations préal ables sont trés difficiles aréaliser. Pourtant,
Ré- C |de référence pour la zone concernée. pluslerisque est grand que les paysans veuillent revendre commeleur
inspections -> comparer vos propres estimations a celles |produit bio un produit qui nel'est pas, plusle besoin est grand d'avoir de
du SCI. Saccordent-€elles plus ou moins? bonnes estimations et un bon contréle du flux des produits.
- Lesestimations sont-elles consistantes
(les différentstechniciens ont-ils calculésde
laméme maniére les rendements anticipés
par hectare, sur des fermes comparables?)
4. Ré- 552  |Lerésultat dinspection externeconfirmequeles | A |- Lepaysanserappelle-t-il avoir été parfois, les rapports de ferme existent, mais sans étre basés sur des visites
inspections visites physiques d'inspection interne ont inspecté et étre allé se promener sur ses [du terrain, ni méme sur des entretiens avec les paysans. C'est pourquoi
/ audits effectivement étéfaites. terres avec |'inspecteur? I'inspecteur doit vérifier si lesvisitesdeferme ont vraiment été faites.
témoins L 'inspecteur interne connalt-il bien la
ferme et le paysan?
4. Ré- 553 L'inspection interne d'une ferme comporte lavisite | A |- Poser laquestion au paysan, que fait En cas d'exception, il pourra étre acceptable que, malgré des efforts
inspections desterresainsi qu'un entretien avec le paysan ou son I'inspecteur quand il arrive? démontrables, un entretien avec le paysan soit impossible arédiser, les
[ audits représentant. Demander al'inspecteur, quefait-il sil  [terres ayant été visitées, mais qu'au moins (a) le conseiller aura
témoins arrive et trouve le paysan absent? auparavant discuté avec le paysan et (b) que desinformations
>  Observer laprocédure habituelle suivie |Supplémentaires auront été fournies par un voisin, par exemple.
par |'inspecteur interne.
4. Ré- 554  |L'inspection interne dune fermeinclut lavisitedes | B |2 voir les réponses données aux différentes |Tenir entéte votre propreliste de points critiques de controle, par
inspections lieux de stockage desintrants & du produit final, rubriques du rapport d'inspection interne. exemple, desfertilisants prohibés restés en stockage suite aune
[ audits ainsi qu'uneinspection de toute manutention du - entémoin d'audit, voir si l'inspection est | précédente campagne de promotion? | nsecticides dans I'entrep6t?
témoins produit aprés récolte. bien faite et chaque point critique contrdlé. [ Possibilité de mélanges entre produits mis en séchage ensemble par un
Lesinspectionsinternes verront-ils auss [ paysan bio et sonvoisin ou frére, non-adhérent au groupement bio?
delapréparation alaferme du produit?
4. Ré- 555 Lesinspectionsinternes sont approfondies. Toute | A |- Entrouvant un point critique ou unenon- |Si lerésultat d'inspection externe différe largement de celui d'inspection
inspections / non-conformité par rapport au réglement intérieur conformitélors d'une ré-inspection, interne, I'investigation doit étre approfondie et figurer danslerapport. S
audits est diment identifiée. - vérifier dansle rapport d'inspection desnon-conformités majeures ou mineures qui n'avaient pas é&té
témoins interneou ailleurs, si lamémechosey est.  |identifiées par le SCI sont identifiées—> voir la procédure d'inspection

Lesinspectionsinternes sont-ellesassez
longues pour étre bien faites? Combien

defermes par jour sont-elles visitées?

pour la suite.
Ladurée moyenne d'une inspection interne compl éte serait entre 40 et 90
minutes, selon lacomplexité.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
4. Ré- 572  |Lesinspecteursinternes ont toutes |es compétences - tester ce que l'inspecteur interne connalt  |Lacompétence est qualifiée de‘ suffisante’ si elleest égdeala
inspections / nécessaires pour régiser uneinspection minutieuse du réglement interne, de laméthode agricole |complexité delaproduction et donc de l'inspection interne. C'estadire, si
audits et objective. bio et de la méthode employée par un les résultats d'i nspection externe correspondent plus ou moins aux
témoins inspecteur. résultats du SCI, c'est que l'inspection interne a é&té suffisante.
- évaluer les compétences des inspecteurs
internes apartir des auditstémoins et des
qualités des documents d'inspection interne.
- Quéleformation lesinspecteurs ont-ils?
- Voir les archives de formation du
personnel.
4. Ré 583 |Lesproducteurs savent ce que lacertification - Tester si le paysan connéit ses
inspections collective (réglement intérieur d'agriculture bio) obligations en tant que producteur bio.
exige Sait-il quefaire et que ne pasfaire, selon
le réglement intérieur?
4.Re- 584 |Lesproducteurs connaissent la méthode Tester ce que le paysan connait de
inspections d'agriculturebiologique. I'agriculture bio.
Evaluer saméthode agricole pratiquée.
4, Ré- LISTE de CONTROLE des sujets de RE-inspection:
inspections 4.3.4: grandes fermes
4.1.2: conscience desrisques
5.6.3: connaissance du réglement intérieur
5.5.6: mesures correctives signalées
5.6.7: non-conformité mineure > mesuresindiquées|
5.6.8: non-conformité majeure-> mesuresindiquéeq
5.4.4: fiche descriptive, touteterre comprise
5.4.5+ 6: plans deferme ou devillage
5.4.7: conseilstechniquesdocumentés
5.7.5+ 6: conflitsd'intérét
5.8.1: formation des paysans
7.1.6: facturation pour les paysans
5. LISTE de CONTROLE des sujets d'audit témoin:
Audits 5.1.3: connait ladoc. SCI & Manuel interne
témoins 5.3.5: personnel connait le réglement intérieur
5.5.2: inspection physique dela ferme
5.5.3: inspectioninclut visitedesterres & entretien
5.5.4: inspection inclut stockage & manutention
5.5.5: inspection détaill ée, non-confor mités trouvées
6. 711 |Lestatut d'approbation du paysan est vérifié au Voir procédure d'achat au Manuel SCI. | Lesrégles concernant 'achat sappliquent & quiconque achétele produit
Centre point delivraison ou d'achat. Demander I'acheteur comment I'achat du|bio du paysan approuvé, que ce soit I'opérateur du SCI ou un autre.
d'achat Seulement les produits bio des paysans approuvés produit bio est organisé; le statut du

sont achetés pour revente sous mention bio.

paysan livreur est-il vérifié?

Demander al'acheteur ce qu’il considére)
étre un produit bio (par ex. celui de
quelgu'un qui n'est plus adhérent au
groupement?).




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
6. 712 |Lavérificationdustatut d'approbationsebasesurla| A |- Demander al'acheteur comment sait-il | Soit les acheteursregoivent laliste des paysans certifiés collectivement
Centre liste des producteurs certifiés collectivement par quels sont leslivreurs qui sont paysans |(liste confirmée par |e certificateur, annexée au certificat), soit uneliste
d'achat |'organisme certificateur externe. approuvés en bio? d'achat est dressée par le SCI apartir de laliste des certifiés, maiseny
L'acheteur posséde-t-il laliste des gjoutant les estimations préal ables de récolte mises ajour.
paysans certifiés collectivement (ou la
liste d'achat)?
6. 714 |Laquantitéde produit livrée est recoupée avec A-|-  Demander al'acheteur comment il fait |Cette méthode doit empécher les producteurs bio de vendre aussi les
Centre I'estimation préal able derécolte. En casdedoute, le | B les achats: les estimations préalables produits de leurs voisins qui ne sont pas en bio. En outre, certains
d'achat produit est gardé séparé en attendant vérification. sont-€lles comparées au quantités organismes certificateurs certifient des quantités spécifiées, alorssi les
livrées? estimationspréal ables sont dépassées considérablement (par plusde
Le systéme est-il fiable? Les quantités  |10%), le certificateur doit en étre informe.
livrées sont-elles continuellement
totalisées pour voir immédiatement
quand un lot livré dépasse |'estimation
préalable? Peut-on vendre a différents
acheteurs et fournir ainsi des quantités
endouble?
6. 715 Leslivraisons et achats sont notés sur leregistre des| A |2 Vérifierle registre des achats. Si leslots sont numérotés, la référence au numéro du lot acheté doit
Centre achats, donnant au moins: date, numéro du paysan, figurer dansle registre des achats.
d'achat produit & quantitélivrée, statut bio du producteur.
6. 716 L e paysan recoit un bon de livraison donnant son B | > Vérifier lesdoublesdesbonsdelivraison |Lebon delivraison est |e récipissé permettant de recouper ce quele
Centre nom et numéro, laquantitélivrée et laqualité du donnés aux paysans, soit reliés en carnet paysan aeffectivement livré avec | es quantités notées dans le registre des|
d'achat / Ré- produit. d'origine, soit classés par paysan. achats.
inspections -> Lorsdesré-inspections, demander avoir
desbonsdelivraison - noter & recouper.
6. 7.17  |Lesacheteursont suivi uneformation, possedent les B |- Le personnel est-il compétent et au Intérroger les acheteurs sur la procédure: que feraient-ilsdanstel ou tel
Centre connaissances et compétences requises pour lamise courant des procédures & documentationfcas? Par exemple, si un paysan qu'ils ne connaissent pas de vue arrive et
d'achat en cauvre des régles concernant I'achat de produit décrites dan le Manuel du SCI. veut vendre le double de laquantitée estimée au préalable.
bio (telles quiindiquées dansle Manuel du SCI). Leregistredesachatsest-il correctement
tenu et son systéme est-il bien compris?
L'acheteur est-il compétent face aux
aspects critiques comme la séparation ou
laprévention de la contamination?
6. 718 [l n'y aaucun conflit d'intérétsentrelecontréledu | B |- Quellerelation existe-t-il entre Parfois, un acheteur aintérét a acheter aupres de producteurs
Centre flux de produit et le systéme de rémunération de I’ opérateur et les acheteurs? (sdlariés,  |conventionnels (par exemple, il paye e prix normal, revend enbio, garde
d'achat I'acheteur. sous contrat, négociantsindépendants?) |ladifférence de prix; ou bien, il est payé selon laquantité defruitsfrais

Comment |'acheteur est-il remunéré?
(selon laquantité achetée par jour?)

Comment un paysan est-il payé? par
I'acheteur en liquide, par chéque ou apreés
larécolte? - En casderisques,

vérifier s les acheteurs sont honnétes?

qu'il achéte par jour..). Le Systéme de Contr6le I nterne doit assurer
I'intégrité de la procédure d'achat, en tenant compte du fait qu'il puissey
avoir un conflit certain d'intérét entre une procédure honnéte d'achat et le
systéme de rémunération.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
6. 719 |Leproduit bio est atout moment gardéséparéde | A |- Visiter le centre d'achat & ses entrepdts |Lamanutention comprend TOUTES les étapes, alant delaréception du
Centre tout autre produit en conversion ou non-bio. Le (mémetemporaires) pour produitshio. |produit asalivraison al'unité suivante (par exemple, livraison a
dachat / systéme de séparation doit étre clair et documenté. L aisser I'équipe dire comment elle |'enterepdt central ou unité de préparation): ceci implique en général du
Entrepbts soccupe du produit bio qui arrive. triage, du calibrage, du stockage intermédiaire, du re-emballage dans des
Tester si e personnel connalt le systéme: |Sacs du groupement...
quesepassera-t-il s le chef est malade? o ) ) )
Qui sauralequel est le produit bio? Exemple de*“situation d'exception”: des paysanslivrent, unjour, plusde
Tester laconnaissance desaspectsde | PProduit que peut étre receptionné le jour méme et le jour suivant seraun
fond en demandant ce qui doit étre fait jour de réception de produit conventionnel au méme centre.
dans les situations d'exception (voir
commentaire).
6. 7.1.11 |(Lorsdetout stockage & transport des produitshio, | B |- Visiter physiquement le centre d'achat et|Ne Sapplique qu'aux étapes apres |acollecte ou |’ achat (pasentrela
Centre ils doivent a tout moment avoir des étiquettes les entrepots— vérifier les étiquettessur |ferme et le centre d'achat). Etiquetage sérieux, et non pas des morceaux
d'achat / portant lamention "produit deI'agriculture les emballages de produit bio. de papier qui trainent sur des sacs ouverts. Dans certains cas, un systéme
Entrepbts biologique" et le nom de |'organisme certificateur. de codage par couleur seraacceptable (exemple, sacsvertsfor cafébio,
sacs bruns pour café non-bio). Aussi acceptable: laqualité bio indiquée
sur un document séparé si la correlation au produit est possible (par
numéro delot).
6. 7.113 |Leslieux destockage doivent éresignalés“bio”. | A-|-  Visiter physiquement le centre d'achat & [ Sacs ouverts, produits en vrac: séparation physique, un mur ou au moins
Centre Si des produits ouverts, alafoisbio & non-bio, sont| B les entrepdts intermédiaires, vérifier les |3 métres de séparation, grand conteneurs séparés. En cas de sacs fermés,
d'achat / dans une méme sallg, il leur faudra des espaces lieux de stockage spécifiquement pour  |unelarge espace entre produits différents, en prévention de mélange
Entrepbts separés, cloisonnés & bien signalés. produitsbio. fortuit.
6. Centre 7.1.16 |Lagestion desnuisances & ravageurs dans A |- regarder leregistre des mesures de gestion|Dans|'entrepdt c'est souvent une entreprise sous contrat qui est chargée
dachat / I'entrepbt est effectuée selon le réglement des nuisances & ravageurs en entrepdt. delagestion des nuisances & ravageurs. Tout usage de pesticide ou autre
Entrepbts applicable. Le produit bio n'est pas contaminé. mesure doit &reinscrit au registre, que ce soit al'entrepbt ou au port.
7. 7.1.12 |Lorsdu transport vers une autre unité, ce qui suit est Visiter le centre d'achat ou entrepdt. Les
Entrepots noté sur le document accompagnant: lesnoms du sacs de produit bio sont-ils étiquettés?
propriétaire du produit & du certificateur, N° du lot.
7. 7.1.14 |Lepersonnel desentrepbts est compétent pour Le personnel connait-il les procédures & [ Demander comment ils font avec les produits bio, comment ilsfont la
Entrepots appliquer lesregles de stockage des produits bio. documentation du Manuel du SCI? fumigation del'entrep6t, par exemple.
Leregistre del'entrerpdt est-il ajour et
le personnel connalt-il le systeme?
Lesresponsables de l'entrepdt se montrent-ils
compétents en prévention de contamination?
7. 7.1.15 |ll n'y pasdefumigation chimique ni irradiation- A |~ comprendretout ce qui sepassesousla |En cas de fumigation des entrepdts (ou conteneurs), le produit bio ne doit
Entrepbts/ ionisation, a aucune des étapes du flux des produits. responsabilité du SCI. Y at-il risqgue qu'un [pasy étre au moment du traitement, et il faudrarespecter une période
Expédition produit soit fumigué ou irradié (ex. juste corrected'attenteavantd’y rentrer tout produit bio. Le produit ne doit pag

avant expédition)? > Vérifier auss le
registre de gestion des ravageurs en entrep6t.

étre contaminé.




Quel chapitre |Criterede confor mité Comment vérifier Commentaire pour I'ingpecteur
moment rapport
7. Liste de controéle pour inspection d'entrepdt:
Entrepdt 7.1.9: séparation entre produits différents

7.1.11: &iquettesdesproduitshio

7.1.13: signalisation deslieux de stockage

7.1.16: gestion desravageurs & nuisances
7. 7.1.17 |Tout unitécentralede préparation deproduitshio - Inspecter toute unité centrale de Toute préparation effectuée par le paysan AVANT de vendre son produit
Unitéde est sujette ainspection & certification par préparation et référencier ces inspections est considérée comme “ manutention aprées récolte” et seravérifiée par le
préparation I'organisme certificateur. comme telle dans le rapport 2.2. (inspection). | SCI au niveau delaferme.
8. 515 Lesregles et procédure du SCI (& formulaires) sont LeManuel doit trouver son reflet dansla procédureinterneréelle et
Evaluation mis en cauvre essentiellement selon lesindications actuelle; sinonle Manuel ne serapas une bonne base d'éval uation du SCI
finde du Manuel interne du SCI. et encore pastres utile pour le personnel du SCI.
8. 571 |Lepersonnel est conscient de sesdevoirs et de ses Inspecteur interne, conseiller deterrain,
Evauation responsabilités. directeur du SCI, acheteur, tous sont
finale conscientsdeleur devoir enversle SCI.
8. 7.1.3 |l est démontrable queles paysans ne vendent que Evaluation générale du SCI basée sur ré- Cet aspect est particulierement pertinent en cas d’ estimations préalables
Evaluation les produits de leur terres certifiées (collectivement) inspection (info des paysans), info du derécolte douteuses! Cecritére est satisfait si I'évaluation générale
finale du SCI en agriculture biologique. voisinage, éval uation du systéme d'achat, confirme que les paysans vendent uniquement leur propres produits.

contréle social, sens de responsabilité des
paysans, intéressement..

Des critéres de conformité pour les produits agricoles & leur préparation sont listés au chapitres 6, 7 & 8 de 'Rapport d'inspection d'un Groupement en SCI',
mai s pas dans ce document, car ils peuvent varier selon le réglement externe et celui du certificateur externe.




C. RAPPORT D'INSPECTION D'UN GROUPEMENT DE PAYSANS BIOLOGIQUES
AYANT UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (EXEMPLE A L'USAGE DES INSPECTEURS)

Rapport N°.:
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1 Projet

Opération (Groupement de paysans) Nom: Mandataire ou chargé de mission:

Adresse postale de I'opérateur: Adresse physique de I'opérateur (village, municipalité, région, état):

Téléphone: Directeur du SCI:

Fax:
E-mail:
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2 Le détail de lI'inspection

Inspecteur Dates de I'inspection:
Directeur du SCI présent lors de I'inspection Visite annoncée Premier audit complet
Discussion finale conclue Visite non-annoncée Audit complet de mise a jour
Evaluation de risques faite Visite de ré-inspection Visite au hasard

Reglement externe selon lequel la certification bio est demandée :

Produits pour lesquels la certification bio est demandée :

2.1 Détails de l'inspection

Résumé des instructions pour la visite :

Programme d'inspection

Date Activité d'inspection

Au cours de l'inspection, des informations ont été obtenues des sources suivantes :

Source d'information Détail

Entretien avec Directeur du SCI

Ré-inspection des paysans - voir 2.2

Témoin d'inspections internes -> voir 2.2

Entretiens avec autre personnel SCI

Vérification des archives SCI

Visites de lieux de stockage de pesticides

Visites de paysans du voisinage

Visite aupres des autorités publiques,
associations, syndicats et catera

Entretiens avec acheteur

Analyse des résidus toxiques
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La langue de l'inspection (et nom et langues de l'interpréte employé, le cas échéant)

2.2 Résumé de l'inspection

Site Nombre de ré-inspections | Commentaire

TEMOIGNAGES d'audits (témoignages d'inspection interne)

Site inspecteur interne Commentaire

Centres d'achat inspectés

Commentaire

Unités de préparation inspectés
(appartenant au SCI)

Type de préparateur

N° de référence du rapport d'inspection aupres du
préparateur: Produit préparé:

Préparateur sous contrat

Préparation maison

Préparateur sous contrat

Préparation maison

Commentaire:

3 Description du projet

3.1 Résumé historique & contexte du projet

3.2 Activités du projet
Vue d'ensemble des sites du projet

Description de toutes les étapes de la production & manutention (jusqu'a la vente finale)

Critéres de conformité Cat.|OK| PC |[NO
3.2.1 |Disponibilité d'une vue d'ensemble des différentes activités en agriculture bio (sites, fermes, systéeme agricole) B
3.2.2 |Description de toute étape entre récolte et vente finale, désignant qui et quelle unité sont responsables du B
produit & chaque étape.
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable.
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3.3

Information de base sur la région de production
BREVE introduction géographique, climatique, agricole (produits typiques).

3.4 Systéme agricole typique des paysans adhérents au groupement
Si besoin, distinguer les différentes sites du projet

3.5 Les paysans impliqués dans le projet
Les paysans adhérents au groupement sont:

Dans des villages éparpillés

Villages proches I'une de l'autre, ou dans le méme quartier

Dans des fermes éparpillées

Groupes de fermes bio en voisinage

Deux ou trois paysans inscrits par village

Pratiqguement tous les paysans du village impliqués.

nombre total de paysans:

En Biologie

En conversion

Passif / en suspend...

4 Evaluation de risques

4.1 Evaluation de risque, par le SCI
Résumé des risques significatifs identifiés par le SCI

Critéres de conformité Cat. |OK| PC |NO |N/A
4.1.1 |Une évaluation initiale, en détail, des risques est faite par le SCI avant toute certification collective B
(risques aux niveaux de la ferme, de I'achat, de la manutention).
4.1.2 |Le SCI prend toutes les mesures qui sont pertinentes pour réduire les risques identifiés. B
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
4.2 Evaluation de risque par I'organisme certificateur, pour déterminer le taux de ré-inspection
(en cas de sites trés différents = distinguer les évaluations concernant des sites différents)
Niveau ou les Risques majeurs identifiés (oui ou non) Evaluation de risques
risques existent Oui | Non & mesures collectives de prévention de risque
Culture bio Culture typiquement pratiquée en chimie, difficile
a réussir en bio dans la région
Paysans Paysans pas au courant de la méthode bio
Paysans non convaincus de la méthode bio
Paysans pratiquent aussi des cultures non-bio
Le groupement et Personnel du SCI non suffisamment compétent
son SCI pour effectuer un contréle efficace
SCI manque de personnel ou de moyens pour
réaliser un contrdle interne efficace
Equipe du SCI subit des instabilités du fait de
renouvellements trop fréquent
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Niveau ou les Risques majeurs identifiés (oui ou non)
risques existent Oui | Non

Evaluation de risques

& mesures collectives de prévention de risque

SCI a manqué de détecter des non-conformités
majeures = automatiquement en
catégorie de risque haut

Paysans ont grand intérét a vendre des produits
autres que les leurs, comme étant bio

Autre

La somme des points des risques identifiés:

Evaluation général des risques, et catégorisation du risque :

Bas risque (1 a 3 risques)

Moyen risque (3 a 5 risques)

Haut risque (plus que 5 risques OU non-conformités majeures restant non détectés)

Justification:

4.3 Déterminer comment procéder al'inspection

Qualification pour étre certifié collectivement

Critéres de conformité Cat.| OK| PC [NO [N/A
4.3.1 |Les critéres pour étre certifiable collectivement sont satisfaits (petits paysans, homogénéité des adhérentsau | A
4.3.2 |groupement, &/ou de leur production, mise en vente collective)
4.3.3
4.3.4 |Si des fermes plus grandes sont a certifier collectivement avec des petites : B

e Chacune est a inspecter annuellement, et par le SCI et par le certificateur externe, les deux.
e Ladocumentation de chacune est & gérer et & conserver sur place, a la ferme méme.
e L amise en marché reste sous la responsabilité de I'opérateur du SCI (aucune vente depuis la ferme).

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

Détermination du taux de ré-inspection, sur base d'évaluation de risques

Racine carrée N (ou nombre minimum):

Facteur de risque
(normal: 1, moyen risque: 1.2, haut risque: 1.4)

Taux de ré-inspection résultant (nombre de paysans):

Nombre de paysans effectivement ré-inspectés

Taux de ré-inspection effectivement réalisé en %
(Nombre re-inspecté / No. total *100)

Autre commentaire sur le taux de ré-inspection;
Programme de ré-inspection

5 Le Systeme de contrble interne

5.1 Structure et organisation du SCI
Bréve description

Nom: directeur du SCI

Nom: responsable de I'approbation

Centres de controle interne:

Nombre d'inspecteurs internes

IFOAM ICS Evaluation: Inspection Report Sample

30




[ Nombre de conseillers technigues

Sont-ils identiques aux inspecteurs?

Evaluation
Criteres de conformité Cat.|OK | PC | NO |[N/A
5.1.1 |L'opérateur posséde un organigramme ou schéma des responsabilités B
5.1.2 |Une personne dirige le SCI et réalise la liaison & la coordination avec I'organisme certificateur externe A
5.1.3 |Au moins une personne est désignée pour s'occuper des approbations & des décisions de pénalité. B
5.1.4 |Les inspecteurs internes sont suffisamment nombreux pour réaliser 100% des inspections internes B
annuelles
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
5.2 Manuel du SCI
Bréve description du Manuel du SCI
(en quoi consiste le Manuel du SCI7?)
Critére de complicité Cat.| OK| PC |[NO [N/A
5.2.1 |Le SCI posséde un Manuel: la procédure et les formulaires du systéme de contrdle interne. B
5.2.2 |Le Manuel du SCI comprend, en principe, toute sa procédure (y compris la documentation): inscription au| B
groupement, inspection interne, approbation interne, réglement intérieur bio (régles de production
agricoles), vente et achat, manutention des produits.
5.2.3 |Le personnel du SCI possede les formulaires (version en cours) et connait la procédure du SCI en cours. C
5.2.4 |Le Manuel du SCI est revu & corrigé & mis a jour réguliérement. B
5.2.5 |La procédure du SCI et ses directives (avec formulaires impliquées) sont appliquées B
essentiellement comme indigué dans le Manuel du SCI.
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
5.3 Reglement intérieur d'agriculture biologique
Evaluation du reglement intérieur
Criteres de conformité Cat.| OK| PC |NO |[N/A
5.3.1 |ll existe un réglement intérieur bio B
5.3.2 |Le réglement intérieur détermine les aspects suivants (eu égard aux exigences du reglement externe): B
- conversion de ferme entiere (si exigée) ou séparation des unités bio et conventionnelles
- gestion du sol & de sa fertilité (inclus intrants)
- protection des cultures (inclus intrants)
- semence et plants de semis
- prévention de contamination par dérive
- élevages d'animaux (en bio, si exigé par le reglement)
- manutention aprées-récolte
- période de conversion
5.3.3 |Le reglement intérieur se présente en langue & maniére compréhensibles pour toute I'équipe du SCI B
5.3.4 |Le réglement intérieur (ou son résumeé) se présente en langue & maniére compréhensibles pour les paysans | B
5.3.5 |Le personnel du SCI est formé et compétent pour mettre en oeuvre le réglement intérieur agricole et B
I'approbation des producteurs en interne.
5.3.6 |Le personnel d'approbation interne connait bien les exigences du reglement externe en vigueur pour la B
certification collective.
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait 2> commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
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Documentation du SCI

Bréeve description du systéme de documentation

Evaluation
Criteres de conformité Cat.|OK| PC |NO |[N/A

5.4.1 |Pour chaque paysan certifiable collectivement, il y a un contrat d'engagement entre lui et le SCI, obligeant | A
a se conformer au réglement d'agriculture bio.

5.4.2 |Le contrat d'engagement (& annexe) décrit le reglement agricole applicable et permet a I'inspecteur B
I'acces a la ferme. Il doit stipuler que toute non-conformité fera I'objet de pénalité. Chaque paysan aura
copie signée de son contrat, avant de procéder a vendre ses produits.

5.4.3 |Pour chaque paysan certifiable collectivement, il y a un formulaire de demande d'inscription et de A-B
description de sa ferme. Y figure la date de dernier usage d'intrants prohibés, pour toute terre en bio.

5.4.4 |La description de base de la ferme décrit la surface totale du domaine du paysan (inclues les terres en B
chimie) et liste la surface de chaque culture bio (ou nombre d'arbres en cas de cultures intercalées). Le
nombre & l'espece des animaux y sont inscrits.

5.4.5 |Une cartographie d'ensemble (village ou quartier) indique I'emplacement de chaque ferme (& toute terre) |A-B
marquée du numéro de code de chaque paysan concerné. Le plan porte une date.

5.4.6 |En cas ou les fermes inscrites ont (a) des cultures annuelles en rotation, ou (b) aussi des cultures non-bioa | C
proximité de terres en bio, ou (c) en zones a usage fréquent de la chimie, des plans sont disponibles qui
identifient les terres de chacun, indiquant le statut bio des cultures dans chaque parcelle. Les plans sont
datés et suffisamment en détail (repéres topographiques..) pour identifier & trouver les champs.

5.4.7 |Tout conseil important donné au paysan est documentg. C

5.4.8 |Pour chaque paysan les données suivantes sont disponibles et mises a jour: B
- usage d'intrants (quantités, y compris préparations ou semence maison)

- quantités récoltées,
- terres acquises ou modifiées en surface (si oui, date de dernier usage d'intrants prohibés) ou en culture.

5.4.9 |La liste de contréle d'inspection interne inclut tout aspect concerné par la certification externe : B
- conversion de ferme entiére (si exigée) or séparation de cultures bio et conventionnelle
- gestion du sol & de sa fertilité (inclus intrants), mesures de protection des cultures.

- usage de semence et plants

- séparation de lots et prévention de contamination, pendant la récolte & manutention aprés récolte,

- méthode d'élevage d'animaux viable & long terme (si exigée par le réglement)

Le formulaire inclut une évaluation de la conformité du paysan au réglement intérieur et toute mesure
corrective indiquée ou condition ou recommandation.

5.4.10 | Tout paysan adhérent est inscrit dans le répertoire des producteurs, qui contient au moins les données A
suivantes: village, emplacement, nom & code du paysan, surface sous cultures commerciales bio (ou
nombre d'arbres), statut d'approbation interne (bio, année de conversion, a partir de la deuxieme
certification).

5.4.11 |Comme résumé des inspections internes, les données suivantes sur chaque paysan sont disponibles et B-C
figurent dans le répertoire des producteurs : surface totale de la ferme, date d'inscription, date de dernier
usage d'intrants prohibés, nom de I'inspecteur interne, date de I'inspection interne, résultat d'approbation
interne pour le paysan, estimation préalable de récolte.

5.4.12 |Quand les paysans sont pénalisés ou quittent le groupement, il I’est noté dans le répertoire. La raison et B
durée d'une pénalité sont notées (ou les raisons pour lesquelles le paysan aura quitté le groupement).

5.4.13 | Tout document du SCI est conservé au moins 5 ans, disponible pour inspection a tout moment. B

5.4.14 |Les données concernant un paysan, contenu dans des documents différents du SCI, s'accordent entre eux B
(par exemple, surface de la ferme, date de début de conversion).

5.5 Inspections internes

Bréve description des inspections internes (fréquence, qui, temps moyen par inspection)

Evaluation
Critére de conformité Cat|OK|PC [NO [N/A

5.5.1 |[Tous les producteurs inscrits sont formellement inspectés chaque année par le SCI A

5.5.2 |[Ce sont des visites physiques d'inspection interne qui ont effectivement eu lieu A

5.5.3 |[L'inspection interne comprend la visite des terres du domaine ainsi qu'un entretien du paysan ou son A
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Critére de conformité Cat|OK|PC |NO [N/A
représentant.
5.5.4 |L'inspection interne de la ferme comprend la visite des installations de stockage des intrants et des B
produits, ainsi que de tout lieux de manutention du produit apreés récolte.
5.5.5 |Les inspections internes sont minutieuses, afin d'identifier diment toute non-conformité par rapport au | A
réglement interne.
5.5.6 |Toute mesure corrective nécessaire est communiquée au paysan concerné (durant inspection ou de B
suite). Le SCI a poursuivi la mise en ceuvre de la mesure.
5.5.7 |Le résultat d'inspection interne est documenté fidelement dans le rapport d'inspection interne et ce A
rapport est signé par l'inspecteur interne.
5.5.8 |Le rapport d'inspection interne est signé par le paysan concerné. B
5.5.9 |ll existe un systeme d'estimation préalable des récoltes et de notation du résultat pour chaque paysan. |B-C
5.5.10|Les estimations préalables de récolte sont fiables. B-C
5.5.11|L'estimation est préalable a la récolte, donc faite avant celle-ci. B-C
5.5.12 | Toute non-conformité trouvée a d'autres moments, hors inspection interne, est dment documentée. B
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
5.6 Approbation interne & pénalités
Breve description du systéme d'approbation
Vue d'ensemble de non-conformités identifiées par le SCI cette année, et les mesures indiguées.
Evaluation
Critéres de conformité Cat |OK |[PC |NO [N/A
5.6.1 |Procédure et directives en place pour approuver ou pénaliser les paysans, selon le cas. B
5.6.2 |Le SCI permet de déterminer un statut de conversion pour de chaque paysan (a partir de la deuxiéme B
certification collective).
5.6.3 |Le répertoire des producteurs indique le statut d'approbation interne pour chaque paysan, c'est a dire: A
OK, passif, suspendu (a partir de la 2° certification collective)
5.6.4 |En cas de non-conformité mineure, des mesures correctives sont mises en ceuvre par le SCI. B
5.6.5 |En cas de non-conformité majeure, des mesures correctives & pénalités sont mises en ceuvre par le SCI. | A
5.6.6 |Dans le cas d'un produit vendu sous mention bio mais qui par la suite devait étre dé-certifié, le SCI a A
tracé le produit et pris le mesures correctives indiquées.
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
5.7 Qualification du personnel du SCI, et conflits d'intéréts
Critéres de conformité Cat.|OK| PC |[NO
5.7.1 |Le personnel connait ses devoirs et responsabilités. B-C
5.7.2 |Les inspecteurs internes sont suffisamment bien qualifiés pour réaliser une inspection minutieuse et objective. B
5.7.3 |Chaque inspecteur interne suit au moins un cours de formation par an (participation & contenu documentés). C
5.7.4 |Le SCI posséde une déclaration d'intéréts signée par chaque inspecteur & approbateur interne. C
5.7.5 |Des conflits d'intéréts ont été suffisamment évités. Aucun inspecteur ni approbateur n’a traité d'un dossier B
concernant sa ferme, ni celles de ses amis ou famille ou voisinage immédiat.
5.7.6 |En cas de conflit d'intérét, le résultat n'a pas été di a une évaluation erronée. A
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5.8 Instruction des paysans en agriculture biologique

Breve description des activités de conseil sur le terrain &/ou de formation des paysans

Evaluation

Criteres de conformité

Cat.

OK

PC

NO

N/A

5.8.1 |Chaque paysan a recu au moins une visite initiale de conseil ou a suivi un cours d'initiation a la

méthode d'agriculture biologique.

5.8.2 |La participation & le contenu de la formation ont été documentés.

5.8.3 |Les paysans sont conscients des exigences de la certification collective (reglement interne).

5.8.4 |Les paysans connaissent bien la méthode d'agriculture biologique.

O|mO| O

6 Production agricole

6.1 Conversion, entiére ou partielle, de ferme

Description oui

non

Commentaire

L'opérateur exige la conversion entiere de la ferme
(toutes cultures en bio, commerciales ou non)

Les paysans pratiquent aussi des cultures non-bio
(auto-consommation ou vente locale)

Les paysans ont des parcelles a différentes étapes de
conversion. Si oui : les mémes espéces sont-elles cultivées
en bio en méme temps qu'en non-bhio ou en conversion?

Points de contréle pour cas de conversion partielle

OK

PC

NO

N/A

6.1.1 [|lln'y a pas de production paralléle.

s'il y en a, quelle espéce le groupement prévoit-il de vendre en bio?

6.1.2 |l y aune suffisante séparation entre champs en bio et champs qui ne sont pas en bio.

6.1.3  |Des cultures en chimie ne sont pas en place sur un champ en bio (par exemple en intercalées).

6.2 Période de conversion

- Description des régles pour la détermination du statut de conversion des paysans par le SCI.
- Arguments pour faire débuter la conversion a la premiere inspection.
- Vue d'ensemble des statuts de conversion des paysans du groupement.

6.3 Systéme de production agricole

++

OK

N/A

Comments

Rotation (si applicable)

Cultures intercalées

Diversité de la ferme

Biodiversité des environs

Gestion du sol & de sa fertilité

Prévention de I'érosion du sol

Gestion des ravageurs & maladies

Gestion des plantes adventices

Viabilité a long terme du systéme de production
agricole
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6.4 Amendements du sol

Description

oui

non

Commentaire

Fumier animal utilisé

Si oui, est-ce composté? Et de quelle origine?

Engrais vert &/ou paillage pratiqué

Intrants pour fertilisation

Si oui = donner le détail, ci-dessous

Oligo-éléments utilisés

Boues d'épuration sur terre arable

Bilan analytique des amendements du sol

Produit (ingrédient actif) Fabriquant ou marque déposée Dosage (moyen): Permis
Culture: & sans OGM ?
z oul NON*
y oul NON*
X oul NON*
W oul NON*
* en cas d'intrants prohibés - détail requis: quels paysans, quand, pénalité résultant..
6.5 Gestion des ravageurs & maladies
Description oui |non Commentaire
Intrants utilisés pour la gestion des Si oui = donner le détail ci-dessous
ravageurs & maladies
Préparations maison utilisées pour la Si oui = donner le détail ci-dessous
gestion des ravageurs & maladies
Produit (ingrédient actif) Fabriquant ou marque déposée : Dosage (moyen): Permis
Ou composition approximative Culture : & sans OGM ?
z oul NON*
y oul NON*
oul NON*
W oul NON*

* en cas d'intrants prohibés - détail requis: quels paysans, quand, pénalité résultant..

6.6 Semence et plants de semis

Culture (semence / plant) Qualité Non- | Détail : (traitement, origine, efforts faits pour obtenir du
(bio, non-bio, traité) | OGM | matériau certifié en bio)
a
b
c
d
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6.7 Contamination

Point de contrdle

OK|PC

NO

N/A

6.7.1 |Absence de dérive de pesticide depuis les fermes voisines / mesures adéquates prises en prévention de risque

6.7.2 |Absence de contamination par I'eau d'irrigation / mesures adéquates prises en prévention de risque

6.7.3

Pulvérisateur utilise UNIQUEMENT pour traitements bio (ou sGrement & soigneusement nettoyé)

6.7.4 |Tout autre risque de contamination est évité (pesticide contre malaria, circulation des véhicules, industrie).

6.7.5 |Aucun intrant prohibé stockeé a la ferme (sauf si unité non-bio, avec intrants bien séparés)

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

6.8 Manutention aprés récolte (a la ferme)

Description de la procédure de récolte

Période

de récolte & estimation de récolte

Culture

Période de récolte

Récolte moyenne (fraiche ou seche ?)

Description des activités de préparation aprés récolte, et taux de transformation :

Point de controle

OK

PC

NO [N/A

6.8.1 |Absence de contamination pendant stockage & préparation a la ferme

6.8.2

Uniquement des ingrédients bio &/ou auxiliaires de préparation permis sont utilisés

6.8.3 |Absence de risque de mélange avec produit non-bio, lors de préparation aprés récolte

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

7 Achat, préparation et manutention

7.1 Achat & manutention
Description de la procédure d'achat

Evaluation

Critéres de conformité

Cat.

OK

PC

NO

N/A

711

Au point de livraison & achat, le statut bio du paysan est vérifié. Uniquement le produit d'un
paysan bio (approuvé et certifié collectivement) est considéré pour achat sous mention bio.

7.1.2

La vérification du statut bio se fait sur la base de la liste des producteurs bio certifiés
collectivement, (la liste d'achat se base dessus).

7.13

Il est démontré que les paysans ne vendent que du produit de leur terre certifiée en bio.

7.14

La quantité livrée est comparée a I'estimation préalable de récolte. En cas de doute, le
produit est stocké séparément en attendant que le cas soit élucidé.

W > P P
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Critéres de conformité

Cat. |OK

PC

NO |N/A

7.15

La livraison et la vente sont inscrites dans le registre des achats, qui comprend au moins la
date de transaction, le code du paysan, la quantité livrée, le produit, & la qualité bio.

>

7.1.6

Le paysan recoit un bon de livraison, portant son nom (ou code), quantité livrée, statut bio.

7.1.7

Le personnel d'achat est compétent pour appliquer les régles d'achat (du Manuel du SCI).

7.1.8

Aucun conflit d'intérét n’existe entre gestion du flux de produit et rémunération de I'acheteur.

7.19

L'inspection confirme que le flux de produit est traceable et cohérent et que I'achat se fait

correctement, selon le statut d'approbation de chaque producteur.

> W W W

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

Description du flux de produit aprés achat et jusgu'a expédition

Evaluation de la procédure de manutention en général

Criteres de conformité

Cat|OK

PC

NO

N/A

7.1.10

Le produit bio doit étre séparé de tout produit en conversion ou non en bio. Le systéme de
séparation doit étre évident.

7.1.11

La ou un produit en conversion est vendu comme “bio en conversion”, ce produit doit a tout
moment étre séparé de tout autre produit bio ou non-bio (conventionnel).

7.1.12

En stockage et en transport, les produits bio sont a tout moment étiqueté comme tel.

7.1.13

Lors du transport vers une autre unité, les données suivantes figurent sur I'étiquette ou
document accompagnant le produit : noms du propriétaire et du certificateur, numéro de lot.

7.1.14

Les lieux de stockage sont signalés "bio". Si un produit non-bio est stocké ouvert dans la
méme salle qu'un produit bio, il doit étre séparé par une partition et étre bien signalé.

B-C

7.1.15

Le personnel d'un entrepdt est qualifié et compétent pour appliquer les régles bio du stockage.

7.1.16

Le produit ne subit de fumigation chimique ni d'irradiation a aucun stade du flux des produits.

7.1.17

Les ravageurs en entrepdt sont gérés selon le réglement en vigueur.

Le produit bio n'est pas contaminé.

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait 2> commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

7.2

Préparation (unités centrales)

- inclure chapitres du rapport sur la préparation (différent selon I'organisme certificateur)

7.3

Vérification du flux de produits

(vérifier au hasard le flux de produit: achat = transport - entrep6t = préparation = expédition)

Product & période | Documents utilisés Résultat Commentaire
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8 Evaluation de conformité, et conclusions

8.1 Conformité a des conditions imposées auparavant

8.2 Mesures correctives proposées

non-conformité identifiée mesure corrective proposée délai

Commentaire supplémentaire ou suggestions pour des améliorations :

8.3 Résumé de certification
- Vue d'ensemble des paysans certifiés (nombre total des paysans, quels statuts, quantités totales, produits certifiés)

Nombre de Surface Produit(s) Quantité Statut de certification
paysans totale (ha) Selon liste (datée) des paysans

L'opérateur est confirmé avoir produit et étiqueté des produits selon le réglement bio défini ci-dessus, et accepte qu'en cas de
non-conformité au réglement des pénalités seront imposées. Le soussigné affirme que toute information donnée est correcte au
mieux de sa connaissance.
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Directeur du SCI

Lieu, date, signature

Inspecteur

Lieu, date, signature

9 Annexes
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D. RAPPORT DE RE-INSPECTION DE FERME (EXEMPLE)

Nom du paysan,
Village

Code du paysan Opérateur du SCI

Inspecteur externe

Date d'inspection | Inspecteur interne

Réglement externe selon lequel le groupement propose d’ étre certifié | Personnes présentes durant I'inspection

Réglement 2092/91 (EU)

[ [NOP (USA)

Paysan | [ Conseiller deterrain:

Autre:

Autres:

Surface: culture commercialebio | N° parcelles | Produits. CULTURES a certifier (+intercal ées) Statut bio:
Surface: autres cultures en bio N° parcelles | Cultures Commentaire
Surface: cultures non-bio N° parcelles | Cultures Commentaire
SURFACE TOTALE AGRICOLE
Points de contréle pour fermes en conversion partielle OK | PC [ NO [N/A

6.1.1 |1l n'y aucune production paraléle

6.1.2 |ll y a séparation suffisante entre terres en hio et terres qui ne sont pas en bio

6.1.3 |II n'y aaucune culture non-bio en place sur champs en bio (par exemple, intercal ée)

Pratiques defertilisation (sur terresen bio)

oui |non

Commentaire

Fumier animal utilisé

Composté? Origine?

Engrais vert, ou paillage

Intrants, amendements du sol

Fabriquant / fournisseur / spécification

Récolte / quantité (kg/an)

Permis & non OGM

OuUl NON
OuUl NON
Description de la gestion desravageurs (terres en bio) oui | non |Description de la gestion des ravageurs oui | non

Intrants utilisés pour gérer ravageurs et maladies

Préparations maison utilisées

Produit ou préparation

Fabriquant / spécification

Récolte / quantité (kg/ an)

Permis & non OGM
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A Oul NON
Oul NON
X Oul NON
Semence & plants de semis Qualité (bio, nor+bio, traité) | Non Détail: (traitement, origine, déclaration non
OGM OGM)
Points de contréle Contamination OK | PC[NO| N/A
6.7.1 |Aucune dérive de pesticides depuis les fermes voisines
6.7.3 |Pulvérisateur utilise UNIQUEMENT pour traitements bio (ou nettoyé soigneusement)
6.7.4 |Aucune contamination depuis d'autres sources (éradication de lamalaria, pollution indudrielle)
6.7.5 |Aucunintrant prohibé stocké alaferme (sauf pour unité non-bio et avec stockage d'intrants bien séparé)
Commentaire
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++ [ OK| -- | N/A | Commentaire

Rotation de cultures (si applicable)
Cultures intercal ées

Diversité sur la ferme

Bio-diversité des environs

Gestion de Sol et de sa fertilité

Contréle de I'érosion du sol

Gestion des ravageurs & maladies

Gestion des plantes adventices

Viabhilité a long terme du systéme agricole

[ Evaluation général del'élevage d'animaux | probléme spécifique / risque de contamination des cultures bio |

Points de contréle: manutention ala ferme, apresrécolte OK | PC [ NO |N/A

6.8.1 |Aucune contamination de produit bio lors de préparation ou stockage a laferme
6.8.2 |Seuls des ingrédients bio ou auxiliaires de préparation permis sont employés
6.8.3 |Des produits bio ne sont pas mélangés a des produits non-hio, lors de la manutention aprés récolte

a%ccur:gté\grglel; g%r;fr er;;dg; Ieitp;iyﬂan ++ | OK| - glosrlloo o | Commentai treI (de QU?IIefaQon les documents concernant
u ¢ -

Cohérence entrepdocuments différents?) nible 0¢ paysan sont-llsrempls)
Demande d'adhésion / description de ferme Date d'inscription
Historique des terres

Plan du village

Plan des terres

Rapport d'inspection interne

Journal agricole du paysan / mises a jour
Journal du conseiller de terrain

Bons de livraison & liste d'achat du SCI

Critéresde conformité OK [ PC [ NO [ NA

5.4.4 |Touteterre sous gestion du paysan (inclus champs en chimie) a €té répertoriée
5.4.14 |Lesdonnées concernant le paysan saccordent entre documents différents & tout aspect vital est documenté
55.3 L'inspection interne de laferme est complete (visite de terrain, entretien avec le paysan, tout aspect considéré

554 L'inspection interne a considéré la manutention du produit apres récolte et son entreposage

55.5 L'inspection interne a été minutieuse. Toute non-conformité a été diment identifiée.

55.6 |Toute mesure corrective a été communiquée au paysan. Sa mise en oauvre a été veérifiée.

55.7 Larapport d'inspection interne a été correctement compl été

55.10 [L'estimation préalable de récolte que fait le SCI concernant ce paysan est crédible

55.12 |Lesobservation faites par e SCI durant I'année concernant ce paysan sont diment documentées
575 L'inspecteur interne n'avait pas de conflit d'intérét lorsqu'il visitait ce paysan

583 Le paysan est conscient des exigences de |a certification externe (et du réglement intérieur).

Ce paysan a été inspecté cette année ...... fois. L e conseiller technique avisité ce paysan .......... fois
Commentaires
Eval uation générale de la conformité du paysan Améliorations nécessaires du coté du SCI ou du paysan

par rapport au réglement en vigueur cité plus haut
Entiérement conforme

Conforme; améliorations requises
Non-conforme

Version 2-08-2004, traduite 8-111-2005 AP

Signature de I'inspecteur, Lieu, Date
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Annexes 1, 2 et 3 décrivent I’ exercice de I’ évaluation de leur SCI par un groupement de
producteurs de café. La premiere annexe décrit le projet et les documents disponibles.
Annexe 2 est un document sous forme Excel.

Annexe 3 donne un exemple de solution pour inspecteur externe.

E. ANNEXE 1: ETUDE DE CAS:

SYNDICAT du CAFE XXX, projet de café bio Arabica
SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (SCI)

GENERAL

Le Systeme de contrdle interne (SCI) assure I'intégrité de la qualité bio des produits provenant de paysans certifiés sous
contrat. C'est un systéme dans lequel toute personne manipulant le produit (paysans, agents, personnel d’ entrepdt,
préparateurs, etc.) sont identifiés, répertoriés, au courant des exigences de la certification bio et sous contrat pour
assurer le systeme. Les activités de ces personnes sont alors controlées par un systéme de visites régulieres et
documentées. De plus, les personnes impliquées sont conscientes de leur responsabilité commune, ce qui signifie qu'il
se crée une forme de contrdle social. Pour les cas de non-conformité au reglement, le SCI a établi une procédure a
suivre. Le SYNDICAT du CAFE [Coffee Union XXX (1984) Ltd] alaresponsabilité de lamise en cauvre du systéme
de contrdle interne de son projet de café bio. Le SCI établit les responsabilités spécifiques a chague niveau ou étape du
projet. |l assure une transparence permettant al’ organisme certificateur externe de comprendre et d’ évaluer aisément le
fonctionnement du systéme. Le personnel impliqué doit avoir suivi une formation &’ accomplissement des taches.

PRESENTATION DE LA REGION DU PROJET

Le projet se situe dans larégion WWW, au lieu-dit ZZZ. Laparticul arité importante de larégion est le Mont Kilimandjaro qui,
avec une atitude de 5894 m au-dessus du niveau de la mer, est la plus haute montagne en Afrique. Le lieu-dit ZZZ est dans une
région traditionnellement productrice de café, dans le nord de la Tanzanie alafrontiére du Kenya. Larégion se compose de 5
districts : Rombo, Hal, ville rurde XXX, Same, and Mwanga. COFFEE UNION XXX (1984), Ltd., union coopérative fondée a
Z7Z, opére danstroisdistricts : Rombo, Hai et XXX. Les districts sont situés sur les pentes de Mont Kilimandjaro. Laterre de ces
districts est caractérisée par des sols d’ origine volcanique riches en pdasse. Actuellement, ces terres sont épuisées et les mesures
pour éviter |’ érosion du sol n’ont pas été suffisantes. La pluviosité est jusgu’ a présent acceptable, mais la situation s'empire. Les
pluies diminuent. Cela est dii aux activités humaines entralnant des dégradations environnementales. Cependant les pentes du
Mont sont toujours célébres pour la production de café Arabica doux. |1 est considéré que I’ Arabica doux poussant sur ces pentes
est supérieure au Robusta et al’ Arabicafort. L’ Arabica doux pousse le mieux a haute altitude entre 1000 et 2000 m.

Le café est la principal e culture commerciale dans les trois districts ou opére la coopérative. Les petits producteurs sont en
majorité et leur production représente 98,3% de la production totale. Les 1,7% restants sont produits dans des grands domaines.
Cela signifie que dans cette région la majorité des paysans obtiennent leurs revenus du café.

Le bien-é&tre social et économique des producteurs de café de la région a sérieusement détérioré au cours des derniéres années.
Celaest dii au médiocre cours mondial du café et au colt relativement élevé des intrants. De nombreux paysans ont abandonné
leurs parcelles de café et cela a aggravé la pauvreté.

COFFEE UNION XXX (1984), Ltd., organisation de producteurs de café, s est lancée dans un projet bio afin de combattre ces
conditions difficiles pour les paysans et pour répondre aux demandes des consommateurs. Les pionniers du projet sont 1766
paysans membres de sept « Sociétés primaires » (SP) : Kinyamvuo, Marangu East, Mrimbo-Uuwo, Kirua VVunjo East, Sikirari,
Sama, and Uru North Njari.

Ces « Sociétés » représentent les trois zones majeures de production de café sur les flancs de la montagne. Les villages et
hameaux des différentes zones de chague Société Primaire sont montrées dans le tableau |.

Les critéres de sélection des SP répondent au besoin de prolonger |a saison d’ approvisionnement en café. La saison de maturité et
de récolte du café commence a différents moments dans les zones différentes.

Les zones et les SP correspondantes, villages et hameaux, sont présentés au tableau 11. Comme mentionné plus haut, e café est
produit principalement par des petits producteurs; la surface moyenne d' une ferme est en dessous d’ un demi-hectare. 11 y ade
nombreuses autres cultures en paralléle sur les petites parcelles : bananes (une nourriture de base de larégion) et autres cultures de
subsistance : haricots, mais et igname. Le fourrage pour le bétail pousse en bordure des fermes. C' est une région ou le zéro
paturage est fréquente. Les caféers sont dans leur grande majorité de vieille souche donnant un pauvre rendement. Le médiocre
cours mondial du café et le colt élevé des intrants a eu pour conséguence un désintérét des paysans et |es plantations sont mal
entretenues. Des jeunes plantations existent pourtant et celles-ci se trouvent dans des régions lancées récemment dans le café.
Elles se trouvent a basse altitude et les fermes sont relativement grandes par rapport a celles de haute et moyenne atitude. Les
paysans ont habituellement du bétail (bovins, chévres et moutons) ; les animaux sont gardés al’intérieur, ou au piquet ou en
paturage selon ladisponibilité de laterre.



DESCRIPTION D’UNE ‘SOCIETE PRIMAIRE’

L' agriculture est I'activité économique principale de la région de ZZZ; seuls quelques individus sont dans le
commerce. Le café est la production commerciale principale. Les autres cultures sont surtout pour la subsistance, dont
seul le surplus est vendu. Des bananiers et des cultures annuelles (mai's, haricots, igname et patate douce) poussent aussi
dans les parcelles de café.

Sikirari et Sama ont certaines particularités qui les distinguent des autres SP : les plantations de café sont entourées de
terres arables pour cultures de subsistance (mal's, tournesol et haricots) en plus de péaturages pour la bonne saison. Les
membres des autres SP sur les terres plus basses ont d’ autres cultures la ou la surface permet. Les terres sont a une
distance moyenne de 10 km du hameau. L’ élevage intensive du bétail est une pratique habituelle.

Les paysans se repose sur les pluies pour I’arrosage ; il n'y apas d’irrigation. Le tableau IV montre les SP choisies et les
données pertinentes.

MRIMBO-UUWO

Mrimbo-Uuwo se trouve entre la ville XXX et le district de Rombo a I’est. Des bananiers et autres cultures
annuelles (mai's, haricots, igname et patate douce) poussent aussi dans les parcelles de café. Les paysans qui

ont suffisamment de terres ont aussi des patures autour des parcelles de café. La surface moyenne par unité est
d'un demi-hectare. De nombreux paysans ont du bétail pour s assurer du lait et pour le fumier qui est essentiel
aux cultures de café et de bananes.

Quelques uns cultivent des légumes, surtout ceux qui ont un point d eau fiable a proximité. Mais en généra,
la plupart n'ont que quelques metres carrés pour leurs légumes d autoconsommation. Ceux-ci sont des
variétés |ocales non susceptibles aux nuisances et maladies des cultures commerciales.

La SP s étend sur atitude moyenne, relativement plate, et atitude plus élevée sur collines ondulées séparant
des vallées ouvertes. Le café pousse bien a cette dtitude.

Une route praticable par toute saison méne a Mrimbo-Uuwo. Quel ques chemins de traverse sont impraticables
alasaison des pluies.

MWIKA MSAE KINYAMVUO.

La Société qui se situe al’est du district de XXX, se trouve dans la région de culture de café de plus haute
altitude, la dominante physique étant des collines ondul ées séparées par des vallées ouvertes.

Le café est la culture commerciale principale. Des bananes sont cultivées dans les parcelles de café.

D’ autres cultures annuelles (mai's, haricots, igname et patate douce) peuvent aussi y pousser ; cela dépend de
I’épaisseur de la voite des arbres. Dans le cas des fermes relativement grandes il existe des zones sans
plantation de café. Celles-ci sont utilisées pour le mais, les haricots ou les patures.

Dans un des hameaux (Mbale) les paysans pratiquent une importante culture de légumes, profitant des
conditions favorables (climat et terres). Celle-ci est entreprise, principalement, par des jeunes qui ont le go(t
de I’aventure et qui obtiennent un retour rapide de leur investissement. Quelques paysans ont au milieu de
leurs parcelles de café des petites enclaves oul ils font pousser des |égumes pour leur usage personnel. Certains
d’entre eux utilisent des produits chimiques pour ces cultures. || est possible d’ accéder ala SP toute I’ année.

MARANGU EAST

Marangu se situe au centre de larégion WWW. On y accéde par une route goudronnée. La SP s’ étend sur les
altitudes moyenne et élevée, connue pour la culture du café principalement en plus haute altitude.

La culture de café intéresse plus |les paysans de cette atitude que ceux de I altitude moyenne car ils dépendent
entiérement sur sa culture pour leur subsistance. Et leur situation est affectée par le médiocre cours mondial
du café et le colit relativement élevé des intrants. Cela contraste avec la situation de leurs collégues qui ont été
détournés de cette culture par I'industrie touristique. Le tourisme et les affaires qui y sont liées ont prospérés
a Marangu. Et cela spécialement a Marangu Mtoni, qui est le point d’accés principal au Mont Kilimandjaro
pour les touriste qui en font I’ascension. Le systéme agricole est semblable a celui de Mrimbo-Uuwo et de
Kinyamvuo ; Cependant les paysans a Mshiri Masia ont leurs parcelles de café entourées de pature ou de
cultures pour la maison. Les variétés plantées sont principalement locales avec cependant I’ introduction par
certains de plantes plus exotiques. Les parcelles sont sur des parties escarpées ou il est difficile de contréler
I’érosion, ou sur des sols qui ne conviennent pas pour le café.

KIRUA VUNJO EAST

KiruaVunjo Est se situe dans |a partie nord du district de XX X. Les paysans de haute altitude dépendent de la
culture du café, leur seule culture commerciale. Il n’y a pas beaucoup de café a moyenne altitude. Les villages
sont situés, en haute atitude, sur les collines ondulées, avec la particularité que chague clan occupe une
colline. 1ls possedent des fermes assez grandes entourées d’ espaces pour les cultures de subsistance et les
pétures. Certains paysans produisent aussi des légumes commercialement. Il est possible d observer les
pratiques de conservation de la fertilité des sols a moyenne dtitude, surtout dans le village de Mero. La
récupération des eaux de pluiey est aussi une pratique importante. Les paysans sont aidés et encouragés dans



PROFIL

leurs efforts par la Environmental Dévelopment Association, la KEDA, une ONG dont I’ activité principale
dans larégion est d’ encourager et de former les paysans ala conservation des sols, la récupération des eaux de
pluie et I’ établissement de pépiniéres.

URU NORTH NJARI

La SP s'étend sur des collines ondulées séparées par des cours d'eau ; €lle est accessible toute I'année. La
plupart des parcelles de café se trouvent sur des pentes abruptes. La majorité des paysans entreprennent des
mesures de conservation du sol. La culture du café est la principale activité économique pour la majorité des
foyers. Peu d' entre eux possedent la surface supplémentaire qui leur permettrait d’ avoir d' autres cultures, des
patures ou des potagers. Cependant ils ont la possibilité de cultiver mai's, hari cots et tournesol s dans les basses
terres sur leur propresterres ou en location.

SAMA AND SIKIRARI

Les deux SP se situent dans le district Hai al’ ouest delarégion de ZZZ. Une distance de 8 km les sépare. Les
deux Sociétés sont semblables et sont principalement composées d’immigrants venant de la région YYY.
Certains viennent d' Arusha. Elles se trouvent a moyenne dtitude et ont un climat relativement chaud et sec,
surtout alasaison séche. Laterre est fertile comparée a d’ autres régions.

Les paysans possedent de grandes unités utilisées pour la culture du café, des cultures alimentaires et les
paturages. Les fermes ne sont pas accolées, comme dans les autres SP, les fermes étant séparées de 100 m.

L’ élevage du bétail est pratiqué par nombreux paysans chacun ayant environ cing bétes. La plupart utilisent
le fumier pour leurs parcelles de cultures de subsistance. Les deux Sociétés sont réputées pour leur production
de mai's et d' haricots. Le mais et autres cultures (en dehors du café) sont habituellemert faites avec |" apport
d’engrais chimiques et des pesticides. Quelques paysans, ayant acces a des puits peu profonds cultivent des
Iégumes et utilisent aussi des intrants chimiques.

DU PAYSAN TYPIQUE

Les producteurs de café de ZZZ sont considérés étre des progressistes. |Is ont acquis cette réputation par leurs chiffres
de rendement en café. Par leur culture du café ces paysans ont fait de |’ ascension sociale. Beaucoup des maisons ont des
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le ondul ée et certaines sont méme construites en parpaings de ciment. Les maisons traditionnelles sous feuilles
er sont devenues trés rares. L’ éducation, la sienne et celle de ses enfants, est la priorité quant & |’ usage des
érivés du café. C'est pourquoi la majorité des producteurs de café et leurs enfants peut lire et écrire. L’ accés

aux villages est relativement aisé comparé aux d autres régions. Tous les sites du projet sont accessibles; il est
cependant difficile d atteindre certaines parties durant la saison des pluies. Les autorités locales en collaboration avec
les villageois font des efforts pour rendre ces routes praticables a tout saison.

PRINCIPES d’'Agriculture Bio PERTINENTSA LA PRODUCTION DE CAFE

Ces princi

pes sont :

Taille ou élagage : vivifie les branches et assure la production chaque année et de plus, lataille crée un
environnement défavorable & la reproduction des nuisances et maladies. L’ opération s effectue deux foisl’an:
une coupe |égere et une coupe vigoureuse. Cette derniére est effectuée apres la récolte etconsiste, en fait, a
enlever les branches abimées durant larécolte et & sélectionner les branches porteuses de la prochaine récolte.
Lataille Iégére s effectue lors de la saison des pluies afin de diminuer la pousse végétale et aussi de
sélectionner lesbranches porteuses. Cette opération peut étre répétée selon le temps.

Paillage ou mulching : c'est une opération essentielle car elle fournit alaterre une protection contre I’ érosion
et I’ évaporation due au soleil et elle empéche la pousse des plantes adventices. De plus en se décomposant le
mulch fournit des éléments nutritifs ala terre.

Epandage de fumier : I’ épandage de fumier (compost, engrais vert, fumier animal) devrait étre pratiqué
frégquemment. Non seulement que cela apporte des €léments nutritifs alaterre, mais encore cela améliore sa
structure. Les cultures de |égumineuses, telles que haricots, apportent aussi des éléments nutritifsau sol. Le
fumier animal est composté et prét al’ usage apres trois mois.

L’ épandage direct de fumier animal frais n’est pas recommandé.

Ombrage: une zone ombragée pour plants et arbres doit é&tre maintenue. Les caféiers ont besoin d’ ombre mais
pas de fagon excessive car cela pourrait encourager les nuisances et les maladies. La ou I’ ombre est
insuffisante, les paysans doivent étre encouragés a planter des arbres a cet effet.

Mesures de protection du sol : la création de talus ou de terrasses, quand ¢’ est indiqué, ¢’ est un moyen
efficace de contréler |’ érosion des sols.

Prévention et gestion des nuisances : utilisation d’ extraits végétaux et des dégections animales.



ANNEE DE CERTIFICATION

I est spécifié que I’ année de certification va du 1% octobre au 30 septembre. Cela correspond ala premiere pousse des fleurs pour
le café de la saison avenir. Lafloraison se propage des basses aux moyennes puis aux hautes altitudes d’ octobre a décembre. De
la méme fagon la récolte commence en mai a basse altitude pour se terminer en octobre en haute altitude.

L’ opération primordiale sur les caféiers est lataille car elle produit une augmentation de la vigueur des branches sélectionnées, ce
qui produit des grains sains et assure au paysan un rendement régulier d' une saison al’autre.

REGLEMENT BIO INTERNE

Voici lesréeglesinternes pour producteurs. Elles devraient étre a disposition des producteurs comme référence en cas de
besoin.

>

VVV V

Pour gérer les nuisances et les maladies, un membre du groupement n’ utilisera que des pesticides ou fongicides

d origine bio ou naturelles et qui sont autorisés.

Les paysans informeront le technicien-conseil de toute intention d’ employer des substrats bio et accepte de suivre les
conseils que letechnicien lui donnerait.

Un paysan rapporteratout usage d’intrant prohibé par un collégue, dont il ala connaissance.

Tout |'usage d'intrant prohibé par un voisin serarapporté et des mesures seront prises pour en empécher larécolte.

Les paysans qui cultivent du mai's, des haricots ou autres choses dans les plantations de café ou sur des pacelles
voisines des parcelles en bio, devront faire approuver les semences par |e technicien avant toute utilisation. La sélection
de semence pour le semi suivant doit étre faite quand la culture est encore sur le champ. || faudra choisir une parcelle
de bonne terre donnant un produit sain. Ex., gros épis dans le cas de mai's. L es paysans apprendront comment faire leur
sélection.

Il N’ est pas permis au paysan de repiquer des plants de café dont I’ origine n' est pas connue du technicien ni des
autorités. Tous les plants seront fournis par le Syndicat du Café XXX en provenance de sa pépiniere ou d’ autre source
approuvée, ayant été préparé selon lesregles de I agriculture bio.

L es paysans ne sont pas autorisés a emprunter des équipements de voisin ou paysan non certifiés en bio. Un inventaire
de tout équipement en possession des paysans certifiés serafait afin de savoir ce qui manque a chacun.

Tous les membres de lafamille d’ un paysan certifié devront étre bien informé des regles d’ agriculture bio.

Tout paysan devratenir un journal ajour danslequel il note les activités agricoles, les dépenses, les ventes et les
revenus. Les consells regus des techniciens ou d autres responsables du groupement devront aussi y figurer.
Ladirection de la SP aurale controle de I’ achat du café pour la société. Le bureau devra conserver le répertoire des
producteurs et |e registre des achats. Chaque producteur recevra une couleur spécifique de codage pour le type de café
qu'il auraledroit de vendre. Le technicien organiserales jours de récolte et de vente. Celale permettra de controler les
éventuels mélanges de café venant de producteurs étrangers au groupement.

La SP disposerad’ un entrepbt pour le seul stockage du produit bio. La contamination par mélange ad’ autres cafés sera
sévérement interdite. Les sacs utilisés pour le café certifié devront porter lamention « BIO ». L utilisation de sacs
ayant contenu d’ autres types de café est prohibée.

Letransport de la SP vers|la Tanganyika Coffee Curing Company (TCCCo) devra sefaire dans des véhicules ne
transportant que du produit bio. Chez TCCCo, |e café certifié devra avoir sa salle spécifique de stockage, clairement
séparée de la zone de stockage du produit conventionnel. Le directeur de Production et le personnel des entrepdts
devront avoir suivi une formation en méthode bio et devront connaltre les exigences du réglement bio.

Un paysan ne devra utiliser aucun intrant agricole industriel sur sesterres, sauf conseillé par le technicien.

Lors des soins des animaux, |es paysans devront laver -et not pas pulvériser- leur bétail. Ils devront accomplir ces taches
loin des parcelles de café. Le résidu ramassé al’ endroit du lavage ne doit pas étre épandu sur lesterres en bio.

Les paysans utiliseront «SPOTON» ou «kENPLINDANL‘MIL» lorsque disponible. Des acaricides purs appliqués
parcimonieusement sur le dos du bétail ont le méme effet que dilués dans de I’ eau.

La semence pour d’ autres cultures pratiquées dans les parcelles en bio, ou a coté, devratoujours étre non traitée
chimiquement.

EVALUATION DES RISQUES

» Risquesen stadeagricole :
< Paysansdansledoute

Les paysans n'ayant pas confiance ni dans la méthode agricole bio ni dans les conseils recus
pour samise en cauvre, seront susceptibles de retourner a des pratiques conventionnelles. C’ est
possible lors de la premiére année du projet si I'idée reste ancrée dans I’ esprit des paysans, que
seules lesintrants chimiques font du rendement. L’ influence de leurs pairs pour s'identifier aux
pratiques bio et un suivi vigilant par les techniciens-conseil réduiront les risgues.

< Contamination chimique venant de voisins en dehors du projet. Il faut encourager les
voisins a participer a des stages de formation aux pratiques bio. Ils devraient étre les premiers a
qui est offert la possibilité de joindre le projet lorsque celui-ci s agrandit.



< Contamination venant du traitement des ectoparasites du bétail. |l faut encourager les
paysans a laver les bétes plut6t que les pulvériser. |l faut s'assurer de ne pas laisser le bétail
courir dans les plantations immédiatement apres le traitement et le reste de produit ne doit pas
étre jetée sur lesterres en bio, pas plus que le fumier ramassé sur le lieu de lavage du bétail.

< Emprunts d’équipement. Il est interdit d’utiliser des pulvérisateurs (manuels ou autre) de
paysans qui non membres du groupement. Les membres du projet doivent emprunter
uniguement auprés d’ autres membres du projet. |l faut obtenir une autorisation du technicien
conseil si I’on désire emprunter en dehors du groupement.

< Contamination par desintrants stockés pour usage sur d’autres cultures. Il faut dissuader
les paysans de stocker de telsintrants alaferme. L’ objectif doit toujours étre d’ encourager les
paysans a adopter |’ attitude de la méthode bio. |l faut organiser des séances de formation en
agriculture bio, en cernant les autres cultures qu’ils pratiquent. Si I'usage de produits
chimiques prévaut, par exemple : |a ot des Iégumes sont cultivés commercialement, et que ces
paysans ne sont pas préts a adopter des pratiques bio, il faut refuser toute demande d’ adhésion
provenant de la région concernée.

< Mélange de récoltes de parcelles bio et non-bio. Afin d'éviter cette situation, toutes les
parcelles entourant les parcelles & certifier en bio devront étre clairement identifiées au moment
de I'inscription. De plus, il faudra déterminer et noter toutes les activités des paysans voisins
des paysans certifiés et qui ne sont pas membres du groupement bio.

< Contamination chimique lors de la vente a la ferme ou a I’entrepét TCCCo. Le produit
sera transporté dans des sacs clairement marqués. Depuis la ferme, des sacs de couleurs
différentes seront utilisés : rouge pour produit conventionnel, jaune pour conversion et vert
pour le produit Bio. De méme pour le transport verslelieu de lavente aux enchéres.

» Risquesen stadede préparation :
Afin d éviter la contamination par des personnes extérieures au projet, il faut encourager réguliérement les
paysans a ne pas emprunter ni louer de I’ équipement de préparation d’' une personne extérieure au projet. La
TCCCo possede plusieurs ateliers de préparation; un atelier doit étre réserve exclusivement ala préparation du
café BIO. Les machines utilisées pour produire des échantillons doivent aussi étre des machines
spécifiquement réserves ala préparation du produit bio.

PENALITES POUR NON-CONFORMITéS
Un paysan qui n'a pas respecté les regles bio, surtout S'il a été pris en fragrant délit d'usage d'intrants industriels
prohibés, seraexpulsé du groupement et son contrat résilié.

Les paysans livreront leurs sacs a la SP dans des sacs de couleur conforme aux instructions regues de I’ inspecteur.
Un paysan coupable de non-conformité met ses collégues en danger d'expulsion du projet. Les paysans sont bien

informés des risques entrainant leur expulsion du projet et sont encouragés a rapporter toute non-conformité qu'ils
savent se passer ou qu’ils anticipent sur lesterres de leurs voisins adhérents.

Des pénalités modérées, telle que prolongement de période de conversion, peuvent étre appliquées envers un paysan qui
aenfreint le réglement interne par ignorance.

Des semences traitées avec des produits chimiques ne doivent pas étre utilisées sur lesterresacafé ; si ¢’'est e cas, des
pénalités seront appliquées.

Toutes les régles de méthode agricole biologique sont énoncées et expliquées lors des cours de formations, et certaines
sont citées dans les contrats d’ engagement.

Le certificateur externe sera informé des non-conformités majeures.

PRESENTATION DESRESPONSABLES:

Opérateur du projet : I'exportateur, syndicat du café : COFFEE UNION XXX (1984) Ltd.
Autresparticipants :

Paysans

Sociétés primaires

Directeur du syndicat du café XXX

Responsable du projet bio chez le syndicat du café XXX

Acheteurs du syndicat du café XXX

Directeur de la production de TCCCo.

Inspecteur interne

PERSONNES RESPONSABLES DANSLE SCI :

Le projet dispose du personnel suivant :

Directeur du syndicat du café XXX : R. Kimaro
Responsable du projet bio du syndicat du café XXX G. Lyatuu



Responsables des achats Mr. Tarimo
Directeur de la production de TCCCo. Felix Olendukayi
Inspecteurs internes Martin ~ Shayo, Oswald Mushi, Glagys  Swai,
Aitaufoo Munisi, Raymond Maiki, Meck Mariki, Sebastian
Shirima, Cosmas Meela et Nicholous Ngowi
Directeurs de Sociétés Primaires Mrs Monica Mushi (Kinyamvuo), Mrs Hilda Lyimo (Marangu),
Mrs Monyiaichi Mlaki (Mrimbo-Uuwo), Mr. Living Masawe(Uru
Njari), Vicent Assey (Kirua Vunjo East), Mr. Wilfred Nkini (Sama),
Ms Elikanenyi Makupa (Sikirari)

ROLESdansL’EQUIPE DU PROJET bio:

Directeur dela Société Primaire :

Le directeur du projet ale poste clé pour faire appliquer lesrégles du SCI. || aaussi |e réle d'approuver les paysans ou
deles exclure du projet. |1 est responsable pour la tenue de la documentation des fermes, du répertoire des paysans et du
registre des achats. Il enregistre et met ajour les informations regues des techniciens-conseil et dela SP. Il est auss
responsable de |'approbation des paysans préalable ala demande de certification collective auprés de I'organisme
certificateur.

Il porte aussi |a responsabilité globale pour le projet et serale point de contact pour les échanges de correspondance
avec les organismes extérieurs (Certificateurs, autorités compétentes etc.)

Responsable des achats :

L e responsable des achats, avec |'aide du chef conseiller de terrain, sera responsable pour la collecte du café des
différentes SP et pour assurer sa propreté et son intégrité; c'est-a-dire : le café livré chez TCCCo. sera du café bio. Les
deux seront responsables pour le registre des achats.

Responsable de Production chez TCCCo:

Le directeur de la production est responsable de la préparation du café. 1l contréle le passage dans les meilleures
conditions du produit a travers les ateliers de préparation. |l sassure que tous les employés qui touchent au café
connaissent les regles de préparation bio et ne fassent pas entrer de produits de I'extérieur.

I nspecteur interne, conseiller deterrain :

L'inspecteur interne a aussi le r6le de conseiller. 11 inspecte les paysans, d'une part, et d'autre part, il les encourage a
suivre laméthode bio. Dans le SCI, le technicien-consell saffaire a contacter, inscrire et éduquer les paysans; ils fait
auss les estimations préalables de récolte et soccupe d'autres taches administratives. |l doit sensibiliser les paysans au
fait quele projet leur appartient et qu'ils doivent se garder d'utiliser des produits chimiques, des engrais chimiques ou
tout autre intrant indésirable sur leursterres. |Is doivent sassurer que les responsables locaux, et autres personnes
intéressees, sont conscients du projet et des exigences de ce projet. Pendant leurs visites, les techniciens vérifient la
conformité des paysans avec les exigences du réglement interne et rapportent au Directeur du Projet toute non-
conformité ou risque d'infraction.

METHODE DE TRAVAIL
Général :
Chague technicien n'est responsable que d'un petit nombre de paysans. Les fermes sont souvent visitées mais les

ingpections seffectuent deux fois|'an.
(voir tableau 1V pour les lieux d’implantation des TC)

Registres, planset contrats

Tous les paysans adhérent au groupement dans une région remplissent et signent les demandes d’ adhésion et leur code
est inscrit sur les plans. Les producteurs de café qui ont accepté de joindre un projet ont un contrat et sont enregistrés sur
le répertoire des producteurs du projet. On inscrit aussi clairement sur les plans, et dans un répertoire des paysans, les
paysans non adhérents ainsi que les voisins des adhérents. Les particularités physiques et géographiques importantes
telles que des points de repere aux alentours des parcelles en bio sont clairement indiquées.

Code

On attribue a chaque paysan un numéro de code. Celui-ci consiste en une combinaison de deux lettres qui indiquent
I’ appartenance a une SP suivies de trois lettres déterminant le village ou hameau de la SP, et un numéro atrois chiffres
qui lui est attribué au niveau du village. Ex., MR-UUK -010



Service de Conseilsdeterrain

Les techniciens-conseil organisent des réunions de paysans afin de discuter des activités agricoles, d'en examiner des
problemes inhérents et proposer des solutions. Chague technicien tient a jour un journal dans lequel il note les
observations de ses visites de fermes et |es résultats des discussions avec les paysans. Toute non-conformité avec les

regles bio doit y étre notée et e directeur doit en étre informé. Le réglement bio du SCI est basée sur les Manuels IMO
et Naturland. Les paysans tiennent aussi chez eux un journal agricole, auquel les techniciens ajoutent commentaire et

signature lors des visites.

Estimations préalables de rendement

Chague saison, une estimation préalable de récolte est faite, basée sur larécolte précédente et les prévisions
météorol ogiques pour la saison en cours. Les estimations pour chacun des paysans sont basées sur le nombre et I’ &ge

des arbres, les pluies et les pratiques agricoles.

Documentation

Les documents de base tels que les fiches d'inscription, e contrat et |a fiche d’ inspection annuelle de |a ferme, sont
remplis alamain et conservés sous cette forme manuscrite. Le répertoire des producteurs est enregistré
informatiquement ce qui permet de produire laliste d'achat. Le répertoire des producteurs est mis ajour avant la saison
de récoalte. Les techniciens regoivent une copie du répertoire et du registre des achats.

Inspection interne

Chague paysan certifié collectivement recoit une visite deux fois par an. Chague visite est notée sur le formulaire
d’inspection interne de ferme. Le but de I'inspection est d' assurer |a conformité des paysans au réglement bio. En casde
non-conformité, le directeur du projet en est notifié afin de déterminer les pénalités.

Les techniciens devront effectuer leurs inspections dans des zones autres que celles dans lesquelles ils operent en tant
gue techniciens. Aucun technicien ne sera autorisé a effectuer d'inspection dans sa propre Société Primaire. Le directeur
du projet organisera les échanges de techniciens pour ces opérations.

MARQUAGE DES SACS
Avant larécolte, chaque paysan recevra, selon le statut de ses cultures, des sacs avec |’ un des trois margquages suivants:

Couleur Typede café
Rouge Café en conversion
Jaune Café certifié bio N.O.P. (USA)
Vert Café certifié Bio EU

Lecafé livré alaSociété Primaire est mis en sacs marqués : /CONVERSION, /BIO N.O.P.(USA) ou /BIO (EU). Ces
différentes qualités seront transportées a TCCCo. dans des véhicules différents et traitées séparément lorsdela
préparation et I'emballage final. Les sacs de GRAINS VERTS, une fois préts pour |’ exportation, porteront les marques
normales d'identification du SYNDICAT du CAFE XXX (1984) Ltd, avec mention selon lecas:

“NOP 100% CAFE ARABICA BIO” ou“CAFE ARABICA BIO” etlelogo du CERTIFICATEUR.

Afin d' éviter toute contamination ou fraude ala centrale d’ achats, les techniciens et inspecteursinternes devront y
effectuer des visites réguliéres pour assurer que seuls les produits autorisés sont achetés. Lorsgu’il est possible, les
techniciens devraient diriger euxmémes le déroulement des achats de produits bio.

SYSTEME D’ACHAT

Les achats s effectuent de fagon normale d'aprés I’ annonce d’ ouverture de la saison des achats par ladirection du SYNDICAT du
CAFE XXX (1984) Ltd, lors de son assemblée générale.
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Les paysans s identifient en présentant leurs contrats.

Un paysan payé en liquide signe une quittance de paiement quand il livre son café bio.

L es sommes prétées aux paysans pour |’ amélioration des cultures sont déduites du paiement.
Laquantité livrée, le numéro de la quittance et la date de livraison sont inscrits au registre des achats.
L es paysans peuvent effectuer plusieurs livraisons, selon les circonstances.

PROCEDURE DE STOCKAGE

A tout moment, le produit bio doit ére entreposé séparément des produits conventionnels. Les organismes certificateurs veulent
sassurer qu'il n'y ait ni de mélange avec les produits conventionnels ni de fumigation chimique du produit bio ; ¢’ est pourquoi
des directives spécifiques ont été établies pour couvrir tous ces aspects. Ces directives de stockage et de préparation sont incluses
enAnnexe...




Lestechniciens vérifient toute zone de stockage alaferme ; s'il en existent d'autres, elles sont inscrites sur le registre de stockage

du Syndicat du Café X XX.

Apres la collecte du café, celui-ci est transporté a I’ entrep6t central bio TCCCo. Cet entrep6t est inscrit au registre de stockage
(Annexe... et ...). Les entrepdts se conforment ala procédure de stockage décrite dans|’ Annexe ...

SYSTEME DE RAPPORT ET D'EVALUATION
Le projet produit les rapports suivants qui sont expédiés a Naturland

Année de certification

01-10-2004 au 30-09-2005: cette année sont concernées les différentes dtitudes et les différents aspects de la
production de café, de la premiére floraison alarécolte.

Date de soumission de documents :

Document Date

Cl Septembre
Cartesdelarégion Septembre (dés I’ inscription)
Rapport annuel Octobre

Rapport avant achat ** Avril, mai, septembre

** Avant le début des récoltes aux altitudes basses, moyennes et hautes.
»  Lerapport avant achat inclut lesinformations suivantes :

R
o

R
o

®,
"

®
o

R
o

Nombre de paysans certifies et sous-contrat.
Une liste des producteurs.

Les achats faits par les Sociétés Primaires.
Non-conformités identifiées et mesures prises.
Risques pour le SCI et mesures prises.

DOCUMENTATION
Le projet a son systéme d'inscription et de fichiers en place. Ces données sont la pour assurer |’ existence d’ un systeme
transparent qui peut étre vérifié par I’ organisme certificateur. Les documents du systéme sont indiqués ci-dessous:

» Formulaired’inscription des paysans. C'est I'inscription du pgysan au groupement. || comprend des détails
concernant le paysan (nom ...), sa surface agricole, le nombre d’ arbres, autres cultures & entreprises et
nombre de bétail. Le code de chaque paysan y est inscrit.

Le paysan et son épouse signent le formulaire & gauche pour indiquer que le contenu est exact. Le
technicien signe le formulaire a droite pour corroborer I’ exactitude des données. Le formulaire est daté.

Un membre du comité de la Société Primaire signe afin d authentifier les données. L’ épouse du paysan
signe afin de confirmer les données fournies par le paysan et I'intention de la famille de se conformer ala
méthode d' agriculture bio. Les vaisins certifiés sont identifiés sur les cartes de chaque Société Primaire.
Tous ces documents sont conservés par le technicien-conseil. Le formulaire d'inscription de la ferme
contient les informations suivantes :
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Nom de |la Société Primaire dont le paysan est membre.
Nom de lacommune du paysan et du hameau (ou il réside).
Nom du paysan

N° de code du paysan

Nom & signature du technicien conduisant I’ entrevue
Cultures mises en place; toute culture doit y figurer
Surfaces des parcelles et nombre d’ arbres

L’ année de plantation de la culture

Larécolte de I’ année passée

Lesintrants chimiques (quelles parcelles, derniére utilisation)
Surface totale en café

Q Information sur lesculturesannuelles
Comme dit plus haut, la plupart des producteurs de café ont aussi des cultures annuelles. mai's-haricot, haricot
seul, ou mais-haricot-tournesol sur des parcelles éloignées a plus basse altitude. Les informations suivantes
sont nécessaires concernant ces fermes :

9
o
°,
o
®
o

®
o

Situation des parcelles

Surface des parcelles

Cultures des trois derniéres années et pratiques culturales
Genre de semences utilisées (appréts chimiques?)



< Contrdle des nuisances : mesures prises

°,

«»  Surfaces réservées aux cultures annuelles

Q Animaux
< Bétal gardé par le paysan, ex., bovins, chévres, moutons et cochons
< Mesures anti-parasitaires
v" Note: Poulets, lapins et autres petits animaux ne sont pas déclarés. Tout animal sur la
ferme est a déclarer, qu'ils appartiennent au paysan ou non.

» Cartestopographiquesdela Société Primaire. Lasituation de chague ferme (avec son N° de code) est
indiquée sur les cartes par village ou par hameau ; cela est effectué avec la collaboration des membres. Aprés
gu’ une ébauche ait regu I’ agrément des membres participants, la carte est dessinées sur une feuille A4. Les
cartes servent au personnel d’inspection et de conseil alocaliser les fermes ; pour cela elles doivent contenir
assez de points de repere.

Le technicien en conserve une copie; une seconde copie est conservée au bureau. Les cartes sont mises ajour
au fur et amesure des besoins: des points de repére gjoutés ou disparus ; gjout de paysans.

La carte de la S.P., mise a jour réguliérement, indique tous les villages, les chemins et routes, les centres
commerciaux, les limites des paroisses ou communes, etc. Cette carte, conservée au bureau central du projet
bio, permet d'avoir une vue d’ ensemble du projet.

> Répertoiredes producteurs:
C'est la liste de tous les paysans d'un village. Ce document est conserve sur ordinateur au bureau du
SYNDICAT du CAFE XXX (1984) Ltd.
L e répertoire contient les informations suivantes :
< Date delacréation du répertoire
< Nom de la Société Primaire, nom du village ou hameau avec les N° de code
% Noms des paysans avec leurs N° de code
< Dates des signatures de contrat des différents paysans
< Dates d’inspection
% Information sur lesintrants utilisés
< Surface agricole en bio par paysan
< Nombre de caféiers par paysan
% Estimation préalable de récolte pour la prochaine saison, par paysan
% Livraison (en Kg) de chaque paysan la derniére saison

R
"

Il est possible d’ obtenir un résumé informatisé des informations suivantes pour chague Société Primaire:
« Nom de |la Société Primaire
< Noms des villages et hameaux dépendants de la S.P.

» Nombre de paysans certifiés collectivement

Nombre de paysans sous contrat

Nombre de paysans ayant regu une visite
Nombre de paysans ayant regu deux visites
Surface agricole totale en bio

Surface agricole totale en conversion
Surface agricole totale en conventionnel
Nombre total d’ arbres

Estimation préalable totale de récolte
Livraison totale la saison passée

<
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» Contrat d'engagement des paysans
11 contient les directives de production bio, a suivre en vue d'obtenir une qualité acceptable de produit. Le
paysan signe ce contrat lorsqu’il en a compris les exigences et qu'il ait accepté de les satisfaire. Le
paysan en garde une copie; la seconde est conservée au bureau.
Le contrat est la preuve pour le projet, vis a vis de I’ organisme certificateur, que le paysan est conscient
de ses obligations en bio, qu'il accepte des visites d'inspection. Le paysan signe le contrat lorsqu’il a
compris les principes de I'agriculture bio.

» Inspection interne
Le rapport d'inspection interne sert principalement pour sassurer que le paysan est resté producteur bio.
Leformulaire permet aussi au technicien-conseil de mettre en exergue les faiblesses du systéme agricole
et d'aider les paysans a améiorer leur production. Chagque paysan doit recevoir deux visites chaque
année. Les formulaires remplis sont conservés au bureau.



Formulaire d’'inscription d’ entrep6t

Tout lieu d entrepdt des produits, a I'exception des lieux de séchage et de stockage a la ferme, doit étre
certifié avant utilisation. En complétant le formulaire, une attention particuliére est portée a I’ historique de la
gestion des lieux afin de s assurer |'absence de risque de contamination a la suite d’ opérations précédentes.
Une copie demeure sur les lieux mémes, une seconde étant conservée par le projet SYNDICAT du CAFE
XXX (1984) Ltd. Les entrepdts concernés sont ceux de la S.P. et de TCCCo. La S.P. doit ou, mettre des
panneaux de signalisation dans les zones de stockage pour indiquer clairement ol sont stockés les produitsbio
ou hien, diviser les lieux en ayant deux portes : chacune réservée a I’ entrée spécifique d'un produit, soit bio
soit conventionnel.

Le centre de préparation TCCCo. est situé danslaville XXX et, d aprésle SCI, est certifié par IMO.

Déclaration d’ état deslieux

Cette déclaration décrit les conditions d'utilisation d'un lieu pour stockage de produit bio. Le formulaire est
établi pour constater qu’'un endroit, avant tout usage pour produit bio, ait été nettoyé selon les normes et
gu’ une personne responsable ait supervisé I’ opération. Une copie demeure sur les lieux mémes, une seconde
étant conservée par le SYNDICAT du CAFE XXX (1984) Ltd..

Procédure de préparation

Les ateliers de préparation du café bio sont fermés et nettoyés selon les normes avant que la préparation en bio
ne puisse commencer. Cette opération doit étre documentée sur le formulaire de Déclaration de I’ éat des
lieux. Des recommandations et des conseils seront donnés par I’ organisme certificateur.

Le CERTIFICATEUR doit étre informé a |’avance du commencement de la préparation (afin de permettre
une inspection de |’ opération en cours, Si jugé nécessaire).

Registre des achats
On y enregistre les actes d'achat auprées des producteurs. Le format suit le modéle du répertoire des paysans.
Les données y sont inscrites et mise a jour par le directeur de la S.P. et le technicien-conseil. Une version
informatisée est conservée séparément au bureau du Projet de Café Bio. Le formulaire indique la quantité de
café attendue par paysan (estimation préalable de récolte) et la quantité effectivement livrée. Le technicien le
compléte et donne leurs bons de livraison aux producteurs. Ce registre contient les informations suivantes :

< Datedelacréation du registre

% Nom dela Société Primaire, nom du village ou hameau avec les N° de code

< Noms des paysans avec leurs N° de code

< Estimation préalable de récolte (en Kg) en vigueur, par paysan

% Livraison (en Kg), date de livraison et N°s des bons de livraison par paysan

< Livraison totale, par formulaire

< Date & signature du responsable, satisfait de I’ exactitude des informations.

Quittance de Paiement et bon delivraison (combinés)

Le producteur obtient un bon pour chaque livraison qu'il effectue et le responsable des achats en garde une
copie signée par le paysan. Ces quittances sont numérotés et datés ; ils comprennent le nom et le code du
producteur ainsi que la quantité et le prix payé.

> Déclaration deLivraison Excédentaire
Ceformulaire sert lorsgue le producteur pense livrer 10% ou plus au dela de |'estimation préalable. Dans
un tel cas, il faut faire une visite de ferme et investiguer la raison pour une telle différence avant que le
produit soit accepté en entrepbt. S'il y a quelque suspicion que le produit vienne d’une autre ferme en
dehors de la ertification collective, |a livraison ne doit pas étre acceptée en bio. Si par contre, le
rendement des parcelles est supérieur a ce qui éait estimé et qu'il n'y a pas de risque que le produit
vienne de chez un autre, alors lalivraison « excédentaire » peut étre acceptée.

» Formulairede SommairedesLivraisons Excédentaires.
A la fin de la saison des achats, les excédents sont résumés et une copie du résumé expédié au
certificateur, comme faisant partie des rapports bis-annuel.

» Formulaire de déclarati on de Parenté (ou d'intérét)
Chaque technicien doit indiquer s'il ade la parenté proche dans larégion dont il s'occupe. Si c'est le cas,
il faut s'assurer qu'un inspecteur interne neutre, sans lien de parenté avec les paysans, qui effectue
I"inspection interne. Cet inspecteur devraaussi vérifier lesformulaires d'inscription de telles fermes.



Flux de la Documentation

Le répertoire des producteurs est informatiseé et conservé au bureau du SYNDICAT du CAFE XXX (1984) Ltd. Au début de la
saison, le technicien-conseil recoit une copie des données concernant chagque paysan inscrit au groupement. 1l utilise alors ce
document lors des inspections internes, y inscrivant les dates des inspections. Dans les cas de changements de situation des

paysans, concernant lenombre d’ arbres, les surfaces agricoles etc., le technicien lesinscrit sur le formulaire.

Au moins un mois avant I’ achat, les copies des mises a jour devront parvenir au bureau du SYNDICAT du CAFE XXX (1984)

Ltd., ou lamise ajour du répertoire serafaite et laliste d' achats produite. La liste d'achats sera distribué aux techniciens avant le
commencement des achats.

Le directeur de la S.P. et les techniciens conservent les listes d'achats durant la saison des achats sur le terrain. Au bureau du
Projet, les achats sont enregistrées dans la version informatisée du registre des achats. Lorsque la saison des achats est close, les
registres sont réconciliés.

A lafin de I’année de certification (30 septembre), le technicien compléte le répertoire des product eurs y inscrivant les dates des
deuxiémes inspections internes et les quantités de café livrées.

LE BUREAU DU PROJET BIO

Le SYNDICAT du CAFE XXX (1984), Ltd. met un bureau ala disposition du projet, pour son administration, sa comptabilité et
|la gestion des données ; les documents suivants, concernant le SCI, sont conservés a ce bureau :

Les cartes originelles des villages et hameaux des S.P.

Lacarte de larégion

Le répertoire des paysans

L es copies des contrats des paysans
L es rapports des inspections internes

Lesformulaires de déclaration des entrepdts
Les déclarations d’ état des lieux
Les registres des achats (aprés clbture des achats)
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En plus de ces documents, les documents de comptabilité des colts d’ opération du projet ainsi que les archives administratives
(rapports des réunions de la direction etc.) et les rapports des inspecteursy sont aussi conserveés.

DOCUMENTS CONSERVES PAR LES TECHNICIENS

Formulaire d'inscription des fermes

Copies des cartes des villages sous leur responsabilité
Copies du répertoire des producteurs de la S.P.
Registres des achats (durant la saison des achats)
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AUTRESCULTURES

L’ objectif du projet est d’ exporter du café Arabica bio de Lieu XXX. Cependant, le SYNDICAT du CAFE XXX (1984), Ltd.
peut voir un potentiel d’ exportation d’ autres cultures. Dans ce cas, le groupement peut obtenir la certification pour des cultures

annuelles et Naturland sera prévenue trois mois a |’avance de I’intention d'exporter cette culture. Ce produit sera certifié sur un
répertoire de producteurs séparé et un programme d’inspection interne sera éabli en vue d'obtenir des estimations préalables de
récolte.

TABLE I11: INSPECTION PAR ZONE ET DATES DE SOUMISSION de rapport AVANT ACHAT

ZONE/ PERIODE INSPECTION SOUMISSION DE | REGION A
GROUPE RAPPORT PRESENTER
AVANT ACHAT

PREMIER SECOND

| Mai-Sept. Novembre Mars Auvril Partie Mrimbo.
Partie Marangu,
Partie Kirua,
Sikirari, et Sama.

1] Juin-Déc. Janvier Avril Mai Partie Mrimbo,
Partie Marangu,
Partie Kinyamvuo
et Partie Kirua

Il Oct.-Fév. Mars Juillet Septembre Uru North Njari,
Partie de Marangu
et Partie de
Kinyamvuo.




TABLE1V: NOM DES TECHNICIENS CONSEIL ET DE LEUR PLACEMENT

NOM STATION Nombre de PRODUCTEURS
Martin Shayo Mrimbo-Uuwo 248
AitaufooMunisi Kinyamvuo 243
GladysSwai et Raymond Mariki Marangu East 358
Meck Mariki et Sebastian Shirima Kirua Vunjo East 244
Cosmas Meela Uru North Njari 280
Oswald Mushi et Nicholous Ngowi Skirari and Sama 419
TABLE: IV: SOCIETES PRIMAIRES CHOISIES : INFORMATION DE BASE
Société Primaire | S.P. avoisinantes Nombrede | Membres | Villages Hameaux
membres certifiés
Kinyamvuo Mamba North, Lole 717 243 Kinyamvuo Chona, Maha, Fumvuhu/ Iwura,
Marera, MwikaWest Mongai, Mbale, Mberereni.
Mrimbo-Uuwo Mamsera, Mwika, 836 248 M rimbo-Uuwo Kirimeni, Mrimbo-Kati, Uuwo Kati,
North East, Mahinda Pangara, Kishingoni, Sembeti
Kiruweni
Marangu Est MambaNorth, Mamba | 3182 358 Mshiri Mshiri North, Masia, Mshiri South,
South, Marangu West Mauwo, Rengoni
Lyasongoro Lefui, Marawa, Koteete, Rongi
Wanja, Mnandeni A&B, Mori A&B
Arisi Sengia, Mori A&B
Lyamrakana Kirefure, Sembeti.
Sembeti Tella, Kishingoni, Mauwo,
Mkortongoni
Samanga Mrokora, Kotenu
Rauya
KiruaVunjo Est | KilemaJuu, Kirua 1343 224 Kanji Kanji Kati, Koshayo, Laso Kati, Laso
Vunjo West, Kilema Juu, Kanji Kumkari.
L:egho
Kileuo, Kileuo Kati, Kotule, Manzaoni.
Mrumeni, Leshaku, Mengeni
Mero Mero Kati, Usangi, Kolaria, Laso
Chini.
Uru Nord Njari Msuni, Shimbwe 1080 280 Uru Njari Wami, Kyaurinde, Renoni.
Sama Sikirari, Mae 156 SanyaJuu Merali/ Majengo, Sanya Hoye,
Kilingi.
M agedini Mlangoni, Wiri, Langoni
Sikirari Sama Karansi Olikolili 263 Ngaritati, Ngaritati, Ndarara,
Makiwaru, Mowara. Makiwaru, Tindigani A& B
Naibili, Sabuku.
Naibili




Contrat de producteur, établi entre le paysan nommé ci-dessous et I’ Union Coopérative
Kilimanjaro 1984, Ltd. (SYNDICAT du CAFE XXX).

Nom du producteur: Code du producteur:
Société Primaire:

Village:

Hameau:

L. JB, SOUS-SIONE ..ot et ettt e e e e et e e et e e e e e e e e , accepte d' étre
membre du groupement producteur de Café Bio du SYNDICAT du CAFE XXX, inspecté
certifié par IMO/ Naturland.

2. Jem'engage a suivre les conseils de |’ équipe du projet. Les conseils sont établis par le
systéme de contrdle interne (SCI) " et sont basées sur les principes de |’ agricuturebio.

3. Jepromets et je me porte garant que les membres de ma famille sont conscients du reglement
bio et qu'ils e respecteront en suivant le contenu de ce contrat.

4. Jen'utiliserai ni pesticides, ni herbicides ni intrants chimiques de synthése sur aucune de mes
cultures de café.

5. Jéviteral, autant que faire se peut, I’ usage de tout intrant chimique sur les parcelles
avoisinant mes plantations de café.

6. Au lieu de pulvériser des traitements chimiques ecto-parasitaire, je laverai mon bétail; s je
devais traiter mon bétail avec des produits de synthese, je suivrai les recommandations des
techniciens-consell.

7. Jefera tout mon possible pour me tenir au principes de |'agriculture bio:

Utiliser des semence & plants recommandés ou non traitées pour mes plantations, dans le
domaine du possible.

Maintenir et améliorer lafertilité du sol par des apports de paillage (mulch), de matiéres
organiques, de compost, de fumier, d'engrais vert et/ou déchets de cultures.

Prévenir |’ érosion du sol en gardant le sol cowert, construire des talus de protection
lorsqu’il S avere nécessaire.

Eviter toute dégradation de I’ environnement : ne pas couper des arbres sans nécessité, ne
pas briler les déchets de cultures ou tout autre matiére organique; ne pas jeter des objets ou
matériaux toxiques (batteries...) ou braler du plastique.

8. Je m'engage a suivre le programme de formation en agriculture bio organisé par le
SYNDICAT du CAFE XXX (1984) Ltd.

9. Si jeremarque une nonconformité chez un membre du groupement, je le rapporterai &

I’ inspecteur interne ou & tout autre personne responsable du SYNDICAT du CAFE XXX.

10. Je comprends que toute non-conformité aux exigences des principes bio, méme par un seul
producteur, entrainera |’ exclusion de toute la production du groupe. Voir document SCI
« Pénalités ».

11. Je permettrai des inspections par des personnes agréées par le SYNDICAT du CAFE XXX
et/ou par IMO ou Naturland. Je leur permettrai un acces sans limites a mes installations.

12. Je promets de garder la documentation de toutes mes activités agricol es.

" Document SCI disponible au bureau central du %SYNDICAT du CAFE XXX, ainsi qu’ & tout bureau du projet ou
aux centres d’ achat.

" Comme stipulé dans le réeglement EU 2092/91, particuliérement Annexes | et 11, parties a et b.; disponible chez le
SYNDICAT du CAFE XXX .




Le SYNDICAT du CAFE XXX (1984) Ltd. fournira le soutien suivant:

1. Acheterale produit pour exportation bio a un prix constant et transparent, comprenant une
prime de qualité bio (selon le marché) quand le produit pour exportation est d’ une certaine
qualité.

2. Fournira aide et conseils aux producteurs par le biais des inspecteurs et des techniciens-
consell.

3. Coordonnerale projet entier, dont la soumission en temps voulu de la demande de
certification externe bio.

4. Rendrale réglement intérieur du SCl et le reglement externe Bio en vigueur disponibles &

tout membre des Sociétés Primaires désirant |es consulter.

Signatures:
Lieu:

Date:
Nom du producteur: Nom de I’ épouse du producteur

(sl nécessaire)

Signature: Signature:



Formulaire d'inscription de la ferme

Date: Nom du producteur:

Societe Primaire;

Village: Code du producteur:

Hameau: Homme / Femme

1. Café

Nom &/ou humeéro Nombre | Surface | Annéede | Dernier

du champ d arbres plantation | rendement

Total

2. Intrantsutilisés

Année | Produit Raison de I’ usage Date (mois) | Quantité

2003

2002

2001

2000

R EIMI A UES: ... et e e e e e e e e e e e e

3. Autres cultures arboricoles

Nom du champ | Type d'arbres | Nombre | Date Dernier | Enpardléle | Intrants | Quel intrant?
darbres | planté | récolte | aveccaf€? | utilises?

3. Cultures Annuelles (noter les culturesinter calées)

Nom du champ | Surface | Culturesen 2003 Culturesen 2002 Cultures en 2001




3.a Dernier usage d'intrant Chimique @ ... ..o e
3 b: Rotation de cultures /culturesen parall&le?... .......ccii i

Décrirele systeme de CUItUIE: .........oiviiniie e e e

4. Animaux :

Type d’animaux Nombre | Commentaire

5. Lieux de stockage du producteur

Description Surface ()

6. AULIES ACtIVITES/ FESSOUICES. ...t e e e e e e e e e e e e e

7. Autre Commentaire

JE SOUSSIQNE, ..vvveeecenee e e ae e e aeneeene producteur, certifie que toutes les information ci-
dessus sont exactes et que je m’ engage a participer activement au projet bio. Je m’ engage a suivre les
conseils des techniciens pour mes productions (reglement d'agriculture bio) et a ne pas faire usage
d’intrants chimiques (pesticides ou engrais).

Signature

Signature du technicien:

CONSEIl e JDAtE




Formulaire d'inspection interne

Date: Nom du chef de famille: H/F

Saociété Primaire: Nom du conjoint:

Village: Code du producteur:

Hameau:

1.Café

Nom du champ nombre Nouveaux arbres | Total d'arbres Estimation Dernier récolte
d'arbres plantés (en production et préalable (rendement)
en production non-production) derécolte

Année nombre (2°visite)
Total

Information Générale

Commentaire/ Détail

Contrat Oui Non

Usage d'intrants Oui Non Sur le bétail:

chimiquessur café Sur les autres champs:

Usage de semence Oui Non Légumes. oui / non

traitée Sur café:  oui / non
Sur mais:  oui / non
Sur café:  oui / hon

Parcellesde café

Taille Bon Acceptable Pauvre

Paillage (mulching) Bon Acceptable Pauvre

Désherbage Bon Acceptable | Pauvre

Contréle de | érosion Bon Acceptable Pauvre

Fumier animal Bon Acceptable Pauvre

Culture couvre-sol oui Pauvre | Type:

Arbres d’ ombrage Bon Acceptable Pauvre

Problémes de Lesquels: (Technicien doit confirmer)

nuisance /maladies

Contréle de

nuisance/mal adies

Autres problémes

Stockage Commentaire, instruction, suggestion:

Propreté Bon acceptable | Pauvre

Contamination Oui Non

Autres par cellesavec culturesou légumes

Nom du champ

1

Situation & distance depuisla

ferme

Avoisinant parcelles de café ?




Propriété ou en location

Surface (Hectares)

Cultures (liste)

Légumes (liste)

Usage d'intrants (liste)

Origine des semences

Semences traitées?

Systéme cultural

Rotation de cultures
Qui/Non

Si oui, indiquer I’ ordre

Entretien des parcelles Bon/ Acceptable / Pauvre / pasvu Bon/ Acceptable/ Pauvre/ pasvu

Gestion defertilité du sol,
(décrire les pratiques)

Contréle de nuisances et
maladies (décrire)

Autre probléme ou

commentaire
Animaux
Type nombre | Gardécomment? | Gestionde | Situation | Entretien Commentaire
(en étable/ libre) parasites: | (distance | (soins, santé, hygiéne etc.)
Comment | des
& quel caféiers)
produit?
Bovins Bon Accept. Pauvre
Chévres Bon Accept. | Pauvre
Moutons Bon Accept Pauvre
Poules Bon Accept. | Pauvre
A

Suite donnée aux conseils dela derniérevisite

Bon, Acceptable, Pauvre, Aucune
Commentaire

Conseils dispensés au cour s de cette visite au producteur

Sujet: Conseils

1

2

3

Commentair e /questions émanant du producteur:




Conclusions (cocher |es réponses pertinentes)

Appréciation générale Bonne Acceptable | Pauvre
du producteur
Non-conformité a certaines Non Oui Lesquelles:
exigences bio
Le producteur doit Non, Oui Comment :
s améliorer d'urgence réussite

OK
Le producteur s est amélioré | Oui Non Comment :
depuisladerniére visite

Je, soussigné, . .. e . inspecteur interne responsable,
confirme que Ies i nformatr ons donnees dans ce rapport sont exactes et compl etes

Lieu: date: Signature:

Je, soussigne, . - .. producteur confirme que les

informations donnees dans ce rapport sont exact&s et compl etes et que j em engage asuivre les recommandations

qui m’ ont été données: )
Lieu: date: Signature:




F. Annexe 2. Liste de producteurs

KNCU Farmerslist Harvest May 04-Feb.05

No de code Nom du producteur Date de derniere Parcelles de café et historique de rendement Approbation
Date Date de 1ére utilisation de Acres | Nb. d'arbres|Rrdt (Kg) Rdt (Kg)
d'adhesion Date de contrat inspection pesticides 02/03 sea. 03/04 sea.
A MK-MSE-001 Livingstone E. Mariki 04.10.2003 |24/10/03 24/10/03 2000 1,25 800 200 240 conversion 1ere annee
A MK-MSE-002 Albert E. Mariki 04.10.2003  |24/10/03 24/10/03 1999 1,00 300 100 34 conversion 1ere annee
A MK-MSE-003 James E. Mariki 04.10.2003  ]23/10/03 23/10/03 1998 1,00 300 100 42 conversion 1ere annee
A MK-MSE-004 Wilfred Mgase 27/5/03 24/10/03 24/10/03 1991 2,00 100 50 73 conversion 1ere annee
A MK-MSE-006 Eliangiringa E. Mariki 04.10.2003  |28/10/03 28/10/03 2000 0,50 200 50 82 conversion 1ere annee
A MK-MSE-007 Luka E. Mariki 04.10.2003  ]23/10/03 23/10/03 1995 1,00 400 200 85 conversion 1ere annee
A MK-MSE-008 Hardson A Mbuya 04.10.2003 |23/10/03 23/10/03 1998 2,25 1300 250 21 conversion 1ere annee
A MK-MSE-009 Godfrey Mariki 04.10.2003  ]23/10/03 23/10/03 1996 0,50 280 350 58 conversion 1ere annee
A MK-MSE-010 Elisifa K.Mariki 04.10.2003  ]23/10/03 23/10/03 2000 1,00 600 100 63 conversion 1ere annee
A MK-MSE-011 Rose Price Mbuya 04.10.2003 |23/10/03 23/10/03 1989 1,00 600 150 0 conversion 1ere annee
A MK-MSE-012 Ayumwi Mbuya 04.10.2003  ]23/10/03 23/10/03 1994 1,25 750 150 43 conversion 1ere annee
A MK-MSE-013 James E. mbuya 04.09.2003 |23/10/03 23/10/03 1999 1,50 750 100 19 conversion 1ere annee
A MK-MSE-014 Jacob Abel Mbuya 26/5/2003 23/1/04 23/1/04 1997 0,50 300 120 63 conversion 1ere annee
A MK-MSE-015 Elimhoo Fares 04.10.2003 |23/10/03 23/10/03 1990 0,50 600 100 47 conversion 1ere annee
A MK-MSE-016 Elisonguo E. Mariki 26/5/03 23/10/03 23/10/03 1990 1,50 400 30 55 conversion 1ere annee
A MK-MSE-017 Eliangiringa Mlay 04.10.2003  |23/10/03 23/10/03 1999 0,25 120 50 0 conversion 1ere annee
A MK-MSE-018 Kundasai Mlay 04.10.2003  ]23/10/03 23/10/03 1999 0,25 120 100 149 conversion 1ere annee
A MK-MSE-019 Emrodi E. Mlay 04.10.2003 |23/10/03 23/10/03 1999 0,50 45 50 5 conversion 1ere annee
A MK-MSE-020 Remy E. Mlay 04.10.2003  |24/10/03 24/10/03 1998 0,25 100 100 0 conversion 1ere annee
A MK-MSE-021 Ernest Mariki 27/5/03 24/10/03 24/10/03 1994 1,50 300 60 0 conversion 1ere annee
A MK-MSE-022 Bryson Mariki 14/4/03 24/10/03 24/10/03 1999 4,00 2400 300 91 conversion 1ere annee
A MK-MSE-023 Chifuel Mariki 14/4/03 28/10/03 28/10/03 1998 3,00 1000 300 177 conversion 1ere annee
A MK-MSE-024 Rabson Mariki 26/5/03 28/10/03 28/10/03 1998 1,00 400 600 12 conversion 1ere annee
A MK-MSE-025 Elimhoo Mariki 14/4/03 28/10/03 28/10/03 1990 1,00 400 100 167 conversion 1ere annee
A MK-MSE-026 Harold R Mariki 14/4/03 28/10/03 28/10/03 1990 1,00 500 100 18 conversion 1ere annee
A MK-MSE-027 Giliard Mariki 27/5/03 28/10/03 28/10/03 1990 0,50 100 150 1159 conversion 1ere annee
A MK-MSE-029 Giftson Mariki 14/4/03 28/10/03 28/10/03 1980 4,00 1000 170 104 conversion 1ere annee
A MK-MSE-030 August Mrema 26/5/03 28/10/03 28/10/03 1996 2,00 700 120 165 conversion 1ere annee
A MK-MSE-032 Sauli Mariki 26/5/03 28/10/03 28/10/03 1972 0,50 300 50 96 conversion 1ere annee
A MK-MSE-033 Exaud S. Mariki 14/4/03 28/10/03 28/10/03 1999 1,50 800 300 103 conversion 1ere annee
A MK-MSE-034 Elias K. Mariki 14/4/03 28/10/03 28/10/03 1989 0,50 200 400 411 conversion 1ere annee
A MK-MSE-035 Ronald Mariki 14/4/03 29/10/03 29/10/03 1970 1,00 500 400 90 conversion 1ere annee
A MK-MSE-036 Lenias Mariki 14/4/03 29/10/03 29/10/03 1981 2,00 700 300 0 conversion 1ere annee
A MK-MSE-037 Robson Mariki 14/4/03 29/10/03 29/10/03 1977 0,50 200 100 14 conversion 1ere annee
B MK-MSE-038 Rodson Mariki 14/4/03 29/10/03 29/03/03 2001 1,00 400 60 74 conversion 2eme année
B MK-MSE-039 Elidoriki Emanuel 14/4/03 29/10/03 29/10/03 2001 1,00 400 200 197 conversion 2eme année
B MK-MSE-040 Usharika wa Mongai 14/4/03 25/11/03 25/11/03 2001 1,00 100 200 118 conversion 2eme année
B MK-MSE-041 Stanley S.Mariki 14/4/03 29/10/03 29/11/03 2001 3,00 1200 425 137 conversion 2eme année
B MK-CHO-001 Richard Kombe 27/5/03 30/10/03 30/10/03 2001 2,00 765 50 45 conversion 2eme année
B MK-CHO-002 Rumishael Kombe 27/5/03 29/10/03 29/10/03 2001 0,50 194 23 120 conversion 2eme année
B MK-CHO-003 Godfrey Kombe 27/5/03 10.09.2003 10.09.2003 2001 0,25 150 100 89 conversion 2eme année
B MK-CHO-004 Eiangiringa Kombe 27/5/03 10.08.2003 10.08.2010 2001 1,00 450 30 186 conversion 2eme année
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PREMIERE INSPECTION ET NOUVEAUX PRODUCTEURS

KNCU Farmerslist Harvest May 04-Feb.05

No de code Nom du producteur Date Date de | Date de 1ere Date de Parcelles de café et historique de Rdt Estimation |[Rgs Cert. EU | Cert. NOP
d'adhesion contrat inspection derniere Acres Nb. d'arbres|Radt (Kg) Rdt (Kg) de Rdt 2004 2004
utilisation
pesticides 02/03 sea. ]03/04 sea. ]04/.05 sea.
E MK-MAH-076 Joseph Ngowi 05.05.2004  [05.05.2004 [05.05.2004  [1999 0,25 100 0 11 50
E MK-MAH-077 Sifuel Ndelau Sam 19/04/04 05.04.2004 |05.04.2004 (2002 0,75 350 60 169 50
E MK-MAH-078 Sabatian Mrema 20/4/04 20/04/04 20/04/04 2002 0,25 75 30 20
E MK-MAH-079 Albert E Mrema 16/4/04 05.04.2004 |04.04.2004 (2000 0,50 300 20 17 50
E MK-MAH-080 Nicodemo Mariki 15/4/04 05.04.2004 |05.04.2004 (1999 0,75 350 50 100 30
E MK-MAH-081 Eliaiwera Mlay 15/4/04 05.04.2004 |05.04.2004 (2000 0,25 50 0 23 10
E MK-MAH-082 Francis A Kombe 22/04/04 22/04/04 22/04/04 1999 0,25 150 50 99 100
E MK-MAH-083 John E Mariki 22/4/04 22/4/04 22/4/04 1999 0,25 150 40 20 30
E MK-MAH-084 Moses A Mrema 16/04/04 16/4/04 16/04/04 1999 1,00 450 70 61 100
E MK-MAH-085 Stanley Mariki 06.10.2004  [06.10.2004 [06.10.2004  |2001 2,00 900 0 0 300
E Mk-CH-046 Godfrey G Kombe 04.11.2004 19/5/04 19/05/04 1999 2,25 1100 150 100 200
E Mk-CH-047 Godlistern | Kombe 22/04/04 22/04/04 22/04/04 1999 0,75 250 85 100 50
E Mk-CH-048 Ernest Kombe 22/04/04 22/04/04 22/04/04 2000 0,75 300 800 175 50
E Mk-CH-049 Fredrick N Mariki 15/05/04 15/05/04 15/05/04 2000 1,00 500 150 99 100
E Mk-CH-050 Phares D Tarimo 15/05/04 15/05/04 15/05/04 1998 0,25 200 0 0 100
E Mk-CH-051 Sifael K Mariki 15/05/04 15/05/04 15/05/04 1999 0,25 200 0 0 150
E Mk-CH-052 Eliatosha W Mariki 19/05/04 19/05/04 19/05/04 1999 1,00 600 100 250 300
E Mk-CH-053 Sylivesta W Mariki 19/05/04 19/05/04 19/05/04 1999 0,25 150 50 0 100
E Mk-CH-054 Rayson W Mariki 19/05/04 19.05/04 19/05/04 1999 0,50 150 150 70 100
E Mk-CH-055 Zakayo L Mariki 19/05/04 19/05/04 19/05/04 1999 2,00 100 50 100 200
E Mk-CH-056 George John Kombe 06.02.2004  [06.02.2004 [06.02.2004  [1990 2,00 1000 300 150 200
E MK-MBA-019 David E Mariki 26/05/04 26/5/04 26/5/04 1990 0,25 75 20 50 100
E MK-MBA-065 Eliaman Mariki 14/5/04 14/05/04 14/05/04 1990 1,00 500 100 80 50
E MK-MBA-069 Phares K Mghase 26/5/04 26/05/04 26/05/04 1978 2,00 100 150 100 150
E MK-MBE-078 Eliudi M Mbuya 06.04.2004  [06.04.2004 [06.04.2004  |2001 1,00 600 200 300 250
E MK-FUI-034 Godliving Flexi 22/4/04 22/04 22/04/04 200 0,25 57 25 0 30
E MK-FUI-035 Christouforo Mlay 21/04/04 21/04/04 21/04/04 2001 1,00 600 9 100 50
E MK-FUI-036 Phares Mlay 22/4/04 22/04/04 22/04/04 2000 0,50 300 50 21 50
E MK-FUI-037 Rodrick S Mlay 04.02.2004  [05.04.2004 [05.04.2004  [2000 2,00 800 100 0 50
E MK-MON-003 Tumaini L Mariki 17/4/03 06.05.2004 |06.05.2004 [1999 0,50 250 50
E MK-MON-025 Ludovick S Mariki 06.05.2004  [06.05.2004 [06.05.2004  [1999 0,75 385 100
E MK-MON-026 Wilbard E Mariki 06.05.2004 [06.05.2004 [06.05.2004 [1999 0,25 200 50
E MK-MSE-042 Alois Mrema 25/05/04 25/05/04 25/05/04 1992 0,50 250 50
E MK-MSE-043 Obadia S Mariki 25/5/04 25/5/04 25/5/04 1997 0,50 300 100
E MK-MSE-044 Benson D Mghase 22/05/04 22/05/04 22/05/04 1999 0,50 300 150
E MK-MSE-045 Harrold E Mariki 25/5/04 25/5/04 25/5/04 1999 0,25 70 30
E MK-MSE-046 Dastun J Mariki 06.04.2004  [06.04.2004 [06.04.2004  [1999 0,25 100 30
E MK-MSE-047 Emil S Mlay 06.03.2004 [06.03.2004 [06.03.2004 [1999 0,50 300 150
E MK-MSE-048 El;ihuruma Abuneri 06.04.2004  [06.04.2004 [06.04.2004  [1999 0,25 30 20
E MK-MSE-049 Sethi Y Mariki 25/5/04 25/5/04 25/5/04 1977 1,00 800 200
E MK-MSE-050 Jackson K Mariki 06.04.2004  [06.04.2004 [06.04.2004 [1968 0,75 350 50
E MK-MSE-051 Hreman Seth Shao 06.04.2004  [06.04.2004 [06.04.2004 [1999 2,50 1500 200
E MK-MSE-052 Asantael G Mariki 06.04.2004  [06.04.2004 [06.04.2004  [1999 0,25 1000 50
E MK-MSE-053 Elidoroki Iramba Mariki 06.10.2004  [06.10.2004 [06.10.2004  |[2000 0,75 350 300
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KNCU Farmerslist Harvest May 04-Feb.05

E MK-MSE-054 Imelia E Mariki 06.10.2004 06.10.2004  [(06.10.2004 1999 1,00 800 250
E MK-MSE-055 Joas Abel Mbuya 25/5/04 25/5/04 25/5/04 1999 0,25 75 20
E KV-MEKO-018  |Roman Sindila 05.12.2004 05.12.2004  [05.12.2004 1980 3,50 1500 37 37 250
E KV-MEKO-019  |Baltazari Msaki 05.12.2004 05.12.2004 [05.12.2004 1980 4,00 500 8 3 10
E KV-MEKO-020  |Vicent Mangale 05.12.2004 05.12.2004  [05.12.2004 1998 2,00 802 3 3 30
E KV-MEUS-018 |Baltazari B . Msaki 05.12.2004 05.12.2004 [05.12.2004 1998 2,00 850 20 10 100
E KV-MEUS-019  |Anthony Simoni 05.12.2004 05.12.2004  [05.12.2004 1980 2,50 810 60 30 150
E KV-MEUS-020  |Stephano Ngatambaku 05.12.2004 05.12.2004 [05.12.2004 1980 2,50 450 0 20 50
E KV-MELCH 028 |Christian Shewio 21/5/04 21/5/04 21/5/04 2000 1,00 120 12 20 50
E KV-MELCHO029 |Michael Lakinana 21/5/04 21/5/04 21/5/04 1997 2,50 1300 70 20 550
E KV-MELCHO30 |Simon Tesha 21/5/04 21/5/04 21/5/04 1998 2,00 800 9 30 350
E KV-MELCHO031 |John Lakinana 21/5/04 21/5/04 21/5/04 1996 0,75 400 15 19 200
E KVMELCHO032  |Aloice Ndetiko 21/5/04 21/5/04 21/5/04 1997 1,50 500 53 25 150
E KV-MELCH 033 |Mapendo Aloice 21/5/04 21/5/04 21/5/04 2001 1,00 400 3 50 100
E KV-MELCH 034 |Mark N Mosha 21/5/04 21/5/04 21/5/04 1996 1,50 1520 11 75 150
E MR-KIR-006 Johanson M Masue 05.07.2003 04.07.2004 [04.07.2004  ]2000 4,00 1000 120 0 150
E MR-KIR-017 Joseph D Kimaro 05.07.2003 04.07.2004  [04.07.2004  ]2001 1,00 132 18 0 20
E MR-KIR-019 Abraham Kishia 06.02.2003 04.02.2004 [04.02.2004 1999 0,50 200 50 9 30
E MR-KIR-025 Wiljackson Kway 05.09.2003 25/5/04 25/5/04 2003 1,50 400 50 6 150
E MR-KIR-027 Alfred Elifasi Meena 05.07.2003 30/3/04 30/3/04 1998 0,50 150 5 73 10
E MR-KIR-028 Ms Ruth Eliakim Uiso 05.07.2003 15/4/04 15/4/04 1993 3,00 344 12 3 50
E MR-KIR-029 Joas M Kimaro 05.09.2003 16/4/04 16/4/04 2002 0,75 250 50 0 200
E MR-KIR-037 Humprey J Machange 28/5/03 14/4/04 14/4/04 2000 3,00 900 0 41 400
E MR-KIR-038 Nicholous Seth Machange |06.02.2003 21/4/04 21/4/04 2002 2,00 600 100 203 50
E MR-KIR-046 James F Shao 05.07.2003 05.07.2004  [05.07.2004 1993 1,00 160 60 20 70
E MR-KIR-047 Leonard J Mkway 05.07.2003 04.06.2004 [04.06.2004  |2001 2,00 240 0 13 50
E MR-KIR-048 Ephraim E Msenga 06.02.2003 13/5/04 15/4/04 1999 1,00 200 4 48 30
E MR-KIR-050 Kimangano Masue 05.07.2003 14/4/04 14/04/04 2001 2,50 215 75 88 20
E MR-KIR-052 Nelson Maina Ngowi 06.02.2003 21/4/04 21/4/04 2003 2,50 1500 15 90 300
E MR-KIR-059 Francis Kimaro 13/5/04 13/5/04 13/5/04 1999 1,00 270 0 49 100
E MR-MK-002 Godfrey N Shao 06.02.2003 05.04.2004  [05.04.2004 1999 3,00 1540 90 336 150
E MR-MK-007 Frank Simon Mremi 17/5/2003 05.07.2004 [05.07.2004  |2001 0,25 95 0 0 10
E MR-MK-020 Nahumu Mariki 05.07.2003 05.04.2004  [05.04.2004 1999 0,50 30 5 0 0

E MR-MK-027 Ephraim E Mremi 05.09.2003 05.11.2004 [05.11.2004  ]2000 0,25 210 0 0 5

E MR-MK-028 Solven E Mremi 05.09.2003 05.11.2004  [05.11.2004  ]2002 0,25 75 0 0 0

E MR-MK-035 Eliakim Z Mariki 06.02.2003 23/4/04 23/4/04 2000 1,50 209 0 0 20
E MR-MK-046 Eliringia E Machange 05.07.2003 15/5/04 15/5/04 2000 1,50 75 15 0 50
E MR-SEM-009 Mrs Mary D Shayo 05.07.2003 05.06.2004 [05.06.2004  ]2003 0,75 375 20 5 20
E MR-SEM-012 Andrew L Ngowi 05.07.2003 14/5/04 14/5/04 2003 1,25 145 45 0 40
E ME-LYMOR-008 |Eliezeri Mlay 24/04/03 05.05.2004 [05.05.2004 1990 1,50 300 60
E ME-LYMOR-011 |Suleman Monotata 05.12.2004 05.12.2004  [05.12.2004 1999 1,50 300 50
E ME-LYMOR-012 |Victoria Malekia 05.12.2004 05.12.2004 [05.12.2004 1999 0,75 150 50
E ME-LYMOR-013 |Serafini Theophili 05.12.2004 05.12.2004  [05.12.2004 1999 1,50 300 75
E ME-LYLYA-016 |Onesfori G Kessy 05.12.2004 05.12.2004 [05.12.2004 1999 1,00 100 100
E ME-LYLYA-017 |Monica Benedict 05.12.2004 05.12.2004  [05.12.2004 1999 2,00 300 40
E ME/LYLYA-018 |Thea S Sendeu 05.12.2004 05.12.2004 [05.12.2004 1999 1,00 540 100
E ME-MMA-021 Willson B T S Mosha 04.02.2004 04.02.2004  [04.02.2004 1996 2,50 1200 150
E ME-MMU-020 Filex Matowo 16/4/03 21/4/04 21/4/04 1998 1,00 400 100
E ME-SESE-002 David Manyanga 05.05.2003 04.01.2004  [04.01.2004  ]2000 3,00 900 50

114,00 41274 9660

IMO certified farmers list

KNCU Certification 2003 1.7.2004




G. Annexe 3 : Exemples de résultat de Cas d’étude du Projet Café
- Exercices sur le réglement bio interne et la documentation du SCI -

Projet: Coopérative de Café en Tanzanie
Reglement: Régulation EU 2092/91, Naturland Standard, & USA (NOP)

Caractéristiques:

e  Approximativement 2000 producteurs

e  Situation de risque moyen a élevé (varie selon les sites du projet)

e Beaucoup de travail a faire pour convaincre de nombreux producteurs a adopter des pratiques agricoles bio.

5.3 Réglement interne bio
Evaluation du réglement interne bio.

Critéres de conformité Cat. | OK | PC | NO | NA
5.3.1 |Un réglement interne bio existe B X
5.3.2 |Le reglement interne bio régule les aspects suivants B
suffisamment (par rapport aux exigences du réglement
externe de certification):
- conversion totale de la ferme (si exigée) ou exigence de X
séparation des parties de ferme en bio et en conventionnel _
- gestion du sol et de la fertilisation (incl. intrants) X
- protection des plants (incl. intrants) X
- semence et plants X
- prévention de contamination X
- gestion du bétail (si exigé par le standard) X
- manutention et stockage aprés récolte X
- période de conversion X
5.3.3 |Leréglement interne bio est écrit dans une langue et sous B X
une forme clairement comprises par toute I’équipe du SCI.
5.3.4 |Le résumé du reglement interne bio est présenté dans un B X
langage et sous une forme compréhensibles pour les
producteurs.
5.3.5 |Toute I’équipe du SCI est formée, bien informée et B Non vérifié
compétente pour appliquer le reglement interne bio et les
exigences d’approbation interne.
5.3.6 |L’équipe d’approbation interne est familiarisée avec les B Non vérifié
exigences générales du réglement de certification externe.

6.1: Les régles sont éparpillées dans des documents différents, pourraient étre mieux organisées.

6.2: 1l manque le détail supplémentaire pour expliquer la situation d'un couple de paysans ayant des parcelles de
cultures non-bio juxtaposant des parcelles de café bio. Il faut aussi inclure dans le réglement intérieur que les
pulvérisateurs utilisés pour produits conventionnels ne doivent pas servir pour application en bio. Si le paysan
ne possede pas de second pulvérisateur, le pulvérisateur doit étre nettoyé en présence du technicien-conseil.

Il peut s’avérer nécessaire que la directive exigeant que "toute autre culture sur parcelle a café bio doit étre
également en bio" soit énoncée plus clairement, mais I’équipe du SCI en est consciente.

Les parcelles en non-bio a proximité des parcelles bio doivent aussi étre vérifiées, et il faut s’assurer qu’aucune
culture de café ne soit faite sur ces terrains.

La récolte, la préparation et le stockage a la ferme doivent aussi étre réglementés.

USA (NOP) : exigence a préciser, que le fumier frais doit &tre composté ou décomposé bien avant épandage.
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5.4. Documentation du SCI
Note: Les dossiers du SCI pour chaque ferme sont dans la langue locale. Les documents du SCI sont en version
francaise ou anglaise (évaluation générale seulement)

Contrat du producteur e  Conformité avec les régles et responsabilité du SYNDICAT du
CAFE XXX mises en évidence

Formulaire d'inscription e Demandes d'inscription des fermes sont disponibles .

de la ferme

Liste de contrdle interne .

Répertoire des producteurs o Répertoire des producteurs conserves, avec : date d’adhésion, date
de contrat, date de derniére usage d’intrants prohibés, surface
agricole, nombre d’arbres, estimation préalable de récolte, statut bio.

o OK

Contrat:
ok

Formulaire d'inscription des fermes

e Formulaire assez agréable, mais son efficacité sera démontrée par la facon dont il sera complété.

e Historique détaillé des parcelles — bon (mais il faudrait vérifier comment la grille est utilisée!).

e  Stockage déclaré, mais pas de registre du détail de la préparation — il serait important de savoir si le
producteur posséde son propre dé-pulpeur de café ou bien s’il utilise celui d’un voisin.

Formulaire d’inspection de ferme

e L’historique des parcelles est a nouveau demandg; cela pourrait mener a des erreurs parce que la méme
information collectée répétitivement n’est pas constamment notée de fagon identique sur les différents
documents.

e Pas de preuves de Vérification de non-contamination par les cultures non-bio du paysan (ex., usage du
méme pulvérisateur manuel, stockage des intrants pour cultures non-bio.

e Culture intercalée sur les PARCELLES DE CAFE ne sont pas bien vérifiées, ex., la semence de mais
traitée pourrait-elle étre semée au milieu des caféiers ? (Mais est parfois cultivé en intercalée dans la région.
Toutes les questions concernant les autres cultures parlent seulement des « autres parcelles »?
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H. Annexe 4. EXEMPLE DE RAPPORT D’INSPECTION D’UN SCI

NOTES:

e Ce formulaire de rapport fut complété lors d’un audit échantillon en avril 2004.

e Le formulaire est une version antérieure du formulaire nouveau IFOAM, dont quelques
aspects ont été modifiés pour la nouvelle version.

o Ce rapport servira au formateur pour montrer comment utiliser le formulaire.

e Si considére utile par le formateur, ce rapport sera donné comme exemple aux
stagiaires, mais c’est souhaitable qu’il le teste lui-méme d’abord en le remplissant, et en
distribue le résultat.

e Ce rapport décrit une premiére inspection. Plusieurs chapitres ne pouvait pas étre
complétés, les inspections internes n’ayant pas encore Commencees.

e Le commentaire est plutdt detaillé.
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RAPPORT D'INSPECTION D'UN GROUPEMENT DE PAYSANS BIOLOGIQUES
AYANT UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (EXEMPLE A L'USAGE DES FORMATEURS)

Rapport N°.:
R o (0] 1] SO SOUS U UTPR 27
P B = Y| e C BT g T o T=To 1 o o OSSPSR 28
2 R = U1 o (o TS 0T o SRS 28
2.2 VUue d'ensemble de ITINSPECTION. ........ciiiiiiic bbb bt bbbt nee s 29
K B Lttt T o o) o [0 ] ] =1 SRS 29
3.1 RESUME NISTOMIGUE QU PIOJEL wooveiviieiiiieieiisteiete sttt ettt e st e st e e e st e s e st be e e s e s e s e e b et e s e be st en s be st e s s e st nes 29
K I X ox 1Y/ 1o N o] 0] =] OSSR 29
3.3 Données de base sur 1a région de ProGUCTION .........ccuciiiieiiiieisies ettt et saese e b enentenes 29
3.4 Systéme agricole typique des paysans du groUPEMENT ........c.ccueiviiieieiieieieseseseeeeeeee e sresrestesre s e sseeseeseeseesressessesnens 29
3.5  Les paysans PartiCipant QU PrOJECE ......cceieiiiieieeeeieeieit e st e s e st e s e teete e e e st e e et e tesbesbesbeeteeseessesbesbestesaeateeseeneeseeseenrenneas 29
4 EVAIUALION GBS FISUES ...ttt ittt ettt ettt ettt et bbb e st bt b e st e bt eb e b £ eb e e b e b e eb e s e e b £ e b e e e bt e b e b eb e e b e ne e bt ebeneeb e ebenr et e ane e 30
4.1 Evaluation des riSQUES PAr 18 SCI ....ecueciiee ettt b et r et et sne b e e neene e e et e nrenrenen 30
4.2 Evaluation des risques par l'organisme certificateur afin de déterminer le taux de Ré-inspection ............ccoceevvvennnne. 30
4.3  Détermination de la procédure d'INSPECLION ......c.ccveiieiiiieiiii ettt e et e e e re st e e e eneesrenaeseesrenrs 31
5  Le Systeme de CONTIOIE INTEIME ....c.ooiiiiecc ettt et et e e b e et e e e e st e e et e besbesbeaRe e s e et enbeseestenre e 32
5.1  Structure & organiSation U SCI ........coiiiiiiiiiiieie bbbttt b bbbt 32
5.2 IV 0] o [0 O SRS 32
53  Le Reglement intérieur d'agriculture DIOIOGIGUE ........covciiuiiiiiiiiiricese et see s 33
5.4 DOCUMENTALION AU ST ...ttt b ettt b ekt bt bt s be e bt e R e e me e b e ee e ke e be e bt e b e e meenbesbeabenbesneas 33
55 INSPECLIONS INMEEIMIES ...ttt ettt ekttt e ke b e e bt b e bt e b e et em b e b e sh e e b e e b e eb e e E e e m b e nE e benbeebe e b e e meeneennenbesbesbeets 34
5.6  Approbation iNterne & PENAIITES .........ccceiiiiiieii et e st e et e e e e te st e beeae et e e e eneesrenrenreaneas 35
5.7  Qualification du personnel du SCI, et CONFlits A'INTEIELS .......c.ccvciveiieiiiiie e e sne 36
5.8 Formation des paysans a la méthode d'agriculture BiologiQUE ........cccoveiiiiiiiice e 36
L I o ol [0 Tox A To] g - To | ol ] =TSO P RSO STUURPR 36
6.1 La ferme, et CONVErSION PArtIEIIE ........ccooviicieece e et r e re e ne e s e e e e saenrenre e 36
6.2 PEriode de CONVEISION BN DHO .....ciiiiiiiieicie sttt s b et te bt et s b e s e be st e se st et e te s b et e te st et eresbe e erenrens 37
6.3  Le systeme de produCtion @QIICOIE .........ccciiieiiiiieiiieeees ettt sb ettt ettt bt n e e bbb bt e e 37
6.4  Gestion du SOl et de SATEIIIITE .......cccvciiiieicice e b et e bt s b a et nenre s 35
6.5  Gestion des nuisances & Maladies dES CUITUIES ........cc.oiiiiiiiiiiii ettt bbb sne s 38
B.6  SEMENCE & PIANTS ..ottt bbbt h e e et h e b e Rt b £ e R £ oA £ e R £ e e e b e eRe bt e b e Rt eb e e e et e nbenbeane s 38
6.7 (OFa] 1=V 0T[4 T 14 0] o OO POUPRPUPRPR 39
6.8 Préparation aprés réCoIE (A 12 TEIME) .....ciiiiie e r et et st e besaeete e e eneeseesaesreaneas 39
7 Achat, préparation & MANUEENTION .......c..cciiiiiiiiieeee ettt b ettt et bt e sttt s e s b be e seebereseabenenenas 39
7.1 AChAt & MANULENTION ..iiviiiiiitiietiiteiee ettt ettt b e e s bt s bt s e e b b s e b b e s e bt st s et e st s b et et n et nes 39
7.2 Préparation (N UNITE CENIAIR) ......ccueieieie et ettt ettt st e te e te e s e e se e s e e e e e steseestesneeree e eneeseeneenrnnneas 40
7.3 Controle du FIUX A8S PrOAUILS ....cveieiiieiesise sttt e st et st e e sees e e e e steseessesaeeree e eneeseenaenrenneas 40
8  Evaluation des non-conformités 6t CONCIUSIONS .........cciiiiiiiieiieiiei ettt sttt sttt sttt snens 42
8.1  Conformité aux coNditioNS PreECEUENTES POSEES .......cervrueueriruerererteseresteieestesesesteresestesesessesestebesesessesessssesesessesessasesessasas 42
8.2 IMESUIES COITECLIVES PIrOPOSEES .....vevietereeateseseeteresestesesestetesesteseessesesessesesesseseseseeseseseabeseseabebe s e besess et ete s abeseneebereeabenens 42
8.3  Résultat de CertifiCation CONMBCIIVE ......c.iiiiiiiiiiciiee ettt b e s b b s b e bt nesrenes 43
O AANNEXES ettt E bR R R R R E Ao R R AR SRR £ 4R £ e AR e R oA R e AR e AR £ AR e R £ SR £ R £ eR e R e R e R e R e R e R e Rt e e b nnear e re e 43
1 Pl’Ojet
Opération (Groupement de paysans) Nom: Mandataire ou chargé de mission:
Pineapple project XXX, Organic Pineapple Project Pineapple project XXX, Veg. & Fruit Canning Co. Ltd.
Adresse postale de I'opérateur: Adresse physique de I'opérateur (village, municipalité, région, état):
P.O. Box 83, Place AAA, Tanzania Factory: place AAA, Road
Farmers Group: BBB, Village CCC, District AAA,
Téléphone: 00255-262725014 Directeur du SCI:
Fax: 00255-262725084 Victor L.
Email: PineappleprojectXXX @cats-net.com
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2 Le détail de lI'inspection

Inspecteur Dates de I'inspection:

NOM 1... Aussi présent: Consultant NOM 2 15-16 avril 2004

X | Directeur du SCI présent lors de I'inspection X | Visite annoncée Premier audit complet
Discussion finale conclue Visite non annoncée Audit complet de mise a jour

x | Evaluation de risques faite Visite de ré-inspection Visite au hasard

Réglement externe selon lequel la certification bio est demandée :
EU. Reg. 2092/91, Naturland Standards, (USA-NOP a partir de I’inspection suivante)

Produits pour lesquels la certification bio est demandée :
Ananas en tranche dans son jus naturel (en boite), jus d’ananas nature (en boite).

2.1 Détails de l'inspection

Résumé des instructions pour la visite :

Compléter premiére inspection en cernant évaluation d’ensemble des risques et la période de conversion nécessaire.

Programme d'inspection

Date Activité d'inspection
14 avril 2004 Voyage de ZZZ a AAA
Discussions avec consultant 2 sur le projet, regard sur document du SCI.
R T T Inspection de Project ananas XXX, usine a AAA
Voyage a Njombe
16--------=-=------ Voyage a Madeke (4h)

Inspection des fermes (ananas)
Retour & Njombe

17- - = - = - = e e e m e - - Rapports
Discussion finale avec directeur du SCI
Voyagea YYY

18 matin Voyage de YYY a ZZZ.

Au cours de l'inspection, des informations ont été obtenues des sources suivantes :

Source d'information Détail
X Entretien avec Directeur du SCI
X Ré-inspection des paysans -> voir 2.2
Témoin d'inspections internes -> voir 2.2
X Entretiens avec autre personnel SCI Technicien de terrain, Mr. Kihaka

Vérification des archives SCI

Visites de lieux de stockage de pesticides

Visites de paysans du voisinage

X Visite auprés des autorités publiques, Mr. Kihaka
associations, syndicats et catera

X Entretiens avec acheteur Tres peu de documents disponibles

Analyse des résidus toxiques

La langue de l'inspection (et nom et langues de Il'interprete employé, le cas échéant)

Discussions avec paysans en Kiswahili, avec directeur du SCI en anglais & Kiswahili. Rapports en anglais.

Pas besoin d’interpréte.
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2.2 Résumé de l'inspection

Site Nombre de ré-inspections | Commentaire

Madeke village 6 Le chemin au village, en mauvais état dd aux pluies, fut bloqué pendant
plus d’une heure. Ainsi manquait le temps pour les 10 inspections
prévues, bien que les inspecteurs se sont partagés en 2 groupes.

TEMOIGNAGES d'audits (témoignages d'inspection interne)

Site inspecteur interne Commentaire
Centres d'achat inspectés Commentaire
aucun Les achats se feront directement a la ferme
Unités de préparation inspectés Type de préparateur N° de référence du rapport d'inspection aupres du
(appartenant au SCI) préparateur: Produit préparé:
Projet Ananas XXX, Préparateur sous contrat Pré-évaluation uniquement, cette inspection visant la
Atelier 2 AAA X | Préparation maison conversion; voir 2.1. projet Ananas XXX

Préparateur sous contrat

Préparation maison

Commentaire:

3 Description du projet
3.1 Résumé historique & contexte du projet

3.2 Activités du projet

Vue d'ensemble des sites du projet
Un site unique de production, au village Madeke, a environ 5-8 heures de AAA (selon les conditions de la route). Il n’est pas
prévu a présent d’inclure d’autres villages au projet bio.

Description de toutes les étapes de la production & manutention (jusqu'a la vente finale)

Production d’ananas — collecte a la ferme — transport a I’atelier — préparation de produits d’ananas en boite — transport vers
I’entrepdt a ZZZ — stockage — export par projet ananas XXX du lieu ZZZ.

Dans la description du projet, il maque la description de I’entreposage a Dar et les activités d’export du projet ananas XXX,
dont le siége a Dar n’est pas mentionné.

Criteres de conformité Cat.|OK | PC

3.2.1 |Disponibilité d'une vue d'ensemble des différentes activités en agriculture bio (sites, fermes, systéme agricole) B | x

3.2.2 |Description de toute étape entre récolte et vente finale, désignant qui et quelle unité sont responsables du B X
produit a chaque étape.

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable.

3.3 Information de base sur larégion de production
BREVE introduction géographique, climatique, agricole (produits typiques).

3.4 Systéme agricole typique des paysans adhérents au groupement
Si besoin, distinguer les différentes sites du projet

3.5 Les paysans impliqués dans le projet
Les paysans adhérents au groupement sont:

Dans des villages éparpillés Villages proches l'une de l'autre, ou dans le méme quartier

Dans des fermes éparpillées X Groupes de fermes bio en voisinage
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[x | Deux ou trois paysans inscrits par village

| Pratiquement tous les paysans du village impliqués.

Il est espéré qu’a temps tous les producteurs d’ananas de Madeke se joindront au projet bio.

nombre total de paysans:

En Biologie

En conversion

54

Passif / en suspend...

Au 16 avril 2004, 50 paysans étaient inscrits au projet bio, et 4 autres étaient dedans depuis le début mais ne pouvaient pas étre
inscrits formellement “ce jour (absents au réunions, peur de ne pouvoir vendre qu’au projet ananas XXX apreés inscription).
Il est proposé de les considérer inscrits pour la saison courante, sous condition que I’inscription soit fait pour le 1 mai 2004.

4 Evaluation de risques

4.1 Evaluation de risque, par le SCI
Résumé des risques significatifs identifiés par le SCI

Les risques identifiés par CONSULTANT 2 concernant ce projet sont:
- Le défrichage par brdlis (pratique usuelle dans cette région)

- Erosion du sol.
- Difficultés de I’achat (ex., la toute au village étant si mauvaise, c’est plus facile d’acheter les ananas ailleurs).

Les 2 premiers problémes ont été confrontés lors des séances de formation des paysans et le personnel du SCI en est au

courant.
Ceci n’est pourtant pas encore manifeste dans le manuel interne du SCI qui ne contient que I’exemple générique.
Critéres de conformité Cat. |OK|PC |NO |N/A
4.1.1 |Une évaluation initiale, en détail, des risques est faite par le SCI avant toute certification collective B X
(risques aux niveaux de la ferme, de I'achat, de la manutention).
4.1.2 |Le SCI prend toutes les mesures qui sont pertinentes pour réduire les risques identifiés. B X

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

4.2 Evaluation de risque par I'organisme certificateur, pour déterminer le taux de ré-inspection
(en cas de sites trés différents = distinguer les évaluations concernant des sites différents)

Niveau ou les Risques majeurs identifiés (oui ou non) Evaluation de risques
risques existent Oui | Non & mesures collectives de prévention de risque
Culture bio X Culture typiquement pratiquée en chimie, difficile
a réussir en bio dans la région
Paysans X Paysans pas au courant de la méthode bio
X Paysans non convaincus de la méthode bio
X Paysans pratiquent aussi des cultures non-bio. Des terres appartenant au freres & sceurs sont inscrites
Risques liés a la famille élargie. sous responsabilité du méme paysan. Produits
collectés a la ferme. Peu de producteurs d’ananas non
adhérents au groupement.
La terre est achetée aupres de la commune et reste
propriété méme en friche. Certains paysans achétent
aussi des friches de la commune, mais la situation des
droits agraires est en pleine mutation.
Le groupement et X Personnel du SCI non suffisamment compétent
son SCI pour effectuer un contrble efficace
X SCI manque de personnel ou de moyens pour
réaliser un contrdle interne efficace
X Equipe du SCI subit des instabilités du fait de
renouvellements trop fréquent
X SCI a manqué de détecter des non-conformités
majeures = automatiquement en
catégorie de risque haut
X Estimation préalable de récolte & procédure Acheter directement a la ferme permet en effet de
d’achat n’empéche pas toujours le paysan de contrdler tres bien.
revendre produit du voisin
X Paysans ont grand intérét a vendre des produits Différence de prix entre ananas des autres et ananas
autres que les leurs, comme étant bio bio du projet XXX peut étre de 50%.
X (double gravité) SCI non encore bien élabore,
carence formelle selon certains critéres (mais pas
de différence majeure entre constats des
inspections interne & externe)
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Niveau ou les Risques majeurs identifiés (oui ou non) Evaluation de risques
risques existent Oui | Non & mesures collectives de prévention de risque
Autre

La somme des points des risques identifiés:

Evaluation général des risques, et catégorisation du risque :

x | Basrisque (1 a 3 risques)

Moyen risque (3 a 5 risques)

Haut risque (plus que 5 risques OU non-conformités majeures restant non détectés)

Justification:

Ce projet présente évidement peu de risqué, méme que c’est une premiére inspection, et que le SCI n’est pas encore bien
élaboré. L’inspection lui-méme et I’évaluation fait par le consultant 2 montrent clairement que dans cette région reculée des
intrants chimiques ne sont pas utilisés par les paysans en général, qu’ils soient adhérent du groupement bio ou non. En plus,

I’ananas est facile a réussir ici en bio. Seule une petite proportion des produits est vendu, d’ou le peu d’incitation a investir
dans des intrants. Le CONSULTANT 2 formé les paysans depuis environ un an, avec succes apparemment (initiation a la

méthode bio : gestion du sol et des cultures, se passer des brdlis, prévention de I’érosion).

4.3 Déterminer comment procéder al'inspection

Qualification pour étre certifié collectivement

Criteres de conformité Cat.|OK | PC | NO |[N/A
4.3.1 |Les critéres pour étre certifiable collectivement sont satisfaits (petits paysans, homogénéité des adhérentsau | A | x
4.3.2 |groupement, &/ou de leur production, mise en vente collective)
4.3.3
4.3.4 |Si des fermes plus grandes sont a certifier collectivement avec des petites : B X
e Chacune est a inspecter annuellement, et par le SCI et par le certificateur externe, les deux.
e Ladocumentation de chacune est & gérer et & conserver sur place, a la ferme méme.
e | amise en marché reste sous la responsabilité de I'opérateur du SCI (aucune vente depuis la ferme).

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
A présent, seulement des petits paysans (entre 2 et 3 hectares, des plus grandes jusqu’a 8 ha) sont inscrits. Eventuellement s’y
joindra une ferme de 20 ha appartenant a une église. Dans ce cas s’appliquent les regles selon critere 1.5.

Détermination du taux de ré-inspection, sur base d'évaluation de risques

Racine carrée N (ou nombre minimum): 10
Facteur de risque

(normal: 1, moyen risque: 1.2, haut risque: 1.4)

Taux de ré-inspection résultant (nombre de paysans): 10

Nombre de paysans effectivement ré-inspectés

Taux de ré-inspection effectivement réalisé en %
(Nombre re-inspecté / No. total *100)

Autre commentaire sur le taux de ré-inspection;
Programme de ré-inspection

Cette premiére inspection cernait I’évaluation des risques. Bien
que seulement 6 paysans furent visités, a cause des difficultés de
la route, une vue d’ensemble et les ré-inspections permettaient de
constater les débuts de la conversion, de faire une évaluation de
risque, et une premiére évaluation du SCI tel qu’il est
actuellement. Pour fin 2004 aura lieu une deuxieme inspection
juste avant la récolte, pour laquelle le temps prévu doit permettre

10 re-inspections de fermes.
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5 Le Systeme de contrble interne

5.1 Structure et organisation du SCI
Breve description:
Ce projet fut initié par Mr Léonard WWWW et CONSULTANT NOM 2. Mr. WWWW a quitté le projet en partant a ZZZ,

mais s’en occupe encore de temps en temps selon besoin. A présent le SCI est géré par un consultant externe (un agronome du
service public) sous contrat au projet ananas XXX pour 3 jours par mois. Mr. Victor L. conserve a domicile tout document du
SCI et organise le SCI avec I’autre technicien de terrain. Le CONSULTANT NOM 2 fournit un soutien au projet avec la

formation des paysans et du personnel du SCI, avec I’élaboration du manuel du SCI et du projet tout entier.

Il existe le manuel du SCI, détaillé et complet, qui avait été préparé par le consultant externe: a ce jour, seulement la formation

des paysans et leur inscription ont été faites, la rédaction du manuel d’inspection interne doit commencer au mois de mai.

Effectivement, le projet ananas XXX ne s’occupe guere directement du groupement de paysans de Madeke. Pour I’usine, avoir
des fournisseurs organisés en externe est une situation nouvelle, car jusqu’a présent tout produit primaire était achete livré a
I’usine sans aucune implication dans la production ou la collecte.

Nom: directeur du SCI

Victor L. (propriétaire du projet ananas XXX: Mr Bipu Desai)

Nom: responsable de I'approbation Victor L.

Centres de contrdle interne: Madeke village seulement. Documents conservés chez le directeur & Njombe
Nombre d'inspecteurs internes 1 (Victor L.)

Nombre de conseillers techniques 2 (Mr. Kihaka and Mr. L.) Sont-ils identiques aux inspecteurs?

Les inspections internes sont faites par Mr L., mais il fait aussi du conseil sur le terrain. Les deux hommes rendent visite a
pratiquement tous les paysans; il n’y a pas de groupe de paysans attribué a I’un ou a I’autre.

Evaluation

Critéres de conformité

Cat.

OK

PC

NO

N/A

511

L'opérateur posséde un organigramme ou schéma des responsabilités

512

Une personne dirige le SCI et réalise la liaison & la coordination avec I'organisme certificateur externe

513

Au moins une personne est désignée pour s'‘occuper des approbations & des décisions de pénalité.

5.14

Les inspecteurs internes sont suffisamment nombreux pour réaliser 100% des inspections internes
annuelles

Wl W > @

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

Le nom du conseiller de terrain manqué dans le tableau du manuel du SCI. Les réles des conseillers n’y sont pas correctement

désignés; les inspections internes seront faites par Mr L., non par Mr K.

5.2 Manuel du SCI
Breve description du Manuel du SCI

(en quoi consiste le Manuel du SCI?) Le manuel existe, mais certaines parties ne sont pas encore adaptées a la situation du
Projet Ananas XXX; ils sont encore des exemples génériques.

Critére de complicité Cat.|OK| PC [NO [N/A
5.2.1 |Le SCI posséde un Manuel: la procédure et les formulaires du systéme de contrdle interne. B | x
5.2.2 |Le Manuel du SCI comprend, en principe, toute sa procédure (y compris la documentation): inscription au| B
groupement, inspection interne, approbation interne, réglement intérieur bio (régles de production
agricoles), vente et achat, manutention des produits.
5.2.3 |Le personnel du SCI posséde les formulaires (version en cours) et connait la procédure du SCI en cours. C X
5.2.4 |Le Manuel du SCI est revu & corrigé & mis a jour réguliérement. B | x
5.2.5 |La procédure du SCI et ses directives (avec formulaires impliquées) sont appliquées B X

essentiellement comme indiqué dans le Manuel du SCI.

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
- Le manuel est tout nouveau, I’ceuvre surtout de Mr WWWW, donc lors de I’inspection le personnel du SCI et son directeur
n’étaient pas vraiment au courant de la procédure et des formulaires.
Le manuel est tellement nouveau qu’il est inconnu au villageois ou au chef de village. Mais tout aspect crucial a été expliqué
aux paysans lors de la formation et il n’y a aucune raison de douter que ceux d’entre eux qui savent lire auront accés au
manuel.
- La procédure d’inscription d’un paysan n’était pas celle décrite dans le manuel du SCI. Méme le formulaire utilise n’était pas
le méme que I’exemple donné dans le manuel.
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5.3 Réglement intérieur d'agriculture biologique
Evaluation du reglement intérieur

5.3.1 |l existe un reglement intérieur bio B | x

5.3.2 |Le reglement intérieur détermine les aspects suivants (eu égard aux exigences du reglement externe): B

Critéres de conformité Cat.|OK | PC |NO |N/A

- conversion de ferme entiére (si exigee) ou séparation des unités bio et conventionnelles

- gestion du sol & de sa fertilité (inclus intrants)

- protection des cultures (inclus intrants)

- semence et plants de semis

- prévention de contamination par dérive

- élevages d'animaux (en bio, si exigé par le reglement)

- manutention apres-récolte

X X X |X XX X /X

- période de conversion

5.3.3 |Le reglement intérieur se présente en langue & maniere compréhensibles pour toute I'équipe du SCI

5.3.4 |Le réglement intérieur (ou son résumé) se présente en langue & maniere compréhensibles pour les paysans

x

5.3.5 |Le personnel du SCI est formé et compétent pour mettre en oeuvre le reglement intérieur agricole et
I'approbation des producteurs en interne.

| W mm

5.3.6 |Le personnel d'approbation interne connait bien les exigences du reglement externe en vigueur pour la
certification collective.

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

- Les régles de production bio sont énoncés dans le contrat d’engagement.

- Larégle sur les semence & plants n’y est pas correcte (faudrait signaler que seules les gourmands d’ananas provenant de la
méme ferme ou d’autres fermes en bio sont admissibles et que toute autre semence doit étre d’origine bio si disponible et sinon
au moins non traitée chimiquement). Le reglement n’évoque pas I’interdiction du brilis en défrichage ou aprés récolte, bien
que cette exigence crucial a été annoncée effectivement.

- Le contrat n’est pas encore traduit en Kiswahili, mais son contenu a été annoncé aux paysans, qu’ils soient illettrés ou non.

- Mr L. a suivi deux séances de formation d’inspecteurs organisés par le ONG WWW. 1l n’y a plus besoin d’autre formation
car il comprend les aspects cruciaux du Réglement EU, du réglement Naturland et de leurs interprétations courantes.

5.4 Documentation du SCI
Bréeve description du systéme de documentation

A présent il n’y que 2 jeux du formulaire d’inscription (2 versions du méme). Les documents sont conserves chez le directeur
du SClI, car le SCI n’a pas de bureau. L’information n’est pas classée par producteur mais par document.

Evaluation

Criteres de conformité Cat.|OK| PC |NO |[N/A
5.4.1 |Pour chaque paysan certifiable collectivement, il y a un contrat d'engagement entre lui et le SCI, obligeant | A X

a se conformer au réglement d'agriculture bio.
5.4.2 |Le contrat d'engagement (& annexe) décrit le reglement agricole applicable et permet a l'inspecteur B | x

I'acces a la ferme. Il doit stipuler que toute non-conformité fera I'objet de pénalité. Chaque paysan aura
copie signée de son contrat, avant de procéder a vendre ses produits.

5.4.3 |Pour chaque paysan certifiable collectivement, il y a un formulaire de demande d'inscription et de A-B X
description de sa ferme. Y figure la date de dernier usage d'intrants prohibés, pour toute terre en bio.
5.4.4 |Ladescription de base de la ferme décrit la surface totale du domaine du paysan (inclues les terres en B X

chimie) et liste la surface de chaque culture bio (ou nombre d'arbres en cas de cultures intercalées). Le
nombre & l'espece des animaux y sont inscrits.

5.4.5 |Une cartographie d'ensemble (village ou quartier) indique I'emplacement de chaque ferme (& toute terre) |A-B
marquée du numéro de code de chaque paysan concerné. Le plan porte une date.

5.4.6 |En cas ou les fermes inscrites ont (a) des cultures annuelles en rotation, ou (b) aussi des cultures non-bioa | C |[NA
proximité de terres en bio, ou (c) en zones a usage fréquent de la chimie, des plans sont disponibles qui
identifient les terres de chacun, indiquant le statut bio des cultures dans chaque parcelle. Les plans sont
datés et suffisamment en détail (repéres topographiques..) pour identifier & trouver les champs.

5.4.7 |Tout conseil important donné au paysan est documenté. C NA

5.4.8 |Pour chaque paysan les données suivantes sont disponibles et mises a jour: B | x
- usage d'intrants (quantités, y compris préparations ou semence maison)

- quantités récoltées,

- terres acquises ou modifiées en surface (si oui, date de dernier usage d'intrants prohibés) ou en culture.

5.4.9 |La liste de contréle d'inspection interne inclut tout aspect concerné par la certification externe : B X
- conversion de ferme entiére (si exigée) or séparation de cultures bio et conventionnelle
- gestion du sol & de sa fertilité (inclus intrants), mesures de protection des cultures.

- usage de semence et plants
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- séparation de lots et prévention de contamination, pendant la récolte & manutention aprés récolte,

- méthode d'élevage d'animaux viable a long terme (si exigée par le reglement)

Le formulaire inclut une évaluation de la conformité du paysan au réglement intérieur et toute mesure
corrective indiquée ou condition ou recommandation.

5.4.10 | Tout paysan adhérent est inscrit dans le répertoire des producteurs, qui contient au moins les données A X
suivantes: village, emplacement, nom & code du paysan, surface sous cultures commerciales bio (ou
nombre d'arbres), statut d'approbation interne (bio, année de conversion, a partir de la deuxieme
certification).

5.4.11 |Comme résumé des inspections internes, les données suivantes sur chaque paysan sont disponibles et B-C X
figurent dans le répertoire des producteurs : surface totale de la ferme, date d'inscription, date de dernier
usage d'intrants prohibés, nom de l'inspecteur interne, date de I'inspection interne, résultat d'approbation
interne pour le paysan, estimation préalable de récolte.

5.4.12 |Quand les paysans sont pénalisés ou quittent le groupement, il I’est noté dans le répertoire. La raison et B [NA
durée d'une pénalité sont notées (ou les raisons pour lesquelles le paysan aura quitté le groupement).

5.4.13 |Tout document du SCI est conservé au moins 5 ans, disponible pour inspection a tout moment. B X

5.4.14 |Les données concernant un paysan, contenu dans des documents différents du SCI, s'accordent entre eux B
(par exemple, surface de la ferme, date de début de conversion).

Général: Divers documents, tels que des vieilles formulaires d’inscription (1er version), carnets de techniciens, contenu et
feuilles de présence des cours de formation, ne pouvait pas étre vérifies, étant au domicile du directeur du SCI, trop loin pour
aller chercher. Prévoir, pour I’inspection suivante, que TOUT document pertinent soit disponible.

1 & 2: Une simple déclaration (“Je soussigné confirme que j’ai compris les regles d’agriculture biologique™) est inclus dans le
formulaire d’inscription de la ferme. Le contrat formel a signer a la fin de la conversion, comprendra lui-méme les régles de
production. La formulation de la déclaration a signer lors de I’inscription doit étre améliorée et traduite en Kiswahili.

3: Le formulaire d’inscription ne prévoit pas d’indiquer la date de dernier usage d’intrants prohibés sur « d’autres cultures ».
Aussi, le tableau d’historique des parcelles a été mal compris et indique I’importance relative des cultures (ex., ‘mais, la culture
la plus importante” du paysan). Il manque le historique des champs d’ananas, ce qui eu été mieux que la simple mention de la
date de dernier usage d’intrants prohibés.

4. Certains petites parcelles d’ananas et d’autres terres dans le rayon du projet (environ 5 Km autour des hameaux) n’ont pas
été inscrites, parce que les paysans et techniciens pensaient que cela impliquerait une obligation d’en vendre tout produit par le
Projet Ananas XXX, d’ou I’envie de se réserver des champs pour éventuelles ventes ailleurs. La méme chose s’applique aux
terres gérées pour d’autres membres de la famille. Le malentendu est résolu et tout terre sera déclare et inscrite.

5: Les plans du village était préparés mais sont resté chez le chef de village, qui était absent ce jour la. Les plans du village ont
été expediés apres I’inspection.

6: Ananas est une culture vivace, sans rotation des terres. Un plan de la ferme n’est donc pas obligatoire, mais sur le plan du
village, tout champ doit étre indiqué. 1l a été dit qu’un seul plan pour un groupe de fermes serait la meilleure fagon de
répertorier les champs et la date de plantation de chacun.

8: Sur la liste de contrdle interne, suffisant vu le systeme de production peu compliqué.
9: Sur la liste de contréle interne, il manqué la case pour I’'usage de semence & plants bio ou non traités.

10: La liste actuelle des paysans (manuscrite) manqué les données suivantes:
- Surface agricole total (toute terre sous gestion du paysan dans le rayon du projet).
- Statut d’approbation (au moins “OK” si aucun intrant prohibés depuis 3 ans).
A partir de I’inspection suivante le statut de chacun sera connu et pourra étre affiché.
La base des données pour cette liste n’est pas évidente, car elle n’accorde pas toujours avec les formulaires d’inscription, et
elle contient des données sur I’estimation préalable de récolte ne paraissant pas sur les fiches d’inscription.

11: Les “Récoltes des 3 dernieres années” sont indiquées de maniére fantaisiste, car ils sont en fait inconnues.

5.5 Inspections internes
Bréve description des inspections internes (fréquence, qui, temps moyen par inspection)

Les inspections internes n’ont pas commences. A présent, selon le manuel du SCI, deux tournées sont prévues, un en mai et un
a I’automne. Les inspections internes seront fait par Mr Victor L. Selon I’estimation de Mr L., 15-20 paysans pourront étre vu
en un jour normal (une visite de conseil dure environ 20 min, I’inscription environ 30 minutes par paysan).

Evaluation:
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Alors que les inspections internes n’ont pas commence, les critéres de conformité suivants ont été vu par rapport a la procédure
prévue (selon le manuel du SCI et les informations orales). Ici,“pp” indique que la procédure est prevue.

Critére de conformité Cat|OK| PC |NO|N/A

5.5.1 |[Tous les producteurs inscrits sont formellement inspectés chaque année par le SCI A | pp

5.5.2 |[Ce sont des visites physiques d'inspection interne qui ont effectivement eu lieu A | pp

5.5.3 |L'inspection interne comprend la visite des terres du domaine ainsi qu'un entretien du paysan ou son A X
représentant.

5.5.4 |[L'inspection interne de la ferme comprend la visite des installations de stockage des intrants et des B | x
produits, ainsi que de tout lieux de manutention du produit aprés récolte.

5.5.5 |Les inspections internes sont minutieuses, afin d'identifier ddment toute non-conformité par rapportau | A | pp
réglement interne.

5.5.6 |Toute mesure corrective nécessaire est communiquée au paysan concerné (durant inspection ou de B |pp
suite). Le SCI a poursuivi la mise en ceuvre de la mesure.

5.5.7 |Le résultat d'inspection interne est documenté fidélement dans le rapport d'inspection interne et ce A | pp
rapport est signé par l'inspecteur interne.

5.5.8 |Le rapport d'inspection interne est signé par le paysan concerné. B | pp

5.5.9 |ll existe un systeme d'estimation préalable des récoltes et de notation du résultat pour chaque paysan. |B-C| pp

5.5.10 |Les estimations préalables de récolte sont fiables. B-C

5.5.11|L'estimation est préalable a la récolte, donc faite avant celle-ci. B-C X

5.5.12 | Toute non-conformité trouvée a d'autres moments, hors inspection interne, est diment documentée. B |pp

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

3: La procédure ne prescrit pas I’entretien avec le paysan ni la visite des terres.

10 & 11: Le rendement de 2003 était base sur le nombre de plants, en comptant les fruits sur le terrain, et en discutant avec les
paysans. La récolte sur des plants de tel age differe d’un paysan a I’autre. L’estimation préalable différe par un facteur de 10
entre les paysans différents, mais pourrait quand méme étre bonne. La maniére de les inscrire par contre est confuse. Le
conseiller donne un nombre de fruits, tandis que le directeur donne des kilogrammes. Besoin d”harmonisation.

5.6 Approbation interne & pénalités
Breve description du systéme d'approbation

Selon Mr L., lui et le technicien décident ensemble quoi faire en cas de non-conformité. Mr L. gére le répertoire des
producteurs et peut donc étre considéré comme responsable des approbations.

Vue d'ensemble de non-conformités identifiées par le SCI cette année, et les mesures indiguées.

Aucune non conformité majeure ne fut identifiée depuis le début du projet, bien que I’année derniere (avant inscription)
certains pratiquaient encore du brdlis lors du défrichage de la broussaille.

Evaluation:

Criteres de conformité Cat |OK |[PC [NO |N/A

QD
~+

5.6.1 [Procédure et directives en place pour approuver ou pénaliser les paysans, selon le cas.

5.6.2 |Le SCI permet de déterminer un statut de conversion pour de chaque paysan (a partir de la deuxiéme
certification collective).

5.6.3 |Le répertoire des producteurs indique le statut d'approbation interne pour chaque paysan, c'est a dire:
OK, conversion, passif, suspendu (a partir de la 2° certification collective)

5.6.4 |En cas de non-conformité mineure, des mesures correctives sont mises en ceuvre par le SCI. NA

5.6.5 |En cas de non-conformité majeure, des mesures correctives & pénalités sont mises en ceuvre par le SCI. NA

> > W > Wm

5.6.6 |Dans le cas d'un produit vendu sous mention bio mais qui par la suite devait étre dé-certifié, le SCI a
tracé le produit et pris les mesures correctives indiquées.

NA

OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,

NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable

1: La procédure de pénalité figure dans le manuel en termes trés généraux et nécessite un peu de précision. Le directeur ne se
rendait pas compte qu’il devait approuver (ou non) un producteur individuellement, ni que le simple fait de I’inscrire sur une
liste pouvait présupposer I’approbation.

2. Selon cet inspecteur soussigné, le présent directeur du SCI est qualifié pour faire I’inspection interne, mais tout a fait pour
faire I’approbation. Du soutien plus ou moins formalisé de la part du CONSULTANT NOM 2 or Mr WWWW sera souhaitable
pour les décisions importantes. La gestion des approbations nécessite une gestion cohérente des données, ce qui n’existe pas
encore ici. Bien que I’inspection et I’approbation sont deux fonctions distinctes, pour certains paysans c’est Mr L. qui fait le
conseiller, Iinspecteur & I’approbateur ce qui n’est pas un systéme trés objectif de contrdle. Pour le présent, c’est acceptable,
mais pas a long terme.

3: Ce n’était pas possible avant, mais il va falloir définir des régles pour gérer les étapes de conversion et les stades
d’approbation. Ce sera a définir entre IMO et le groupement opérateur du SCI. Les régles suivantes sont proposées:
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Des nouveaux adhérents peuvent s’inscrire avant le mois d’aodt, sous condition d’antécédent (confirmé & vérifiable) de non
usage d’intrants prohibés, d’avoir suivi une formation en agriculture bio, et seront considérée comme en « derniére année de
conversion » ; ils seront alors consideré étre en bio a partir du mois d’ao(t de I’année suivante.

5.7 Qualification du personnel du SCI, et conflits d'intéréts

Criteres de conformité Cat.|OK | PC |NO
5.7.1 |Le personnel connait ses devoirs et responsabilités. B-C
5.7.2 |Les inspecteurs internes sont suffisamment bien qualifiés pour réaliser une inspection minutieuse et objective. B
5.7.3 |Chaque inspecteur interne suit au moins un cours de formation par an (participation & contenu documentés). C
5.7.4 |Le SCI posséde une déclaration d'intéréts signée par chaque inspecteur & approbateur interne. C
5.7.5 |Des conflits d'intéréts ont été suffisamment évités. Aucun inspecteur ni approbateur n’a traité d'un dossier B | x
concernant sa ferme, ni celles de ses amis ou famille ou voisinage immédiat.
5.7.6 |En cas de conflit d'intérét, le résultat n'a pas été dii a une évaluation erronée. A | x

- Il'y aun “Superviseur” du SCI qui en est en effet le directeur, mais le lien entre le groupement de paysans et le Projet Ananas
XXX et n’est pas clair, ce dernier est sensé étre I’opérateur du SCI mais son interaction avec le groupement est aléatoire. Mr L.
agit plutdt comme inspecteur interne que comme directeur, peut étre parce qu’il a récemment pris la suite a Mr WWWW. I est
employé 3 jours par mois (plus déplacements) et habite loin de I’'usine du Projet Ananas XXX a AAA, ce qui rend précaire le
contact avec I’usine et la gestion est I’usage du manuel (qui contient aussi la procédure de préparation).

4 : Formulaire inclus dans le manuel, mais non encore signé.

5.8 Instruction des paysans en agriculture biologique

Breve description des activités de conseil sur le terrain &/ou de formation des paysans

CONSULTANT NOM 2 a organisé plus de 6 séances de formation pour le groupement de Madeke. Les paysans ont été bien
présents et semblent avoir bien compris le contenu, qui cernait la prévention de I’érosion, I’amélioration de la méthode de
culture, et I’abandon du brdlis. Les conseillers visitent les paysans plus ou moins une fois par mois afin de discuter des
problémes de production en détail.

Evaluation:
Critéres de conformité Cat.|OK| PC |[NO
N/
A

5.8.1 |Chaque paysan a recu au moins une visite initiale de conseil ou a suivi un cours d'initiation a la
méthode d'agriculture biologique.

5.8.3 |Les paysans sont conscients des exigences de la certification collective (reglement interne).

C

5.8.2 |La participation & le contenu de la formation ont été documentés. C |pp
B
C

5.8.4 |Les paysans connaissent bien la méthode d'agriculture biologique.

2: La documentation de la formation n’était pas disponible, mais il a été affirmé qu’elle existe.

4: La formation semble avoir cernée les cultures, un paysan disant qu’il a entendu exactement ce qu’il va falloir faire de ces
cultures d’ananas, mais & haricots, mais rien sur sa canne a sucre pres de la maison. La question était, pourra-t-il briler les
restes apres récolte.

6 Production agricole

6.1 Conversion, entiére ou partielle, de ferme

Description oui |non Commentaire

L'opérateur exige la conversion entiére de la ferme | x
(toutes cultures en bio, commerciales ou non)

Les paysans pratiquent aussi des cultures non-bio X
(autoconsommation ou vente locale)
Les paysans ont des parcelles a différentes étapes de X

conversion. Si oui : les mémes espéces sont-elles cultivées
en bio en méme temps qu'en non-bio ou en conversion?

La plupart des paysans cultivent I’ananas autour de la maison, avec d’autres cultures bio. Certains aussi cultivent des
parcelles de mais ou haricots pas loin de la (1 a 5 Km), qui sont dans le rayon du projet et doivent étre considérées dans la
documentation du SCI et visitées lors des inspections interne. Certains ont aussi la gestion des parcelles de mais sur des
terres basses, a 20 Km, 1a ou I’ananas n’est jamais produit. Ces terres sont & mentionner dans la documentation du SCI mais
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n’ont pas besoin d’étre inspectées. Selon les informations disponibles, toutes ces cultures (mémes sur les terres basses) sont
réalisées sans intrants chimiques.

Points de contrdle pour cas de conversion partielle

OK | PC |NO|N/A

6.1.1 [|lln'y apas de production paralléle.
s'il y en a, quelle espéce le groupement prévoit-il de vendre en bio?
6.1.2 [l y a une suffisante séparation entre champs en bio et champs qui ne sont pas en bio.
6.1.3  |Des cultures en chimie ne sont pas en place sur un champ en bio (par exemple en intercalées).

6.2 Période de conversion
Description des regles pour la détermination du statut de conversion des paysans par le SCI.

Arguments pour faire débuter la conversion a la premiére inspection.

Vue d'ensemble des statuts de conversion des paysans du groupement.

La demande de certification collective pour ce projet fut soumise & IMO & Naturland en Décembre 2003. Plusieurs mois
auparavant, le projet démarrait sous la supervision de CONSULTANT NOM 2 qui tenant IMO et Naturland au courant. La
période de conversion pour ananas est de 36 mois avant récolte. L historique parcellaire a été vérifiée et recoupée. Etant
donné que cette inspection externe a conclu que le risque est tres bas et qu’aucun des paysans a utilisé des intrants prohibés
depuis des années et probablement jamais, il est proposeé de fixer le début de la conversion a la date de XXXXXXX.

6.3 Systéme de production agricole

++

OK

N/A

Comments

Rotation (si applicable)

I n’y a pas de rotation pour ananas, les cultures ayant
parfois plus de 15 ans, maintiennent bien la qualité et la
résistance aux ravageurs & maladies. CONSULTANT
NOM 2 instaure un systeme agroforestiére avec arbres
intercalées.

Cultures intercalées

Certains ont déja avocats ou mangues entre les ananas.
Il est fréquent d’intercaler mais et cassava la premiere
année de plantation d’ananas.

Diversité de la ferme

Biodiversité des environs

Les terres se trouvent en milieu sauvage et naturel,
entouré de collines boisées.

Gestion du sol & de sa fertilité

L’ananas n’est pas une culture gourmande. Les sols ici
sont encore fertiles et soutiennent longtemps I’ananas.
Plusieurs années de jachére précédent une plantation
nouvelle d’ananas. Le systeme agroforestiere introduira
du paillage et des engrais verts pour la viabilité a long
terme.

Prévention de I'érosion du sol

Sur les cotes trés raides sur lesquelles I’ananas est
planté, I’érosion y est toujours, mais plusieurs mesures
sont en cours, comme la plantation d’ananas et autres
choses le long des courbes de niveau, et le fauchage au
lieu du sarclage..

Gestion des ravageurs & maladies

Dans ce milieu naturel la pression des maladies et
ravageurs est moindre. Un extrait d’un tubercule locale
sert pour protéger les tiges de mais contre leur parasite.

Gestion des plantes adventices

Pour réduire I’érosion, le sarclage est fait vers la fin de
la saison des pluies, mais le fauchage serait encore
mieux.

Viabilité a long terme du systéme de production
agricole
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6.4 Amendements du sol

Description oui |non Commentaire
Fumier animal utilisé X |Si oui, est-ce composté? Et de quelle origine?
Engrais vert &/ou paillage pratiqué
Intrants pour fertilisation X |Sioui = donner le détail, ci-dessous
Oligo-éléments utilisés X
Boues d'épuration sur terre arable X
Bilan analytique des amendements du sol X
Produit (ingrédient actif) Fabriquant ou marque déposée Dosage (moyen): Permis
Culture: & sans OGM ?
z oul NON*
y oul NON*
X oul NON*
W oul NON*

* en cas d'intrants prohibés - détail requis: quels paysans, quand, pénalité résultant..

6.5 Gestion des ravageurs & maladies

Description oui |non Commentaire
Intrants utilisés pour la gestion des X |Sioui = donner le détail ci-dessous
ravageurs & maladies

Préparations maison utilisées pour la X |Sioui = donner le détail ci-dessous
gestion des ravageurs & maladies

Produit (ingrédient actif) Fabriquant ou marque déposée : Dosage (moyen): Permis
Ou composition Culture : & sans OGM ?

z Oul NON*

* en cas d'intrants prohibés - détail requis: quels paysans, quand, pénalité résultant..
Certains paysans utilisent I’extrait d’un tubercule locale contre un parasite du mais, mais ce sera a veérifier et a documenter
scientifiquement lors de I’inspection interne. .

6.6 Semence et plants de semis

Culture (semence / plant) Qualité Non- | Détail : (traitement, origine, efforts faits pour obtenir du
(bio, non-bio, traité) | OGM | matériau certifié en bio)
a | Gourmands de I’ananas Bio OK De la ferme ou d’autres fermes du groupement
b | Semence de mais (fréquent) Bio ou non OK idem
¢ | Cassava Bio OK idem
d | Soya (rare) Non-bio, non-traité ? Du marché, acheté en aliment, non comme semence.

Officiellement la Tanzanie ne permet pas de cultures OGM. Le soya en aide alimentaire des USA est toujours moulu avant
distribution. Le SCI doit surveiller la situation.
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6.7

Contamination

Point de contrdle OK | PC |NO |N/A
6.7.1 |Absence de dérive de pesticide depuis les fermes voisines / mesures adéquates prises en prévention de risque X
6.7.2 |Absence de contamination par I'eau d'irrigation / mesures adéquates prises en prévention de risque X
6.7.3 |Pulvérisateur utilisé UNIQUEMENT pour traitements bio (ou sGrement & soigneusement nettoyé) X
6.7.4 |Tout autre risque de contamination est évité (pesticide contre malaria, circulation des véhicules, industrie). X
6.7.5 |Aucun intrant prohibé stocké a la ferme (sauf si unité non-bio, avec intrants bien séparés) X
6.8 Manutention aprés récolte (a la ferme)
Description de la procédure de récolte
Saison de récolte principale : décembre a avril ; saison courte : septembre. Ananas coupé a la main. Récolte le jour de I’achat,
empilée typiquement sur bordure de route pour collecte par le Projet Ananas XXX.
Période de récolte & estimation de récolte
Culture Période de récolte Récolte moyenne (fraiche ou séche ?)
Description des activités de préparation aprés récolte, et taux de transformation :
Point de contrdle OK|PC |NO [N/A
6.8.1 |Absence de contamination pendant stockage & préparation a la ferme X
6.8.2 |Uniquement des ingrédients bio &/ou auxiliaires de préparation permis sont utilisés X
6.8.3 |Absence de risque de mélange avec produit non-bio, lors de préparation apres récolte X
OK= critére satisfait, PS= partiellement satisfait = commentaire a ajouter,
NS= non satisfait = ajouter commentaire & noter les mesures indiquées, NA= critére non applicable
7 Achat, préparation et manutention
7.1 Achat & manutention
Description de la procédure d'achat
La procédure d’achat n’est pas encore évidente, mais probablement les produits seront collectés séparément de chaque paysan
et combinés en lots consolidés. Une difficulté c’est I’isolement du village de Madeke et les mauvaise conditions de route en
saison pluvieuse (Nov-Mai).
Evaluation
Criteres de conformité Cat. |[OK|PC |NO [N/A
7.1.1 |Au point de livraison & achat, le statut bio du paysan est vérifié. Uniquement le produitd'un| A X
paysan bio (approuvé et certifié collectivement) est considéré pour achat sous mention bio.
7.1.2 |La vérification du statut bio se fait sur la base de la liste des producteurs bio certifiés A X
collectivement, (la liste d'achat se base dessus).
7.1.3 |ll est démontré que les paysans ne vendent que du produit de leur terre certifiée en bio. A X
7.1.4 |La quantité livrée est comparée a I'estimation préalable de récolte. En cas de doute, le B X
produit est stocké séparément en attendant que le cas soit élucidé.
7.1.5 |La livraison et la vente sont inscrites dans le registre des achats, qui comprend au moins la A X
date de transaction, le code du paysan, la quantité livrée, le produit, & la qualité bio.
7.1.6 |Le paysan recoit un bon de livraison, portant son nom (ou code), quantité livrée, statut bio. B X
7.1.7 |Le personnel d'achat est compétent pour appliquer les régles d'achat (du Manuel du SCI). B
7.1.8 |Aucun conflit d'intérét n’existe entre gestion du flux de produit et rémunération de I'acheteur.| B
7.1.9 |L'inspection confirme que le flux de produit est traceable et cohérent et que I'achat se fait A
correctement, selon le statut d'approbation de chaque producteur.
5. Ce n’était pas évidente que le personnel était au courant de cette exigence.
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Description du flux de produit apres achat et jusqu'a expédition
Transport vers I’usine du Projet Ananas XXX — mise en boite, stockage a I’usine — transport vers I’entrep6t a ZZZ — et bateau..

Evaluation de la procédure de manutention en général

Criteres de conformité Cat|OK | PC |NO [N/A
7.1.10|Le produit bio doit étre séparé de tout produit en conversion ou non en bio. Le systéme de A | x
séparation doit étre évident.
7.1.11|La ou un produit en conversion est vendu comme “bio en conversion”, ce produit doitatout | A | X
moment étre séparé de tout autre produit bio ou non-bio (conventionnel).
7.1.12|En stockage et en transport, les produits bio sont a tout moment étiqueté comme tel. B X

7.1.13|Lors du transport vers une autre unité, les données suivantes figurent sur I'étiquette ou
document accompagnant le produit : noms du propriétaire et du certificateur, numéro de lot.
7.1.14|Les lieux de stockage sont signalés "bio". Si un produit non-bio est stocké ouvert dans la B-C X
méme salle qu'un produit bio, il doit étre séparé par une partition et étre bien signalé.
7.1.15|Le personnel d'un entrepdt est qualifié et compétent pour appliquer les régles bio du stockage.

7.1.16|Le produit ne subit de fumigation chimique ni d'irradiation a aucun stade du flux des produits. | A | X

7.1.17|Les ravageurs en entrep0t sont gérés selon le reglement en vigueur. A | x
Le produit bio n'est pas contaminé.
Note : Il n’a pas été question pour le moment de produits certifiés bio, alors cette évaluation est fait en référence au niveau de
conscience actuel du personnel et a la procédure prévue selon le manuel du SCI.

12: Sur tout bon de transport (y compris depuis Njombe vers I’usine) des ananas en vrac, I’indication ‘bio’ est trés visible.
14: A I’entrep0t, les boites sont étiquetés ‘bio” ainsi que les cartons qui les contiennent.

17: A I'usine, les murs et ports sont traitées les samedis avec ICON contre les cafards, mais chaque jour de semaine
I’équipement est nettoyé a I’eau chaude. Cette procédure suffit pour EU et Naturland mais, pour USA (NOP) I’usine sera
obligé de documenter des mesures préventives et des traitements essayés aux produits permis avant recours aux produits
toxiques.

7.2 Préparation (unités centrales)
= inclure chapitres du rapport sur la préparation (différent selon I'organisme certificateur)

Unité de préparation
Le seul lieu de préparation pour ananas (et donc pour ananas bio) c’est I’'usine du Projet Ananas XXX a AAA.

Fournisseurs (tout ingrédient & auxiliaire)

Fournisseur Produit fourni Certificat du fournisseur | Certification du fournisseur (par
produit si nécessaire), date de
certificat (EU, USA-NOP etc.)

Projet Ananas XXX “Organic | Ananas frais IMO En conversion jusqu’en XXXX;
Pineapple Outgrowers produit non certifié encore
Project”, Madeke

Brief summary of Processing Steps

Réception des ananas — triage — lavage — décorticage - sélection - découpage en tranches creuses - mise en bofte.

Les restes du méme lot sont réduits en jus & filtrés. Le jus d'ananas est chauffé et mise en boite avec les tranches. Les boites
sont chauffées a la vapeur - remplis de jus si nécessaire - sellées - pasteurisées (durée et température selon le pH du lot) -
refroidissement - stockage provisoire en salle d'étiquetage - étiquetage (avec numéro de lot) - encartonnage - stockage des
cartons en attendant transport a ZZZ, entrep6t d'exportation du Projet Ananas XXX.

Brief summary of all measures taken to ensure separation

Toute production est strictement par lot; pour ananas, des lots quotidiens sont prévus (environ 3 tonnes par jour). La date de
production sera empreintée sur chaque boite, Numéro de lot imprimé sur chaque boite et carton. A présent des ananas ne sont
pas préparés chaque jour; les autres jours le sont d'autres produits du méme Projet Ananas XXX tels que conserves ou purée de
tomate, ce qui exclut tout malentendu. Les produits ananas étant uniquement en bio.

Point de contréle OK|PC |NO
18.1 |Aucun risque de contamination lors de la préparation; les machines sont propres X
18.2 |Aucun risque de mélange avec produits non bio lors de la préparation X
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’18.3 |Aucun risque de contamination lors du stockage des produits bio dans l'unité de préparation ’ ‘ X | ‘
18.2: Si ananas préparé a une allure plus grande, le risque certain existe de mélanger des ananas en attente de préparation

(quand, par exemple, un lot en préparation reste inachevé un jour et le jour suivant arrive de I'ananas conventionnel), la
procédure devant prévoir séparer et noter tout quantité restant inachevé et ayant besoin d'étre stockés quelques jours en

attendant préparation. Si moins que la quantité achetée en un jour peut étre préparée en un jour, ce fait est également a
documenter.

18.3: Reste le risque de mélange entre lots se trouvant stockés en attendant I'étiquetage. En général, I'étiquetage est fini le jour
méme de la production, mais méme si aucun ananas en conventionnel n'est produit ce jour-1a, un codage par couleur est
néanmoins nécessaire, ainsi qu'un panneau pour distinguer les lots bio avant étiquetage.

Produits préparés et recettes de préparation

Code Ingrédient ajouté ou

auxiliaire de préparation

Catégorie de
mention sur étiquette

Produit (spécification) Proportion de préparation

Tranches d'ananas en jus naturel XXX% tranches Aucun Biologique (EV)
XXXX boites a 450 g ananas sous condition du
Jus naturel d'ananas XXX% jus naturel Aucun certificat bio.

XXX boites a 450 g ananas

La proportion des quantités dépend des taille et qualité des ananas. Les plus grands ananas (d'environ 2 kg) peuvent étre
préparés en tranches plus grandes pour boftes plus grandes (de 800 g). En tel cas, des proportions jusqu'a XXX% ou méme
YY'Y% sont possibles. Pour produit bio, seule la petite taille de boite est prévue. L'usine calcule environ 15% de pertes pour
ananas de petite taille. Rendement en ananas frais: environ XX% tranches et environ YY% jus. La proportion tranches : jus
dans les boites est de XX a YY. Chaque carton contient 12 boftes.

7.3. Vérification de la documentation des produits

Produit & Période

Documents utilisés

Résultat

Commentaire

Tranches d'ananas
en jus naturel,
19 mars 2004

Registre de matiére
premiere,

Registre de production,

Arrivage du 19 mars: 2515 kg ananas,
Production du 22 mars: 18 cartons de
boites de 450 g = 216 boites a 300 g de
tranches par boite = 65 boites.

Ratio de préparation: 2.5%

La préparation d'un lot n'est pas
toujours achevé en un jour !

Ce lot est arrivé en mauvais état, le
camion le transportant de Madeke
étant tombé en panne en route.

Tranches d'ananas
en jus naturel
5 avril 2004

Registre de matiére
premiére, Registre de
production, Inventaire

Arrivage du 5 avril: 320 kg ananas
Production du 5 avril: 11 cartons = 132
boites ? 39.6 kg de tranches.

Ce lot a titre d'essai également.

(pour quantité finale). Ratio de préparation: 12.3%

Pour toute reste de jus d'ananas aprés production des tranches, qui servira comme jus, la quantité restant et la quantité de jus
réalisée seront notées séparément.

7.4. Vérification du flux de produits
(vérifier au hasard le flux de produit: achat = transport - entrep6t - préparation = expédition)

Document Contenu Commentaire

Registre de produit | Nom de paysan, date, poids livré, refus lors | Pour produits bio, donner nom du paysan et numéro de
brut de la livraison code ou référence de liste d’achat

Registre de Date, Produit, recette en detail : ingrédients, | Manque numéro de lot dans registre de production, mais il
Production proportions, quantité totale produite peut étre retrouvé par le Registre des Lots en cherchant la

(cartons) date de production. Quantité final est noté dans le Registre
de Production seulement une fois par mois, a partir de

I’inventaire d’entrepdt.

Conserveé dans la sale d’étiquetage, le numéro de lot ne
figurant pas aussi sur autres produits.

Registre des Lots Date de Production, produit, numéro de lot,

poids ou volume de I’emballage (g, ml)

Inventaire d’ouverture, date, produit, Inventaire physique mise a jour quotidiennement. Numéro
spécifications de poids, arrivages de lot non indiqué, c’est donc inconnu quel lot est vendu a
quotidiens, total, départs quotidiens, dégats | qui.

& pertes, inventaire de clbture.

Inventaire
d’entrep6t

Avec un peu de modification, le systeme de numéro de lot sera consistent et permettrait la traceabilité jusqu’au point d’export.
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8 Evaluation de conformité, et conclusions

8.1 Conformité a des conditions imposées auparavant
Lors d’une toute premiére inspection externe et avant toute inspection interne, I’efficacité du SCI ne pouvait pas étre évaluée.
Ce sera a faire lors de I’inspection externe en octobre ou novembre 2004. Par contre le systéme actuellement envisagé pouvait
étre évalué. Sur cette bases, aucune certification n’est envisageable avant I’inspection externe suivante, mais plusieurs mesures

correctives sont a indiquer.

8.2 Mesures correctives proposees

Non-conformité identifiée mesure corrective proposée délai
Adapter le manuel générique du CONSULTANT NOM 2 aux Sept 2004
Manuel en cours d’élaboration. situations spécifiques. Chapitres ayant besoin de révision :
Organisation, Formulaires du SCI, tout chapitre a partir du 4e.
Au moins remplacer le texte actuel par des risques déja identifiés. Sept 2004

‘Evaluation de risque’ manque

Le personnel ne connait pas le
Manuel du SCI

Le manuel doit servir et étre adapté a la situation.

En permanence

Réglement interne d’agriculture bio
en cours d’élaboration

Y inclure toute exigence concernant les semence et plants bio ainsi
que I’interdiction du brdlis qui figure dans le contrat d’engagement.

Sept 2004

Inscription des paysans non complet

Pour chaque paysan, mettre a jour les aspects suivants ( de
préférence en utilisant le formulaire d’historique parcellaire IMO) :
- surface totale agricole (dans la région de production),
- liste de toute parcelle,
- déclarer toute parcelle sous la gestion du paysan
concerné (séparément si en dehors du rayon du projet)
- historique parcellaire & date de dernier usage d’intrants
sur « d’autres cultures ».

Sept 2004

Le formulaire d’inscription ne prévoit
pas tout aspect pertinent

- indiquer date de dernier usage d’intrants prohibés sur
d’autres cultures.

- De préférence aussi I’historique des parcelles d’ananas.

- Améliorer la déclaration d’engagement (voir texte en
Kiswahili chez CONSULTANT NOM 2).

Mai 2004
(avant début
d’inscription)

Fiche d’inspection interne ne couvre
pas tout aspect pertinent.

- inclure vérification de I’'usage de semence et plants.
- Inclure prévention de I’érosion et interdiction du brdlis.

Mai 2004
(avant nspection
interne)

Estimation préalable de récolte

Elaborer et harmoniser autant que possible les estimations et la
maniére de les noter.

En permanence

Répertoire des producteurs Le compléter en y ajoutant surface agricole totale, résultat Sept 2004
d’inspection interne, selon criteres de conformité 10.10 et 10.11.

Procédure d’achat L’incorporer dans le manuel interne du SCI. Sept 2004

Gestion du projet Veuillez éclaircir la position du groupement des paysans et de la Sept 2004

direction du SCI dans le cadre du Projet Ananas XXX, et donc
éclaircir le réle de ce dernier comme opérateur du SCI. Etablir une

relation efficace entre Le Projet Ananas XXX et le directeur du SCI.
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Commentaire supplémentaire ou suggestions pour des améliorations :

-Poursuivre la formation et le soutient pour le directeur du SCI, avec meilleur gestion du SCI et coordination du personnel par

le Projet Ananas XXX.

- Améliorer la gestion des données et de la documentation.

8.3 Résumé de certification
- Vue d'ensemble des paysans certifiés (hombre total des paysans, quels statuts, quantités totales, produits certifiés)

Nombre de Surface Produit(s) Quantité Statut de certification

paysans totale (ha) Selon liste (datée) des paysans
Madeke Ananas (frais) Début de conversion : décembre
54 paysans 2002

L'opérateur est confirmé avoir produit et étiqueté des produits selon le réglement bio défini ci-dessus, et accepte qu'en cas de
non-conformité au réglement des pénalités seront imposées. Le soussigné affirme que toute information donnée est correcte au
mieux de sa connaissance.

Directeur du SCI

Lieu, date, signature

Inspecteur

Lieu, date, signature

9 Annexes

Liste dressée par IMO des producteurs certifiés collectivement.
Rapports de re-inspection des fermes.
Manuel du SCI du Project Ananas XXX, version 14 avril 2004

2 formulaires d’inscription

Liste manuscrite des producteurs, telle que présentée lors de I’inspection externe.
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|. Annexe 5;: Exemplesderésultat d’evaluation derisque
-collectés lors d’ une formation pilote en Inde-

Note: lors de la formation, usage a été fait d’ une version plus ancienne de la liste de pointage
d’ évauation de risques.

Risgques autour de la production des épices
Nombreuses cultures, fermes petites et nombreuses: risques
nombreuses

La culture de la cardamome est difficile, surtout a cause des
insectes. D’ autres cultures présentent moins de difficultés en
bio. Pour le caoutchouc les engrais chimiques sont parfois
utilisés.

Récolte de poivre, quel ques insecticides contre fourmis.

Production paralléle est un risque dans les familles élargies,
comme aussl les lieux de stockage partagés, pour lesintrants.

La déforestation peut étre un probleme.
Lafraude peut étre vu comme une réussite.
Expansion trop rapide du projet pose difficulte.

Des conflits d’ intéréts posent probleme car les inspecteurs
sont originaires du méme quartier.

Quand les prix sont bons, il parait avantageux de revendre la
production des autres comme si ¢’ était en bio.

Le SCI peut ne s occuper que de ces cultures commerciales,
sans regarder les autres cultures sur les mémes parcelles qui
posent un risque.
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Risgues autour dela production de pulpe de fruits

Des surfaces al’ intérieur des terres du projet qui sont données
en location en dehors.

La plupart des cultures fruitieres ne posent pas de grands
problémes, mais des paysans conventionnels auront quand
méme tendance a utiliser des intrants chimiques.

- Accesfacile aux intrants prohibeés.

Quelques chances que les paysans auront fait usage de la
chimie sur cultures bio de temps en temps.

Famillesélargies.

L e personnel du SCI change fréguemment.

L es paysans vendraient aussi des produits non bio.
- Ananas. agents de floraison.

L es acheteurs, parfois payé par commission sur un certain
chiffre d’' affaire aréussir, ont une grande raison de tricher.
Mais |le systeme indien ne présent pas ce probleme.

- Terres en fermage (location): un fermier (locataire) pourra
faire usage d' intrants prohibés sans que le propriétaire en soit
responsable.

Risgues autour de la production de coton
- C’est typiguement une culture chimique et difficile aréussir
en hio. Le coton est une culture intensive en intrants.

- Accesfacile aux intrants prohibé.
Le coton sera produit en chimie chez la plupart des voisins.

Une fois les producteurs de coton convaincus, e probleme des
intrants prohibés ne se présente plus apres la premiere annee.

- Tendance a ne déclarer que certaines parcelles en bio, tout en
cultivant du coton sur parcelles non déclarées, ce qui pose le
probleme de production parallele.
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Semence OGM: parfois ¢’ est des voisins qui |’ utilisent qui
posent probleme. Il est facile aidentifier et colte troisfois

plus cher.

Ce qui compte, ¢’ est que toute terre soit declarée. Comme ce
N’ est que le coton qui est acheté, les paysans N’ aiment pas
déclarer et convertir leurs autres cultures.

Dans certaines régions, les terres changent de mains
fréguemment. Moins pour terres irriguées, plus pour terres
non irriguées.

Pression constante de la part des marchands de chimie.

Des cultures en rotation peuvent étre faites en chimie. Le SCI
doit aussi s occuper des autres cultures en rotation.

L a contamination peut auss avoir lieu au moment de
|’ égrenage en présence du coton OGM.

Moment
durisque

Risque identifié (oui ou non)

oui

non

Evaluation du risque et sa prévention par
la structure responsable du projet

Culture
enbio

X

Culture typiquement produit en chimie,
difficile aréussir en bio

Une production non traditionnelle dans
larégion et mal connue par les paysans

Lieude
culture

Acces facile aux intrants prohibés

D’ autres paysans du quartier cultivent la
méme chose avec intrants prohibés

Paysans

L es paysans ne connaissent pas bien la
méthode d’ agr iculture biologique

(double gravité) L’ usage d’intrants
prohibés a été trouvé sur terres en bio

Paysans non convaincu de la méthode
bio

Paysans pratiquent auss cultures non bio

Risque de production paralléle au sein
d’ une famille dargie

Faible contrdle social parmi les
adhérents du groupement

Les droits alaterre sont incertains et les
terres changent de mains réguliérement
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Moment

Risque identifié (oui ou non)

durisque | oui

non

Evaluation du risgue et sa prévention par
la structure responsable du projet

Faible conformité au reglement laou la
fraude est vu comme une réussite

Structure

Personnel du SCI non suffisamment
qualifié pour un contréle efficace

SCI manqué de personnel ou de moyens
pour exercer un controle efficace

Le groupement a subi des changements
en nombre d’ adhérents ou en activité

Le personnel du SCI a changé

Insuffisante prévention des conflits
d intéréts

Le systeme d'estimation préalable de
récolte & laprocédured achat
n'empéchent pas les paysans de revendre
le produit des voisins non en bio

Grand différentiel de prix entre produit
bio et non bio

Qualité et
efficacité du
SCI

(double gravité) SCI non encore bien
structuré, des carences formelles, (mais
peu de différence entre les résultats
d’inspections interne & externe

SCI n’apasréussi adétecter des non
conformités mineurs (sans risqué pour
I”intégrité bio du produit)

(double gravité) SCI n'apasréuss a
détecter des non-conformités majeures
-> toujours catégorie de haut risque

Total des points de risqué identifiés:

Evaluation d’ ensemble du risque et Catégorie de risgue:

Basrisque

Moyen risque

Haut risque
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Risgues autour dela production du Riz
Nécessité d’ avoir un bon Systeme de Controle Interne, avec
infrastructure suffisante & personnel qualifié.

Leriz est produit par la méthode d'inondation — les chances
de contamination par dérive sont élevées et parfois impossible
acontrarier, d ou la nécessité de bien choisir des paysans
ayant les terres contigués, et plutot en atitude qu’ en vallée.

SCI ne s occupe que de laformation & de I’ inspection des
culturesderiz. Si larécolte de blé a baissee de maitié, les
paysans quitteront la culture deriz et iront cultiver du blé en
chimie qui est plus difficile aréussir en bio que leriz. Risque
donc que le SCI ne contrdle pas les autres cultures.

Fermes agrandies. risque de production parallele, lesterres
pas toutes en bio. Des nouvelles terres acquises chague année.
Aussi, des statuts différents de conversion sur une méme
ferme rend difficile la séparation des produits.

Risgue de fraude sur les sites du projet: tendance a des
estimations préal ables exagérées et au remplissage de la
guantité par les achats de produits en conversion revendus en
bio.

Procédure d’ achat : assujettissement aux impots, des achats en
passant par des négociants : risgue de mélange.
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IFOAM - Certification collective des paysans bio

Annexes

au Guide IFOAM pour producteurs organisés en Systeme de Contrdle Interne (SCI)

Les annexes suivantes sont des exemples illustrant les possibilités d'élaboration de documents adaptés a
la situation particuliére d'un opérateur de SCI. Les formulaires & documents finalement élaborés sont a
inclure ou a attacher au Manuel interne du groupement ou de 'opérateur du SCI.

Note de la Traduction:
Par 'Reglement’ s'entend 'Réglement d'agriculture biologique'.
Par Réglement 'intérieur’ ou 'externe’ s'entend respectivement 'interne ou externe au Systéme de Controle Interne'.

I. Evaluation de risques: Organisation AAA Café 2
II. Evaluation de risques: Organisation BBB Banane 3
[ll. Evaluation générale de risques: Liste de contrdle 6
IV. Réglement externe, public: Réglement EU 2092/91 7
V. Réglement externe, public: Réglement USA: NOP 9
VI. Exemples de Réglements externes, du secteur privé ou associatif 10
VII. Exemple de Réglement intérieur: Organisation AAA Café 11
VIIl. Exemple de Réglement Interieur: Organisation BBB Banane 12
IX. Contrat d'agriculture biologique pour un paysan 13
X. Plan topographique des sites du projet agrobiologique 14
XI. Plan topographique d'une ferme 15
XIl. Fiche descriptive d'une ferme (exemple de coopérative a café) 16
XIlI. Liste de contrble interne pour une ferme 18
XIV. Répertoire des producteurs, approuvés ou pénalisés (Café) 21
XV. Rapport d'infraction au Réglement d'agriculture biologique 22
XVI. Liste de non-conformités et pénalités 23
XVII. Schéma d'organisation (organiigramme) / Table des responsabilités 24
XVIII. Régistre des livraisons et achats de produits 25
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|. Exemple: Evaluation de risques: Organisation AAA Café

(organisation, premiere évaluation de risques, liste de controle simplifiée)

Situation trouvée

Critéres de Risque Evaluation
Production agricole H M IL
Les propriétés sont-elles clairement délimitées, permettant au|La terre est propriété communale et le paysan décide
paysan de prendre ses décisions d'agriculteur biologique ?  |de sa gestion. "
Les paysans font-ils les cultures en rotation ou des cultures |Les parcelles a café sont permanentes.
itinérantes ? Le malis est planté sur des parcelles différentes. "
Des intrants prohibés (insecticides, herbicides, fongicides et |Des intrants prohibés ne sont pas disponibles dans les
engrais chimiques de synthése) sont-ils facilement villages, seulement en ville trés éloignée ou ils colitent
disponibles aux paysans ? (dans village, dans région) trés chers pour les paysans. X
Le paysan cultive-t-il des plants trés susceptible aux Certains paysans du quartier A, non adhérents du
parasites, ravageurs et maladies qui sont difficile a gérer en |projet bio, utilisent des pesticides chimiques de
agriculture biologique ? synthése (surtout sur tomate & poivre pour le marché
local). Le mais est produit en général sans chimie, mais
certains utilisent de I'urée comme fertilisant. Le haricot
est cultivé traditionnellement sans chimie. X
Les paysans de ce quartier utilisent-ils des intrants non- Aucun intrant sur café, mais la scolyte des cerises de
permis pour la culture du café ? café parfois un probléme, traditionnellement limitée en
cueillant & la main les baies infestées. La terre a café
est fertilisée avec de la pulpe compostée ou pas du tout. X
Y-a-t-il des producteurs adhérents au projet bio qui font des |Les paysans adhérents au projet bio confirment ne pas
cultures conventionnelles pour le marché local ou pour la  [faire usage d'urée pour le mais. Aucun d'eux cultivent
famille en utilisant des intrants non-permis ? des légumes pour vente locale, mais bien pour
I'autoconsommation et ceci sans intrants chimiques. X
Y -aurait-il une tentation a utiliser des intrants non-permis si |Non, le café pousse bien sans intrants et les paysans
le prix du café bio subissait une hausse considérable ? savent bien que des intrants ne changeraient rien.
X
Les pulvérisateurs qui servent aux traitements permis en bio |Les paysans n'ont pas de pulvérisateurs.
servent-ils aussi pour traitements chimiques conventionnels ? X
Les champs en culture biologique pourraient-ils subir une  [Aucun probléme. Les parcelles de café voisinant sont
contamination dérivée par le vent depuis un champs voisin  |cultivées traditionnellement sans chimie. Le café est
en culture chimique conventionnelle ? dans les collines, le mais prées du village dans la vallée.
X
Les champs en bio pourraient-ils se faire contaminer par les |[Aucune ferme conventionnelle dans le quartier.
sources, les cours d'eau ou I'eau d'irrigation des champs en
culture conventionnelles ? X
Les paysans ont-ils des intrants agrochimiques en stockage et|Non
ceux-ci risquent-ils de contaminer des produits certifiés bio ?
X
Existe-t-il dans la région des sources de contamination ? Non
(industries, mines, routes ou autres) "
Y-a-t-il des programmes de promotion d'intrants Non
agrochimiques ? X
Y-a-t-il des programmes d'éradication des pestes ou de Non
prévention d'épidémies ? (ex. Malaria, Chancre des citrus) "
Fait-on dans la région usage d'organismes génétiquement Non
manipulés ? (OGM) X
Collecte, transport, stockage, préparation
Y-a-t-il un grand écart de prix entre produits conventionnels |L'écart de prix est de 10% entre café certifiés bio et le
et bio ? (risque qu'un paysan bio n’achéte d'un voisin non-bio|conventionnel. Quand les prix baissent, un paysan peut
et revende comme bio) étre tenté de revendre le café d'un de sa famille. X
Est-il certain qu'on exclut toute possibilité de confusion ou |Il existe un risque certain car les achats se font au
de mélange entre produits de qualité différente, aux dépots |méme dépbt, mais les responsables de I'achat
d'achat ou de stockage ? connaissent déja les exigences.
X
Peut-il y avoir contamination du café par des substances Pour le transport du café pergamin, ce sont les vieux
interdites lors du transport ou stockage ? sacs d'aliment de volaille qui servent. Dans I'entrepét,
ce sont les chats qui chassent les rongeurs. X
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Peut-il étre exclu que du produit bio soit contaminé en oui
entrepOt par des substances agrochimiques ? (pesticides)
Est-il certain que I’entrepdt ou qu’un véhicule ne soit pas oui

traité avec des produits non-admis ?

Le personnel de manutention des produits bio est-il bien
informé des exigences spécifiques de 'agriculture bio ?

Le personnel du dépét d'achat et de I'entrep6t est bien
formé, mais des changements du personnel sont prévus.

Evaluations: H = risque Haut
M = risque Moyen
L =risque Léger

Evaluation

Il est hautement improbable que des paysans utilisent ou ont utilisé des intrants prohibés sur leur café ou sur des cultures

intercalées avec le café. lls connaissent bien les méthodes traditionnelles de culture de café, y compris certains moyens

d'améliorer la fertilité du sol et de prévenir les attaques de ravageurs. Les risques suivants furent pourtant identifiés et les

mesures préventives respectives sont proposées.

- Des paysans pourraient étre tentés de revendre le café des membres de la famille pour le meilleur prix des produits

bio: = Procédure stricte d'achat, formation des paysans, si possible convertir tous les paysans du village au bio.
- Des paysans pourraient commencer a utiliser de I'urée pour le mais ou a cultiver des légumes susceptibles aux

ravageurs ou parasites, impliquant l'usage de pesticides: = Le SCI devrait parler aux paysans concernant le mais
et autres cultures et, afin de les détourner de 1'usage de l'agrochimie, la coopérative devrait commencer des cours de
formation visant a aider les paysans a améliorer les cultures par l'introduction de techniques agrobiologiques telles
que le compostage, la rotation des cultures et les cultures dérobées.

Il. Exemple: Evaluation de risques: Organisation BBB banane

(Liste de contrdle pour mise a jour d'évaluation de risques)

Situation trouvée

Critéres de Risque Evaluation
H M |[L
Production agricole
Tous ses champs sont-ils vraiment gérés par le paysan répertorié |Toute parcelle est connue, y compris celles d'autres
par le SCI ? (ainsi que les champs des membres de la famille que |[membres de la famille (rare).
le paysan gere pour eux) X
Y a-t-il risque de fermages incontrolés: des champs en bio donnés [Pas fréquent chez les paysans de cette région
ou acceptés par bail verbal ? (exemple: un paysan bio donne son
champs a cacao pour un an, son fermier (locataire) utilise des
intrants non-permis sans qu'il le sache). X
Les titres de propriété ou les contrats en fermage (location) sont- |Les familles paysannes sont propriétaires de la terre.
ils clairs et un paysan peut-il prendre les décisions qu'il doit Le conseiller agronome de la coopérative décide
prendre en bon agrobiologique ? ensemble avec le paysan sur la gestion de la terre. X
Les paysans font-ils des rotations de cultures ou des cultures Les lots de bananiers ne bougent pas. Des parcelles
itinérantes ? nouvelles ne sont pas souvent prises. X
Des intrants non-permis (pesticides, herbicides, engrais chimiques|Oui, dans les villages il y a plusieurs magasins
de synthése) sont-ils facilement disponibles ? (dans les villages, |agricoles vendant des intrants agrochimiques.
dans la région ?)
X

Y a-t-il des programmes de promotion d'intrants agrochimiques ? |Il 'y a 5 ans, les producteurs avaient regu des produits

chimiques pendant une campagne électorale, et

certains les ont toujours a la maison. X
Des intrants "biologiques" sont-ils distribués par le Oui, différents produits du cuivre. Les paysans ont
gouvernement? I'impression que tout ce qui est distribué est bon a

utiliser, sans trop savoir comment I'utiliser (exemple:

les médicaments homéopathiques vétérinaires). X
Des services gouvernementaux agronomiques conseillent-ils A présent n'est conseillé que I'usage d'intrants bio,
l'usage de 1'agrochimie ? mais il y a 2 ans I'agrochimie était encore promue, et

la situation peut encore changer. X
Les cultures bio sont-elles en général faites soit sans intrants soit |En saison des pluies, un champignon Mycospyrella
seulement avec des intrants permis dans la région du projet ? peut attaquer les plantations de bananes. La plupart

des paysans conventionnels de cette vallée utilisent des

pesticides et des engrais chimiques. Pourtant au moins

pour la protection des cultures, c'est surtout des

produits du cuivre (permis) qui sont utilisés. X
Si oui, la méthode biologique serait-elle toujours maintenue, Méme en période de prix de banane élevé, les méthodes
méme si le prix du produit conventionnel subissait une hausse culturales (méme des paysans bio) restent inchangées. X
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Critéres de Risque Situation trouvée Evaluation
H M |[L
substantielle ? Les méthodes actuelles marchent trés bien.
Les paysans pratiquent-ils d'autres cultures vulnérables aux Certaines légumes potagéres (pour la famille) sont
ravageurs, parasites ou maladies qui sont difficiles & gérer en difficiles & gérer en biologie.
biologie ? (par exemple: tomates, cardamome) X
Y a-t-il dans le projet bio des paysans qui produisent en Oui. Certains paysans bio font des cultures légumieres
agriculture conventionnelle pour vente locale ou auto- conventionnelles pour le marché local.
consommation en utilisant des intrants non-permis ? X
Ces cultures conventionnelles se trouvent-elles parfois dans les  [Légumes en général produits en jardins potagers bien
champs en biologie (ex. intercalés avec banane, ou dans des distincts. Mais le risque persiste avec des Iégumes
plantations de jeunes bananiers) ? produits en jeunes plantations de banane. X
Les producteurs sont-ils informés de la méthode d'agriculture Au début, I'hésitation était fréquente, mais ensuite la
biologique et sont-ils confiants qu’elle leur est bénéfique? plupart sont convaincus que la banane se produit le
mieux en bio et certains font pareil pour leurs légumes. X
Les mémes pulvérisateurs servant pour traitements agréés en bio |Les traitements bio sont organisés par la coopérative et
servent-ils aussi pour traitements chimiques conventionnels ? effectués par avion, les mémes servant aussi pour les
fermes conventionnelles. X
Les champs en culture biologique pourraient-ils subir une Un risque certain existe car il y a des voisins en chimie
contamination dérivée par le vent depuis des champs voisins en  |qui traitent par pulvérisateur manuel. Dans un cas, une
culture chimique conventionnelle ? ferme voisine conventionnelle est traitée par avion.
X
Les champs en bio pourraient-ils se faire contaminer par les L'eau d'irrigation arrive par canaux directement dans
sources, les cours d'eau ou I'eau d'irrigation des champs en culture |les parcelles de banane.
conventionnelle ? X
Les paysans ont-ils des intrants agrochimiques en stockage et Certains producteurs en bio stockent des intrants
ceux-ci risquent-ils de contaminer des produits certifiés bio ? chimiques pour usage dans le jardin potager. Quelques
producteurs conservent des vieux produits chimiques
qui avaient été un cadeau électoral 5 ans en arriére.  |x
Y-a-t-il dans la région des sources de contamination ? Non
(industries, mines, routes ou autres) X
Y-a-t-il des programmes de d'éradication de pestes ou de Parfois, le Service de protection des végétaux décrete
prévention d'épidémies ? (ex. Malaria, Chancre des citrus) I'usage de fongicides contre la Mycospyrella. Des
intrants bio(sulfate de cuivre & huile minérale) sont
utilisés a la fois par les bio et les conventionnels. X
La semence génétiquement manipulée est-elle utilisée dans la Non.
région ? X
Contrdle interne
La distance entre différents groupes dans la région est-elle 50 Km, ¢a va.
compatible avec le contrdle interne et la collecte des produits ? X
Le directeur de la coopérative bio et son équipe ont-ils Un bureau avec un ordinateur est & disposition,. Les
l'infrastructure requise pour le contréle interne ? inspecteurs disposent de motos, calculateurs et
papeterie. Le directeur dispose d'un pick-up. X
Parfois du mal & terminer les inspections & temps avant
le récolte. Un inspecteur de plus est désormais
Est-il stir qu'il y ait suffisamment d'inspecteurs internes ? embauché. X
Les responsabilités sont-elles délimitées de maniére a exclure des [UN inspecteur interne ne réalise pas d'inspection
conflits d'intérét ? aupres de son clan, mais toujours ailleurs. X
Collecte, transport, stockage, préparation
Y a-t-il un grand écart de prix entre produits conventionnels et bio|Le différentiel de prix est 25% entre les bananas bio
? (risque qu'un paysan bio n’achéte d'un voisin non-bio et revende|certifiées et les bananas conventionnelles.
comme bio) X
Est-il certain qu'au dép6t on achéte seulement les produits des Oui, seules les bananas bio sont mises en carton.
agriculteurs biologiques approuvés ? Et que les lots de qualité Des fruits en transit sont vendus au marché local. Les
différente soient séparés ? (bio, conversion, conventionnelle) acheteurs regoivent une liste ne contenant que des
producteurs bio approuvés. X
Les responsables de 'achat gagneraient-ils financiérement en Les acheteurs sont salariés et les producteurs ne sont
achetant des produits de paysans non-approuvés en bio ? payés qu'apres la livraison, ainsi aucune tentation de
fraude. Aussi, un technicien agronome est toujours
présent lors de I'achat. X
Est-il certain qu'on exclut toute possibilité de confusion ou de Les produits de chaque paysan sont emballés
mélange entre produits de qualité différente, au dépots d'achat ou |séparément et les cartons de bananes identifiés par un
de stockage ? code producteur. X
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Criteres de Risque

Situation trouvée Evaluation

H M |[L

Peut-il étre exclu que du produit bio soit contaminé en entrepdt
par des substances agrochimiques ? (pesticides)

Question non applicable car les bananas ne sont pas
stockées.

Est-il certain que I’entrep6t ou qu’un véhicule ne soit pas traité
avec des produits non-admis ? (ou conteneur pour 1'export)

Aucun traitement des véhicules et entrepdts.
Aucune fumigation des conteneurs. X

Tout responsable de manutention des produits bio est-il bien au
courant des exigences spécifiques de l'agriculture biologique ?

Le personnel du dépdt d'achat est bien formé, mais des
changements du personnel sont prévus.

Evaluation

La banane pousse en général trés bien en culture biologique. Dans ce quartier, la corrélation sociale est acceptable, et les
paysans se contrélent mutuellement. Les risques suivants furent pourtant identifiés et les mesures préventives respectives

sont proposeées.

Risque important

Que faire ?

La production en bio pour la maison requiert pas mal
d'efforts, et certains paysans bio produisent encore des
légumes en culture conventionnelle pour le marché local, et
méme conservent des intrants chimiques a la ferme pour
usage dans le jardin potager.

e Améliorer la connaissance des paysans en production biologique pour
les besoins de la famille.

e Rendre plus fréquentes les visites des conseillers, afin qu'ils s'occupent
davantage des 1égumes.

o Informer les paysans sur la toxicité des intrants chimiques, tant pour la
santé individuelle que pour la santé de l'environnement.

o Faire davantage de visites d'inspection (inattendues) afin de s'assurer
que des intrants prohibés ne soient pas utilisés en culture biologique de
banane.

Les traitements permis en bio sont organisés par la
coopérative et effectués par avion. Ces avions servent aussi
pour des traitements chimiques des fermes conventionnelles,
d'ou le risque de contamination des terres en bio par des
résidus toxiques dans les cuves.

e Faire laver trois fois les cuves de 1'avion avant service. Savoir par le
certificateur quels produits sont a utiliser pour cela.
e Elaborer un formulaire du SCI pour documenter ce lavage.

Maintes paysans bio ont des voisins "en conventionnel" qui
traitent avec des pulvérisateurs manuels. Dans la localité de
Villa del Carmen, la ferme voisine conventionnelle est traitée
par avion. Il y a risque certaine de contamination des terres en
bio, surtout par avion.

e Le SCI doit organiser la plantation de zones tampons du coté du
risque.

e Du c6té des champs traités par avion, il doit y avoir une zone tampon
d'au moins 50 metres.

o Les inspecteurs doivent étre instruits en fonction et doivent ajouter ce
facteur a la liste de choses a vérifier.

Quelques producteurs conservent des vieux produits
chimiques qui avaient été un cadeau de campagne €lectorale,
5 ans en arriére.

o L'inspecteur interne doit étre formé pour vérifier les intrants conservés
par chaque paysan. Ce facteur doit figurer sur sa liste de controle.

e Tout vieux produit chimique doit étre enlevé immédiatement et le
moyen correct trouvé pour sa neutralisation.

L'eau d'irrigation arrive en canaux directement dans les
champs de banane, avec le risque certain que le trop-plein
d'eau des champs en culture conventionnelle revienne ainsi.

e A vérifier lors de l'inspection interne.

Parfois, le Service de protection des végétaux décrete l'usage
de fongicide contre la Mycospyrella. Des intrants bio (sulfate
de cuivre & huile minérale) sont utilisés a la fois par les bio et
les conventionnels

Consulter les autres organisations agrobiologiques de la région pour
ensemble vérifier si I'entreprise de traitement des cultures utilise vraiment
le produit préconisé par le Service de protection des végétaux.

Des intrants "biologiques" sont-ils distribués par le
gouvernement?

e Les paysans regoivent une liste des intrants permis, tout autre intrant
étant interdit. Les conseillers doivent expliquer cela lors des visites.

Le gouvernement fait actuellement la promotion de
l'agriculture bio, mais cette politique pourrait changer.

o S'assurer d'un bon contact aux services publics d'agronomie. Rester au
courant des changements éventuels de politique.

I1'y a un risque certain que des paysans bio revendraient de la
banane de culture conventionnelle provenant d'autres fermes
comme issue de 'agriculture bio (un tel cas fut trouvé).

o Les inspecteurs internes visitent chaque ferme avant la récolte,
marquent les bananiers dont les fruits seront a récolter, et rendent
compte aux acheteurs de la quantité autorisée a étre vendue en bio.

e Informer les paysans des conséquences d'un tel comportement,
promouvoir des relations d'autocontrdle social.

e Consulter aussi dans le voisinage.

o Faire des visites de manicre inattendue pendant le récolte.
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lll. Exemple: Evaluation général de risques

Criteres de risque

Situation trouvée

Evaluation

H

M

L

Production agricole

Tous ses champs sont-ils vraiment gérés par le paysan répertorié
par le SCI ? (ainsi que les champs des membres de la famille que
le paysan gere pour eux)

Y a-t-il risque de fermages incontrdlés: des champs en bio donnés
ou acceptés par bail verbal ? (exemple: un paysan bio donne son
champs de cacao pour un bail d'un an, son fermier (locataire)
utilise des intrants non-permis sans qu'il le sache).

Les titres de propriété ou les contrats en fermage (location) sont-
ils clairs et un paysan peut-il prendre les décisions qu'il doit
prendre en bon agrobiologique ?

Les paysans font-ils des rotations de cultures ou des cultures
itinérantes ?

Des intrants non-permis (pesticides, herbicides, engrais chimiques
de synthése) sont-ils facilement disponibles ? (dans les villages,
dans la région ?)

Y a-t-il des programmes de promotion d'intrants agrochimiques ?

Des intrants "biologiques" sont-ils distribués par le
gouvernement?

Des services gouvernementaux agronomiques conseillent-ils
l'usage de l'agrochimie ?

Les cultures bio sont-elles en général faites soit sans intrants soit
seulement avec des intrants bio permis dans la région du projet ?

Si oui, les cultures biologiques seront-elles toujours maintenues
ainsi méme quand le prix du conventionnel subit une hausse
substantielle ?

Méme les paysans engagés a la bio seraient-ils tentés d’avoir
recours a la chimie par manque de confiance en la méthode
biologique ou lorsque cette méthode ne semble pas marcher ?

Les paysans pratiquent-ils d'autres cultures vulnérables aux
ravageurs, parasites ou maladies qui sont difficiles a gérer en
biologie ? (par exemple: tomates, cardamome)

Y a-t-il dans le projet bio des paysans qui produisent en
agriculture conventionnelle pour vente locale ou auto-
consommation en utilisant des intrants non-permis ?

Ces cultures conventionnelles se trouvent-elles parfois dans les
champs en biologie (ex. intercalés avec banane, ou dans des
plantations de jeunes bananiers) ?

Les producteurs sont-ils informés de la méthode d'agriculture
biologique et confiants qu’elle leur est bénéfique ?

Les mémes pulvérisateurs servant pour traitements permis en bio
servent-ils aussi pour traitements chimiques conventionnels ?

Les champs en culture biologique pourraient-ils subir une
contamination dérivée par le vent depuis des champs voisins en
culture chimique conventionnelle ?

Les champs en bio pourraient-ils se faire contaminer par les
sources, les cours d'eau ou I'eau d'irrigation de champs en culture
conventionnelles ?
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Criteres de risque

Situation trouvée

Evaluation

H

M

L

Les paysans ont-ils des intrants agrochimiques en stockage et
ceux-ci risquent-ils de contaminer des produits certifiés bio ?

A-t-il dans la région des sources de contamination ?
(industries, mines, routes ou autres)

Y a-t-il des programmes de d'éradication de pestes ou de
prévention d'épidémies ? (ex. Malaria, Chancre des citrus)

La semence génétiquement manipulée est-elle utilisée dans la
région ? (inclus semence pour cultures en dérobé).

Les paysans utilisent-ils des techniques de gestion des ravageurs
& parasites au moment de la récolte ?

Controéle interne

La distance entre différents groupes dans la région est-elle
compatible avec le contrdle interne et la collecte des produits ?

Le directeur de la coopérative bio et son équipe ont-ils les moyens
requis pour réaliser le contrdle interne ? (finance, infrastructure,
transport et cetera)

Est-il certain qu'il y ait suffisamment d'inspecteurs internes pour
réaliser le contréle ?

Les responsabilités sont-elles délimitées de maniére a exclure des
conflits d'intérét ?

Collecte, transport, stockage, préparation

Y-a-t-il un grand écart de prix entre produits conventionnels et
bio ? (risque qu'un paysan bio achéte d'un voisin non-bio et
revende comme bio)

Les responsables de 'achat gagneraient-ils financiérement en
achetant des produits de paysans non-approuvés en bio ?

Est-il certain qu'on exclut toute possibilité de confusion ou de
mélange entre produits de qualité différente, au dépots d'achat ou
de stockage ?

Le personnel responsable de la manutention des produits bio est-t-
il bien informé des exigences spécifiques de l'agriculture bio ?

Les mesures prévues sont-elles suffisantes pour assurer la
séparation entre produits bio et conventionnels pendant la
préparation ?

Tous les ingrédients/additifs et auxiliaires de transformation
prévus sont-il connus et sont-ils approuvés par le certificateur
externe ?

Peut-il étre exclu qu'un produit bio puisse subir une
contamination agrochimique pendant le stockage ? (pesticide)

Peut-il étre exclu que véhicules, conteneurs et entrepots ne soient
traités avec des intrants prohibés ?

Niveau de risque : H = Haut, M = Moyen, L = Léger.

Commentaire :

IV. Reglement public EUropéen 2092/91

Note: Les extraits suivants du Réglement européen ne sont que les résumés des aspects pertinents aux situations rencontrées

dans ce document. Le texte du Réglement EU tout entier, inclus 88 pages d'Annexes, peut étre téléchargé a:

http://europa.eu.int/eur-lex/fr/consleg/main/1991/fr 1991R2092 _index.html (cliquer: préambule - dispositions consolidées).
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Aspect Conditions
Définition de 1'unité de = L'unité de production comprend toute activité agricole sous la responsabilité du paysan et
production toute production bio ou conventionnelle ayant lieu dedans, pour la vente ou pour

Annexe III, dispositions
particuliéres A

'autoconsommation, et toute élevage d'animaux.
Lors d'une inspection (interne ou externe) toute la ferme est considérée.

Période de conversion

Article 5 (5), b)
Annexe [, A. 1.1.-1.4.

La période de conversion se base sur la date de derniére usage faite d'intrants ou de
techniques non admis.

La période de conversion est définie par le Réglement EU 2092/91 comme suit:

Une culture annuelle peut étre reconnue comme bio si la terre était gérée selon la méthode
bio pour 2 ans de conversion avant I'ensemencement de la dite culture.

Une culture vivace peut étre reconnue comme bio si la terre était gérée selon la méthode
bio pour 3 ans de conversion avant la premiére récolte a considérer comme produit bio.
Le certificateur externe (et lui seul) pourra cependant reconnaitre rétroactivement et définir
la date du début d'une période de conversion, si des preuves suffisantes sont fournies que
depuis plus de 3 ans la ferme n'a regue aucun intrant interdit en bio.

Le produit d'une premicre année de conversion ne peut pas porter la mention 'en
conversion' mais doit étre vendu comme produit conventionnel.

Au début de la conversion, le paysan est répertorié comme étant en conversion sur le
registre de producteurs du SCI qui sera présenté a l'inspecteur externe, et sera inclus dans
les inspections internes.

Gestion du Sol

Annexe [, A. 2.1.

La fertilité¢ & I'activité biologique du sol doivent étre maintenues ou augmentgées.

On y arrive par les cultures de légumineuses, d'engrais verts ou de plantes a racine
profonde, en dérobé (intercalée) ou en rotation pluriannuelle, par I'incorporation d'effluents
d'élevage bio et d'autres matiéres organiques (ex. compost), par couverture du sol ou autres
mesures pour stabiliser le sol et prévenir 'érosion.

Semence et plants

Art. 6, (1) ¢), (2)-(3) a)

Usage d'espéces et variétés adaptés aux conditions locales.

Usage de semence & matériel de reproduction végétative d'origine bio pour toute culture
bio destinée a la vente, pour toute culture en dérobé (intercalée) ou dans la rotation.

Usage de semence ou matériaux de reproduction d'origine conventionnelle seulement si
non disponible d'origine bio, et avec l'approbation du certificateur externe. De telle
semence ou matériaux ne doivent en aucun cas avoir été traité avec des intrants non admis.

Protection de cultures,

Les parasites, ravageurs, maladies et plantes adventices sont gérés par le choix d'espéces et

Art. 6 (1) b, de variétés appropriées, par un programme de rotation appropriée, par des procédés
Annexe [ A. 2.1.-3. mécaniques de culture et par la protection des ennemis naturels des parasites et ravageurs.
Intrants = Seules les intrants phytosanitaires listés a 'Annexe II du Réglement EU sont permis.

Article 6, (1) b

Annexe [, A. 3.

Annexe I1

Annexe I1I, dispositions
particuliéres A

Seuls les fertilisants et amendements du sol listé a I'Annexe III du Réglement EU sont
permis. Toute fumure animale utilisée doit provenir d'élevages traditionnels (non hors-sol).
Des intrants prohibés ne seront pas stockés dans les locaux d'une ferme bio.

Des mesures adaptées sont a prendre pour empécher une pollution dérivée par le vent
depuis des champs voisins en culture conventionnelle (zones tampon, zones non récoltées,
haies, talus, arbres, accord de non traitement convenu avec voisins et catera.

Conversion partielle

Annexe I1I, dispositions
particulieres A.1.3. (?)

Pour des petites fermes il serait normalement exigé que le domaine tout entier soit en bio
(sans avoir a la fois des champs en bio et des champs en culture conventionnelles).

S'il y a des paysans qui n’ont pas pu encore convertir en bio tous leurs champs ou toutes
leurs cultures (ex. des cultures conventionnelles pour vente locale ou pour la famille), les
précautions suivantes sont a prendre :

Les champs en conventionnel doivent étre clairement séparés des champs en bio. Des
cultures en conventionnel sont seulement permises sur des champs clairement délimités et
qui doivent étre signalés sur la carte topographique de la ferme, préférablement dans une
autre couleur.

Tout champ en conventionnel doit étre suffisamment distant des champs en bio ou en étre
séparé par des zones tampon qui excluront tout risque de pollution dérivée par le vent.

La méme culture que celle qui se trouve sur une parcelle certifiée en agriculture biologique
ne doit pas aussi étre mise en place dans une autre parcelle qui ne l'est pas.

Des intrants stockés par le paysan pour usage sur ses terres en conventionnel doivent étre
déclarés a l'inspecteur interne et répertoriés par celui-ci.

Les intrants destinés a usage sur parcelles en conventionnel sont a stocker séparément de
ceux utilisés sur parcelles en biologie et les deux sont a appliquer avec des équipements
différents.

L'inspecteur interne doit aussi, lors de 'inspection annuelle, vérifier I'application d'intrants
sur les parcelles en culture conventionnelle.

Harvest and post harvest
procedures

Annexe I1I, dispositions
générales 8. Art. 5 (5a) b)

Les produits bio ne doivent pas étre mélangé avec des produits conventionnels ni en
conversion, ni lors de la récolte, ni ensuite lors de la préparation des produits a la ferme.
Tout additif ou auxiliaire de préparation utilisé doit figurer dans Annexe VI du Réglement
EU et, si certains ingrédients sont ajoutés a la ferme par le producteur, eux aussi doivent
étre certifiés bio (ou: voir conditions supplémentaires pour l'usage d'ingrédients
conventionnels).
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V. Reglement public USA: National Organic Program

Note: Les extraits suivants du Réglement NOP (USA) ne sont que les résumés des aspects pertinents aux situations
rencontrées dans ce document. Tout élément en italiques est identique dans le Réglement Européen (Annexe 1V).
Le texte tout entier du Réglement peut étre téléchargé a: http://www.ams.usda.gov/nop/NOP/standards.html

Aspect Conditions

définition de I'unité de = Seuls les champs bio sont considérés (on vérifie les champs conventionnels seulement
production pour le risque de contamination des champs bio).

Période de conversion =  Des intrants non permis ne doivent pas avoir été utilises depuis 3 ans sur les champs bio.

=  Pendant la conversion (3 ans apres derniére application d'intrants non permis) les champs
ou cultures ne sont pas certifiés (aucun statut "en conversion").

Gestion du sol & = Lafertilité & I'activité biologique du sol doivent étre maintenues ou augmentées, ainsi que

fertilisation le stabilité du sol et sa teneur en matiere organique.

= Onyarrive par les cultures de légumineuses, d'engrais verts ou de plantes a racine
profonde, en dérobé (intercalée) ou en rotation pluriannuelle, par I'incorporation
d'effluents d'élevage bio et d'autres matiéres organiques compostés, par couverture du sol
ou autres mesures pour stabiliser le sol et prévenir I'érosion.

e  Le fumier bio brut doit étre composté sauf (a) pour cultures non destinées a consommation
humaine, ou (b) si incorporé au sol 120 jours avant récolte (si partie comestible en contact
du sol) ou 90 jours (sinon).

e  Conditions de compostage: le rapport carbone/azote au début entre 25:1 et 40:1, maintenu
a 55-77°C pour trois jours (en vaisseau ou systéme aéré) ou pour 15 jours (compostage en
rangs, matériaux retournés au moins 5 fois) ou systéme de compostage équivalent.

Semence et plants = Usage d'espéces et variétés adaptés aux conditions locales.

= Usage de semence & matériel de reproduction végétative d'origine bio pour toute culture
bio destinée a la vente, pour toute culture en dérobé (intercalée) ou dans la rotation.

= Usage de semence ou matériaux de reproduction d'origine conventionnelle seulement si
non disponible d'origine bio. De telles semences ou matériaux ne doivent en aucun cas
avoir été traités avec des intrants non admis.

= |ls ne doivent pas étre manipulés génétiquement (a risque: soya, mais, coton).

Protection des cultures =  Les parasites, ravageurs, maladies et plantes adventices sont gérés par le choix d'espéces
et de variétés appropriées, par un programme de rotation appropriée, par des procédés
mécaniques de culture et par la protection des ennemis naturels des parasites et
ravageurs.

=  Des mesures adaptées sont a prendre pour empécher une pollution dérivée par le vent
depuis des champs voisins en culture conventionnelle (zones tampon, zones non récoltées,
haies, talus, arbres, accord de non traitement convenu avec voisins et cetera.

Intrants e  Tout intrant naturel (non synthétique) de protection peut étre dans une liste (sauf des non
synthétiques a 205.602). Aussi toute substance synthétique sur Liste nationale (NOP Part
G, §205.601) est permise. (Réglementation plus stricte que Regl. EU, sous certains aspects,
mais moins stricte dans beaucoup d’instances).

e  Tout fertilisant naturel (non synthétique) peut étre utilisé sans restriction (sauf conditions
de compostage). Aussi toute substance synthétique dans Liste national (NOP Part G,
§205.601) est permise. (moins stricte que Reégl EU).

e  Tout substance utilisée pour désinfection ou assainissement lors de la production (ex. en
systéme d'irrigation) doit étre sur Liste nationale.

Conversion partielle = Pour des petites fermes il serait normalement exigé que le domaine tout entier soit en bio
(sans y avoir a la fois des champs en bio et des champs en culture conventionnelles),
mais ceci n'est pas directement demandé par NOP.

=  Sil'agriculteur a aussi des champs en méthode conventionnelle, il suffit d'assurer que ses
cultures bio ne soient pas contaminées.

Procédures de récolte et - Les produits bio ne doivent pas étre mélangé avec des produits conventionnels ni en

d'aprés-récolte conversion, ni lors de la récolte ni ensuite lors de la préparation des produits a la ferme.

- Tout auxiliaire de transformation utilisé apres la récolte doit étre sur Liste nationale (NOP
§205.605). Tout ingrédient ajouté doit étre certifié¢ bio (ou: voir conditions
supplémentaires pour ingrédients conventionnels). Si de tels additifs ou ingrédients
conventionnels sont utilisés, le produit sera a étiqueter 'organic' et non pas '100% organic'.
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VI. Exemples de Reglements externe, du secteur privé ou associatif

(ceci étant une comparaison générale, certains aspects peuvent ne pas étre pertinents pour les petites fermes. Source:
UNCTAD handbook “Organic Fruit and Vegetables from the tropics” (auteur IMO), mis a jour par IMO Dec. 2003

Marque

Conditions en plus  (pour opérateurs internationaux, élevage non compris)

Demeter international

http://www.demeter.net

Selon les principes de 1'agriculture biodynamique, le domaine tout entier est a convertir, y
compris toutes les terres et tous les animaux.

Les bovins, caprins ou autres ruminants doivent étre intégrés au domaine agricole.

La fertilité du sol est & maintenir en premier lieu par l'usage de compost bien fermenté et
¢labor¢ a l'aide des préparations biodynamiques.

La terre est a traiter avec préparations a base de bouse de vache et de silice de corne.
Usage du cuivre interdit sur légumes, et limité & max. 3kg/ha/an sur cultures vivaces.

Naturland
(Allemagne, USA, Europe)

www.naturland.de

Oblige a convertir l'opération toute entiére a 1'agriculture biologique.

Préconise des mesures de constitution du sol et de sa fertilité, limite les intrants totaux en
amendements du sol.

Limite a 3 kg/ha/an I'utilisation du cuivre.

Interdit 1'usage de semence traitée, méme si semence non traité non disponible.

Oblige a la promotion de la bio-diversité et au maintien de zones d'équilibre écologique.
Interdit de briler arbres ou matiéres organiques, ou de défricher les foréts vierges.

Dans la rotation des cultures annuelles, oblige a avoir au moins 1/6 de la surface agricole
utile (SAU) en cultures de légumineuses.

Impose des conditions bien définies et détaillées pour les systemes de controle interne des
organisations paysannes.

Soil Association
(Grande-Bretagne)

www.soilassociation.org

Pour les cultures végétales, se différencie du Réglement EU principalement comme suit :

Exclut toute culture OGM (ex. Champs d'essai OGM) dans un rayon de 9 km autour des
fermes bio; période de conversion de 5 ans suite a une culture OGM.

Impose des conditions spécifiques de conversion (phase de reconstitution du sol si
besoin, interdit la conversion, en alternance, des champs qui ne restent pas en bio).
Impose des limites aux métaux lourds dans le sol et la fumure.

Impose une zone tampon de 10 métres avoisinant des terres non bio, sauf haie ou talus.
Limite certains intrants organiques : la tourbe (interdite); sulfate de potasse (limité);
certaines cultures (pommes de terre et cruciféres) ne doivent pas se succéder dans un

méme champ plus qu'une année sur quatre. Interdit certains intrants de protection des
cultures : métaldéhyde.

Bio Suisse
(Suisse)

http://www.bio-
suisse.ch/uploads/e_bibliothek

_9-1.pdf

Selon le Réglement fédérale helvétique d'Agriculture bio, la période de conversion de la ferme est de 2
ans; les produits peuvent étre étiquetés 'en conversion' a partir du cinquiéme mois en conversion. La
conversion débute en général a la date de la premicre inspection (si aucun intrant non permis apres cette
date) et ne peut jamais étre rétrospectivement déterminé au plus tot que Janvier de l'année d'inspection.
En plus des conditions fixées par le Réglement suisse, équivalent en grande partie au Reglement
européen 2092/91, la marque BioSuisse impose une conformité aux critéres suivants :

Politique de gestion globale: la ferme toute entiere doit étre gérée selon les conditions de
BioSuisse, les élevages d'animaux selon les Régles de Base IFOAM; parfois un contrat
de plan de conversion compléte sur 5 ans est signé.

Obligation de réserver au moins 7% de la surface agricole utile (SAU) a une réserve de
biodiversité (haies; patures, prairies ou vergers extensifs; réserves naturelles et catera).

Limites a I'usage du cuivre (max. 4 kg net /ha/an, ou 1,5 kg/ha/an pour fruits a pépin et 2
kg/ha pour petits fruits.

Limites aux amendements du sol (pour cultures max. 225 kg N, 90 kg P,0Os /ha/an, pour
vignobles: 180 kg N, 70 kg P,Os et pour fruits: 55 kg N, 20 kg P,Os /ha/an).

Obligation aussi pour préparateurs et commergants de se faire certifier selon les Régles
BioSuisse, en particulier pour la séparation des produits BioSuisse séparément des autres
produits bio, et 'obligation de suivre les normes BioSuisse pour toute transformation.

Interdiction d'importer par avion; le droit au label BioSuisse pour importations se limite
au seuls produits non disponibles en label BioSuisse dans le pays au moment de la vente.

Certification collective: les conditions appliquées sont celles du 'Naturland Smallholder
Certification Manual'. Méme avec un SCI efficace qui se conforme aux régles BioSuisse
trés exigeantes, BioSuisse est susceptible d'exiger I'inspection externe de 20% des
producteurs par an (sauf SCI trés bien organisé; les critéres pour inspection externe de
moins de 20% seront a annoncer et expliquer par le certificateur. Ceci est susceptible de
changer - vérifier aupres de 1'importateur suisse et BioSuisse avant inspection.

Les conditions de conversion seront déterminés par BioSuisse apres évaluation.
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VII. Exemple de reglement intérieur: Organisation AAA cafe

(Réglement EU 2092/91 et Réglement Naturland)

Un paysan qui veut adhérer au projet bio doit poser sa candidature 6 mois avant le début de la récolte. Il doit déclarer a
l'inspecteur interne toutes ses terres (café et autres) et tout usage d'intrants chimiques sur ses terres (voir Réglement
intérieur au sujet des nouvelles adhésions). Pour des nouveaux adhérents et pour tout nouvelle parcelle, il faudra
constater le dernier usage fait d'intrants chimiques. A partir du dernier usage, il faudra au moins 3 ans de conversion.

La ferme est a convertir toute entiére et les régles suivantes s'appliquent a toute culture et toute terre:

Le producteur doit convertir toute sa ferme et toute ses cultures a 1'agriculture biologique, c'est a dire, a I'exclusion de
tout usage d'engrais chimique ou pesticide/herbicide de synthése, n'importe ou sur la ferme, y compris le jardin potager
et la pépiniére.

Toute semence & tout plant doivent provenir d'une ferme en agriculture biologique et seulement si, autrement non-
disponible, ils peuvent venir non-traités de production conventionnelle. Les plants de caféier doivent provenir de la
ferme ou de la pépiniére de la coopérative.

La fertilisation sera a réaliser a I'aide d’engrais verts, de fumier ou de compost. Aucune fiente de volaille d'élevage
industrielle ne doit étre utilisée pour la préparation du compost. De la roche phosphatique peut étre utilisée si la nécessité
est confirmée par le conseiller technique.

Pour la protection des cultures, seulement le champignon beauveriana bassiana est autorisé. Si besoin, la coopérative en
fait la distribution.

L'usage d'intrants de provenance extérieure a la ferme (engrais, insecticides, fongicides, herbicides) n'est pas permis a
I’exception de ceux pour lesquels la permission est explicitement donnée par 1'inspecteur interne. Des fertilisants ou
pesticides naturels (d'origine botanique) peuvent étre utilisés mais cela doit étre notifié a I'inspection interne avant
usage. Pour ses décision, l'inspecteur interne dispose d'une liste de substances permises par I'organisme certificateur.

Le paysans doit assurer la fertilité du sol par des fagons appropriées culturales (couverture du sol, culture de plantes
légumineuses, engrais verts, compost) et doit associer adéquatement au café des espéces d'arbres ombrageant.

Des mesures doivent étre prises contre 1'érosion : cultiver le long des courbes de niveau, plantation de barriéres vertes,
ou construction de terrasses, de talus et catera.

La maitrise des plantes adventices doit se faire par des techniques adéquates, en coupant suffisamment haut pour éviter
I'érosion. L'usage de la houe est interdit.

Les caféiers sont a tailler selon leur stade de développement. Il est interdit de briler les branches coupées ou les feuilles,
qui doivent servir pour la couverture du sol ou étre compostées.

Le paysan ne doit pas conserver des intrants interdits, en stockage a la ferme.

Le paysan doit garantir que, pendant la préparation (mouillage et séchage du café), aucun café de ses cultures soit
mélangé a du café venant d'autres fermes et qu'aucun auxiliaire de préparation interdit ne soit utilisé.

Si le paysan éléve des animaux pour la famille, il doit respecter les principes de base de 1'élevage bio (respect des
besoins du bétail, du fourrage d'origine bio si possible et 'usage restreint de médicaments).
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VIIl. Exemple de Reglement intérieur: Organisation BBB banane

(Réglement EU et NOP USA)

Un paysan désirant adhérer au projet bio doit poser sa candidature 3 mois avant la fin de l'année précédente (voir
Réglement intérieur au sujet des nouvelles adhésions). Il doit déclarer a l'inspecteur interne toutes ses terres (banane et
autres) et la date de son dernier usage d'intrants chimiques. Les adhérents existants qui désirent déclarer une nouvelle
parcelle doivent déclarer leur dernier usage d'intrants non permis. A partir du dernier usage, il faudra au moins 3 ans de
conversion.

Chaque nouveau adhérent doit durant sa premicre année d'adhésion participer a une formation en agriculture biologique.

Le producteur peut cultiver conventionnellement des champs clairement définis (délimités sur le plan). Il ne doit pas
cultiver des bananiers sur ces parcelles. Ces champs en culture conventionnelle doivent rester les mémes et ne doivent
pas étre inclus dans une rotation avec les cultures bio. Toutes les fagons culturales et tout achat d'intrants et de traitement
des cultures doivent étre déclarés.

Le producteur doit prendre grand soin d'empécher toute pollution chimique dérivée de ses propres champs en
conventionnel ou des champs des voisins.

Sur les terres en bio, l'usage d'intrants de provenance externe a la ferme (engrais, insecticides, fongicides, herbicides)
n'est pas permis sauf ceux pour lesquels la permission est explicitement donnée par l'inspecteur interne. Des fertilisants
ou pesticides naturels peuvent étre utilisés mais doivent étre déclarés a I'inspection interne avant usage.

La fertilisation doit étre effectuée a I'aide de fumier, de compost et de poudre de roches. Aucune fiente de volaille
d'élevage industrielle ne doit étre utilisée pour la préparation du compost. Si besoin est, le sulfate de magnésium ou de
potasse, ou la roche phosphatique, peut étre utilisée avec 1'approbation du conseiller technique. Seulement les produits
patentés suivants qui sont autorisés par l'organisme certificateur peuvent étre utilisés,: <Magnesium-sulphate “Azul
Cielo”>, <Potassium-Sulphate “Sulporang”>, <GARA Rockphosphate> produit par <Greenfield Industries>.

Pour la protection des cultures de banane et autres cultures bio sur la ferme, des intrants a base de NEEM, huile minérale
et cuivre sont autorisés par le certificateur: <Neemaz>, Oilspray Organic> and <Copperplus> produced by <Organic
Company>.

Pour l'usage de tout intrant autre que ceux-la, la demande doit étre faite et 1'autorisation donnée par le certificateru avant
usage.

Les intrants utilisés pour des cultures conventionnelles sont a stocker de maniére telle qu'aucune contamination peut en
résulter pour les cultures ou intrants biologiques. Les inspecteurs internes ou externes doivent y avoir accés pour vérifier
que le stockage est correct.

Afin d'éviter toute contamination des champs en bio, 1'organisation fournit les pulvérisateurs, pour usage exclusivement
dans les cultures bio, aux paysans qui utilisent aussi leurs propres pulvérisateurs manuels sur cultures conventionnelles.

Si des traitements sont réalisés par 1'organisation elle-méme, le directeur du SCI doit assurer le nettoyage adéquat de
'avion avant le traitement.

Le paysan doit assurer la fertilité du sol par des fagons culturale appropriées (couverture du sol, des cultures
légumineuses en dérobé, engrais verts et cetera) et doit empécher toute érosion du sol.

Toute semence et tout plant doivent provenir d'une ferme en agriculture biologique.

Si le paysan éléve des animaux pour la famille, il doit respecter les principes de base de 1'élevage bio (respect des
besoins du bétail, des aliments d'origine bio, si possible, et 'usage restreint de médicaments). Si sa production dépasse le
besoin de l'autoconsommation, l'inspecteur interne vérifie si les principes de base IFOAM sont respectés (conditions de
logement, paturage, aliments, médicaments et catera).
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IX. Contrat individuel d'agriculture biologique

CONTRAT entre <nom de l'organisation paysanne> et <nom du paysan> N° de Code <....>.

<L'association>

1

2.
3.
4.,

Est co-ordinateur de I'ensemble du projet d'agriculture biologique.

Fournit des services de soutien au paysan et des conseils en agriculture biologique.

Assure la coordination des inspections internes et externes.

Achéte la récolte de <nom du produit & exporter> a un prix supportable & transparent, en payant une
prime de qualité selon les conditions du marché.

Le producteur <nom du paysan> déclare :

5. Je, soussigné, suis adhérent /accepte d'adhérer a lI'association de paysans biologiques <nom de
I'association> qui est certifiée et inspectée par I'organisme certificateur <nom du certificateur>.

6. Je promets de suivre la méthode d'agriculture biologique telle que résumée dans le Réglement intérieur
ou dans le manuel du Systeme de contrdle interne (SCI).

7. Je n'utiliserai aucun pesticide, herbicide ou engrais chimiques de synthése sur une quelconque culture
dans mes champs certifiés en agriculture biologique.

8. Je ferai de mon mieux pour appliquer au moins les pratiques suivantes:

e Celles du Réglement intérieur, concernant la semence, la fertilisation et la gestion des nuisances.

e Maintenir & améliorer la fertilité du sol, couvrir le sol avec des résidus des cultures (non les briler),
amender le sol par une matiére organique : compost, fumier, engrais verts et autres techniques.

e Empécher I'érosion du sol par une couverture permanente du sol et par la construction de barrieres
qui suivent les courbes de niveau.

e Eviter la dégradation de I'environnement naturel: éviter d'abattre des arbres, de briler les résidus
des cultures et autres matériaux organiques, ne pas jeter des matériaux toxiques (batteries) et ne
pas brdler du plastique.

9. Je ferai le nécessaire pour empécher que les champs certifiés bio soit contaminés par des pollutions
dérivées par le vent depuis les champs voisins (par exemple).

10. Afin d'éviter des productions paralléles, je ne cultiverai pas <nom de culture bio pour export>.

11. Je m'engage a vendre seulement les produits bio de mes champs a <nom de l'association>.

12. Je m'engage a suivre la formation en agriculture biologique, organisée par <nom de |'association>;

13. Si je constate une infraction aux principes agrobiologiques, j'en informerais l'inspecteur interne ou un
autre responsable de <nom de l'association>.

14, Je reconnais que tout infraction aux principes agrobiologiques par un seul producteur seulement pourrait
causer I'exclusion de cette production ou méme de toute la production. Je comprends que je serai
pénalisé pour toute infraction.

15. Je permettrai des inspections par toute personne autorisée par <nom de l'association> et/ou <nom du
certificateur> et donnerai acces aux terres, batiments et documents.

Lieu: Date:

Nom du paysan: Signature:

Pour <l'association>, nom: Tampon et Signature:
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X. Plan topographique des sites du projet agrobiologique

PROJECT AAA
MAP - YASoHO Villo.ge
Groups - La Taralq
= Loz Capace,
= Los Ajies
<R,4.9.03
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XI. Plan topographique d'une ferme

Plan de ferme, mais a quelle échelle ? (des bons plans sont parfois difficiles a trouver).
Source: IFOAM: "Certification collective des Paysans", Compilation des Procés verbaux de trois ateliers 2001-
2003, IFOAM Mars 2003 [en frangais: Sept 2003].
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XIl. Fiche descriptive d'une ferme (exemple : coopérative a cafe)

Remplir selon la situation actuelle au jour de I'entretien.

Nom de paysan:

Région / Pays

Village:

N° de Code du
paysan :

Nom du dépét acheteur:

Adresse du
paysan et maniere
de le contacter:

‘Ferme (toutes les terres, y compris parcelles en méthode conventionnelle)

Numeéro cadastral [Surface |Culture Cultures intercalées Dernier usage d'intrant chimique
du champ en principale *
(selon le plan) hectares (intrant, mois, année)

Total

Circonstances d'une culture biologique

Terre située dans un champ en propriété collective, sans délimitations claires. Tous
sont en culture biologique.

Champ clairement séparé des autres champs par :

Autres (a préciser) :

Détails sur le café :

Elevage des animaux :

caféiers (voir historique
du champ)

N°du |Nombre Date plantés | Rendement |Animal (N°)
champ |approximatif de |mois/année | estimé en kg

(sec)

Description de I'élevage
(type de conduite, alimentation,
médicaments)

Total (café)

Je soussigné, producteur, déclare que ces
données sont correctes, que j'ai compris les
conditions de l'agriculture biologique, et que
j'ai recu une copie de mon contrat de
producteur en agriculture biologique.

Date: Lieu:

Signature du
paysan::

Je soussigné, inspecteur, confirme I'exactitude des données

ci-dessus.

Signature de l'inspecteur
Interne
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Fiche descriptive: Notes pour I'inspecteur interne
La fiche descriptive d'une ferme est a compléter avec un stylo bille noir.

Information générale

Entrer le nom du paysan (maximum trois noms),

Entrer le nom du village,

Entrer 'adresse & la maniére de prendre contact (téléphone d'un voisin ?)
Entrer numéro de code du paysan.

Systéme de numéro de code du paysan :

Chaque paysan recoit un numéro de code, par exemple KD0O1. La logique est la suivante :

e Lapremicre lettre, K dans cet exemple, indique I'organisation de base a laquelle adhére le paysan.
e Ladeuxi¢me lettre indique le village de son domicile.

¢ Un numéro triple. Le premier paysan a étre répertorié est le 001, le deuxiéme 002 et ainsi de suite.
Les villages sont toujours indiqués par des numéros différents.

Les données sur la ferme

a) Donner un numéro a chaque champ sous la gestion du méme paysan,

b) Entrer la surface du champ en hectares,

c) Entrer la surface totale en hectares,

d) Faire une liste de toutes les cultures présentes sur un méme champ, avec culture principale et cultures intercalées,

e) Noter la date du dernier usage d'intrants chimiques, si effectué pendant les trois derni¢res années. Demander toujours
quelle autre culture avait été¢ mise en place auparavant sur la méme parcelle (pouvait étre une culture a haute risque).

Notes sur la situation du champ

La fiche prévoit de la place pour indiquer la délimitation des champs destinés a des cultures pour export.

Vérifier la situation (voir aussi contrat). Si le paysans travaille une parcelle sans délimitation claire, tous les paysans du
champ concerné doivent étre préts a se convertir en bio. Si un ou plusieurs des paysans occupants un tel champ ne sont pas
intéressés pour adhérer au programme bio, alors aucune des parcelles contenues dans le champ peuvent étre certifiés en bio.

Information sur la culture destinée a I’export et sur les animaux

Pour chaque culture de café, répertorier le numéro de la parcelle, le nombre approximatif d'arbres (estimation ou compte
rapide), date approximative de plantation (pour mieux estimer le rendement) et estimation du rendement moyen. Si
I’estimation de rendement disponible n’est qu’une estimation globale pour la ferme (non pour chaque parcelle), ne mettre
que ce total.

Pour les animaux, indiquer tous les animaux présents sur la ferme, chacun avec son numéro, en indiquant le mode de
conduite : ex. bovins (2): zéro paturage, la surface des enclos, fourrage: pelures de banane & paille, Médicaments
homéopathiques, sauf chimique contre tiques.

Signature
Le paysan signe a gauche et l'inspecteur signe a droite, tous les deux pour confirmer que les données sont correctes, et que la
date du constat y est correctement indiquée.

Remarque : Fiche descriptive : cultures annuelles :
Dans le cas de cultures annuelles, les rubriques suivantes pourront tenir compte de I'historique des terres.

Lieu N° du Culture 2 ans Intrants Culture 1 an Intrants Culture cette | Intrants
champ |auparavant auparavant année
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XIIl. Liste de contrdle interne, pour une ferme

Nom du paysan:

Code producteur:

Inspecteur interne:

Date d'inspection:

Présents lors de l'inspection:

Descriptif de la ferme (toute parcelle, inclus non bio)

Les parcelles sont les mémes que 1'année 0Oui | 0 Non en cas de nouveaux champs, I'historique doit constater le
passée et comme répertoriées en dernier usage d'intrants interdits
documentation interne par le SCI
Parcelle ha Culture Culture Usage d'intrants Semences incluses (I'année
Voir fiche descriptive principale intercalée derniére)
de la ferme Intrant, Quantité, Date
Total de la ferme
Elevage d‘animaux
Changements dans la situation:
Critéres bon acceptable non Justification / Condition
sous condition | acceptable

Animaux bien soignés et non maltraités

Fourrage bio donné (proportion)

Médicaments homéopathiques ou
naturels

Gestion de la ferme

| Toute la ferme est en bio (toute cultures) | g Oui | 0 Non - vérifier impérativement les 2 premiers critéres ci-dessous
Criteres bon | acceptable non Justification / Condition
sous cond. | acceptable

Si aussi cultures non-bio : parcelles en gestion
conventionnelle clairement séparées des terres
en bio ; stockage séparé des intrants

0 aucune culture non-bio

Si aussi cultures non bio : la culture bio pour
export n'est pas dans les parcelles non-bio
(aucune production paralléle)

0 aucune culture non-bio

Protection de I'écosystéme
Systéme d'eau, haies, talus, foréts et caetera

Paysans formé en agriculture biologique

Paysan au courant du Réglement intérieur d'AB

Evaluation générale de la ferme a long terme

Commentaire
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Conduitedelaculture de .......oooveeeeeeeoeeeeeeeeee.

Activité

acceptable

sous cond. | acceptable

non

Justification / Condition

Préparation & entretien

Fertilisation biologique

Gestion des adventices

Gestion des nuisances
(ravageurs & parasites)

Gestion des maladies

Protection du sol
Couverture du sol, talus, tranchées, terrasses

La propreté de la ferme
Gestion des ordures

Conformité aux conditions requises

Evaluation générale de la culture

Récolte estimée de Café
(cette année):

Commentaire

Mesures aprés-récolte et préparation

Activité

bon

acceptable

sous cond. | acceptable

not

Justification / Condition

Récolte
Récolte sans protection anti-nuisances

Préparation
Sans auxiliaires, séparation des qualités

Stockage

Sans contamination, séparation des qualités

Commentaire

Gestion des risques

Risque de contamination par :

basse

moyenne

haute

Commentaire

Champs voisins non-bio

Activités non-bio sur la méme ferme

Industrie, routes, cours d'eau et catera

Autres (spécifier)

Mesures prises pour réduire le(s) risque(s) :
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Recommandations de I'inspecteur (toute la ferme)

Conformité avec conditions imposées auparavant

0 bon O en partie acceptable O non acceptable g aucune condition imposée 'année derniére
Conformité cette année
O a approuver sans conditions O a approuver sous conditions O a ne pas approuver

Conditions (mesures correctives) ou Explication: (= en cas d'infraction grave, faire un Rapport d'infraction)

Déclaration

Je soussigné, paysan biologique, déclare étre conforme au Réglement intérieur d'agriculture biologique et avoir
déclaré toute activité & tout intrant comme prévu par ce formulaire. J'ai noté les conditions imposées.

Signature du paysan Signature de l'inspecteur interne (comme témoin)

Décision d'approbation par I'organisation

Conformité cette année
O approuvé sans condition O approuvé sous conditions O non approuveé

Conditions supplémentaires ou pénalités :

Signature du responsable des approbations
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XIV. Répertoire des producteurs approuveés, en conversion ou pénalisés (Café)
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A) Liste de producteurs biologiques
Rio Blanco,
RB-24 Alfredo Gutierrez |Villa Rica 01.01.00] 1999 6| 5|1(mais) 1500 1700/ICM |06.15.03
B) Liste de producteurs en conversion
San Martin,
SM-36 Maria Franco La Maravilla 01.01.02] Avril 02| 4,5 4/0.5 (mais)| 1400 1200)CM |06.16.03
C) Liste de producteurs pénalisés
Montafia Azul,
MA-12 Gerardo Mendoza| Belo Horizonte| 01.01.00/15.4.03| 10| 8|2 (mais) CM [06.12.03
Montafia Azul,
MA-14 Jaime Gonzales |Belo Horizonte | 01.01.00] 1999 8| 6|1 (mais) CM [06.12.03
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XV. Rapport d'infraction

(en cas d'infraction grave, formulaire a compléter par le responsable qui le constate)

Date : Producteur :
D Le producteur a donné I'information suivante
D L'inspecteur a constaté I'infraction suivante

(cocher la ou les cases pertinentes)

Une infraction aux Réglements a été constaté comme suit :

Le producteur donne I'explication suivante :

Les mesures suivantes ont été prises :

Je recommande que soient prises les mesures suivantes :

Lieu et date: Signature de I'inspecteur :

J'ai regu ce rapport d'infraction :
Ma décision concernant I'infraction est comme suit :

D Un avertissement sera donné au producteur

D La certification en tant qu'agriculteur biologique sera immédiatement retirée au producteur
D La certification en agriculture biologique sera retirée a la terre ou a la culture suivante
Lieu et date: Signature du directeur du SCI :

Le producteur a fait appel contre la décision, date :
(les détails de 1'appel sont écrits au verso)
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XVI. Liste des non-conformités et pénalités au sein du SCI

Probléme

Pénalités et mesures du SCI

Le paysan a traité ses cultures bio avec des pesticides
chimiques

Paysan décertifié pour 3 ans,
peut étre expulsé du projet d'agriculture bio,
vérifier si ses produits ont déja été vendus

Le paysan a traité ses cultures pour auto-
consommation qui étaient intercalées avec les cultures
bio aux pesticides chimiques

Paysan décertifié pour 3 ans,
peut étre expulsé du projet d'agriculture bio,
vérifier si ses produits ont déja été vendus

La paysan a traité aux pesticides chimiques son jardin
potager situé loin des cultures en bio, alors que le
Reglement intérieur exige que toute la ferme soit en
bio.

L'adhésion du paysan est suspendue pour 1 an.

Le champ traité est marqué sur le plan comme étant en
gestion conventionnelle, avec la date du traitement.
Une formation continue est prévue pour le paysan.

Le paysan a négligé sa ferme, n'a pas pris des
mesures pour améliorer le sol, n'a pas préparé de
compost.

Conditions a poser aux paysans (écrites ou verbales),
Formation continue,
Adhésion a revoir, en cas de récidive.

Du café non-certifié a été mélangé au café bio produit
par des paysans du méme village.

Identifier les parcelles contaminées et les signaler
comme étant en gestion conventionnelle.
En informer le certificateur.

La paysan cherche a vendre le double de sa récolte
estimée.

Envoyer technicien pour enquéter sur place.
S'il est constaté que le paysan a tenté de vendre les
produits de ses voisins, il sera exclu du projet.

Le responsable des achats a acheté du produit de
producteurs non-certifiés.

Chercher ou se trouvent les lots concernés, les
signaler comme étant des produits conventionnels. Si
déja vendus - en informer le certificateur.

Prévoir une formation continue pour l'acheteur
responsable (ou terminer son emploi, en cas de fraude)

Les paysans pénalisés ou suspendus sont toujours inspectés annuellement en interne.
Les paysans suspendus restent sur le répertoire de paysans bio, mais marqués "suspendu 1 an".
Les paysans pénalisés sont rayés du répertoire de paysans hio et mis sur une liste séparée.
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XVIl. Schéma d'organisation / Table des responsabilités

Position Nom Responsabilité
Directeur du projet Nom Superviser le SCI tout entier.
Allouer les ressources et embaucher le personnel.
Gérer les contrats avec les sous-traitants concernés par les
produits d'agriculture bio.
Surveillant du projet | Nom Superviser les cadres techniciens.
Développer et mettre en ceuvre l'inspection interne.
Communiquer avec l'organisme certificateur externe.
Documentaliste Nom Gérer 'archivage des documents du SCIL.
Compiler des données & rapports pour le certificateur.
Techniciens, Nom 1 (rayon de travail 1) Répertorier les producteurs et les mettre sous contrat.
Inspecteurs Nom 2 (rayon de travail 2) Gestion des plans & documents pour les producteurs.
ou Effectuer des inspections internes (mais pas dans les
Agronomes mémes lieux ou il répertorie les paysans ou fait du conseil
technique).
Informer les producteurs sur le Réglement d'agriculture
bio et sur les améliorations a faire sur leurs fermes.
Former les producteurs a l'agriculture bio.
Acheteurs Nom 1 (dépot 1) S'assurer que seuls les produits approuvés en bio sont

Nom 2 (dépot 2) achetés comme étant en bio.
Nettoyer les licux de stockage & écarter tout risque de
contamination.
Signer les bons de livraison pour les produits bio.
Directeur de Nom S'assurer que seuls les produits approuvés en bio sont

préparation

achetés comme étant en bio.

Nettoyer ou faire nettoyer les lieux de stockage & de
préparation. Ecarter toute contamination.

S'assurer que toute préparation est faite selon les Régles.
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XVIIl. Registre des livraisons & des achats de produits

Nom du dép6t acheteur :
Date du début de la campagne d'achats :
Date de la fin de la campagne d'achats :

Récolte pour export, livrée a des dates différentes

Code du |Nom du paysan Estimation Date Kg Qualité Remarques
paysan anticipée de
rendement

Quantité totale

Lieu : Date :

Signature de directeur du dépét
acheteur :

Remarque: Dans ce systeme, les code/nom du paysan et les estimations anticipées de rendement figurent déja sur la Liste
prévisionnelle d'achat qu’ont les acheteurs. Cette Liste prévisionnelle d'achat est préparée par le SCI sur la base du
Répertoire des Producteurs approuvés et des derniéres estimations anticipées de rendement.
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Chris May (Bioglobal), Gerald Herrmann (Organic Services), Michiel Schoenmakers and
Bo van Elzakker (Agro Eco).

IFOAM voudrait signaler sa reconnaissance a ceux nombreux qui ont participé au processus
d'harmonisation de la certification collective des paysans bio. Tous ont contribué a ce que ce
soit un processus crédible.



Les Principes de I’Agriculture Biologique

Préambule

Ces principes sont les racines a partir desquelles I'Agriculture Biologique croit et se
développe. Ils expriment la contribution que I'Agriculture Biologique peut apporter au
monde, et une vision pour améliorer toute I’agriculture dans le contexte international.

L'agriculture est une des activités humaines les plus fondamentales puisque toute personne
doit se nourrir chaque jour. L'histoire, la culture et les valeurs collectives sont liées a
I'agriculture. Ces principes concernent I'agriculture au sens large, comprenant la fagcon dont
les hommes entretiennent le sol, I'eau, les plantes, et les animaux afin de produire, de
préparer et de distribuer la nourriture et les autres biens. Ils concernent la maniére dont les
personnes interagissent avec les paysages vivants, sont liés les uns aux autres et forment
I'néritage pour les générations futures.

Les principes de I'Agriculture Biologique servent & inspirer le mouvement Biologique dans
toute sa diversité. lls guident les prises de position, les programmes et les regles élaborées
par IFOAM. lls sont, de plus, présentés en vue de leur adoption dans le monde entier.

L'Agriculture Biologique est basée sur :
Le principe de santé

Le principe d’écologie

Le principe d'équité

Le principe de précaution

Chaqgue principe est exprimé par un énoncé suivi d’une explication. Les principes doivent
étre utilisés dans leur globalité. Ils ont été composes comme des principes éthiques afin
d’inspirer l'action.

Le principe de santé

L'agriculture biologique devrait soutenir et améliorer la santé des sols, des plantes, des
animaux, des hommes et de la planéte, comme étant une et indivisible.

Ce principe souligne que la santé des individus et des communautés ne peut étre séparée de
la santé des écosystemes — un sol sain produit une culture saine qui donnera la santé aux
animaux et aux personnes. La santé est la globalité et I'intégrité des systemes vivants. Ce
n'est pas seulement l'absence de maladies, mais le maintien d'un bien-étre physique, mental,
social et écologique. L’ immunité, la résilience et la régénération sont les caractéristiques
clef de la santé.



Le role de I'agriculture biologique, que ce soit en production, en préparation, en
transformation, en distribution ou en consommation, est de soutenir et d’accroitre la santé
des écosystemes et des organismes du plus petit dans le sol jusqu'aux étres humains. En
particulier, I'Agriculture Biologique est destinée a produire des aliments de haute qualité, qui
sont nutritifs et contribuent a la prévention des maladies et au bien-étre. En conséquence,
elle se devrait d'éviter I'utilisation de fertilisants, pesticides, produits vétérinaires et additifs
alimentaires qui peuvent avoir des effets pervers sur la santé.

Le principe d’écologie

L'agriculture biologique devrait étre basée sur les cycles et les systéemes écologiques vivants,
s’accorder avec eux, les imiter et les aider a se maintenir.

Ce principe enracine l'agriculture biologique dans les systemes écologiques vivants. 1l fait
état que la production doit étre basée sur des processus écologiques et de recyclage. La
nutrition et le bien-étre se manifestent par I'écologie de I'environnement spécifique de la
production. Par exemple, dans le cas des cultures, c'est le sol vivant; pour les animaux c'est
I'écosysteme de la ferme, pour les poissons et les organismes marins, ¢’est I'environnement
aquatique.

Les systémes culturaux, pastoraux et de cueillettes sauvages biologiques devraient s'adapter
aux cycles et aux équilibres écologiques de la nature. Ces cycles sont universels mais leur
manifestation est spécifique a chaque site. La gestion biologique doit s'adapter aux
conditions, a I'écologie, a la culture et a I'échelle locales. Les intrants devraient étre réduits
par leur reutilisation, recyclage et une gestion efficiente des matériaux et de I'énergie de
facon a maintenir et améliorer la qualité environnementale et a préserver les ressources.

L'Agriculture Biologique devrait atteindre I'équilibre écologique au travers de la conception
des systemes de cultures, de la mise en place des habitats et de I'entretien de la diversité
génétique et agricole. Ceux qui produisent, préparent, transforment, commercialisent et
consomment des produits biologiques devraient protéger et agir au bénéfice de
I'environnement commun, incluant le paysage, le climat, I'habitat, la biodiversité, I'air et
I'eau.

Le principe d'équite

L'agriculture biologique devrait se construire sur des relations qui assurent I'équité par
rapport a I’environnement commun et aux opportunités de la vie.

L'équité est caractérisée par l'intégrité, le respect mutuel, la justice et la bonne gestion d'un
monde partagé, aussi bien entre les personnes que dans leurs relations avec les autres étres
vivants.

Ce principe souligne que ceux qui sont engageés dans I'agriculture biologique devraient
entretenir et cultiver les relations humaines d'une maniere qui assure I'équité a tous les



niveaux et pour tous les acteurs — producteurs, salariés agricoles, préparateurs,
transformateurs, distributeurs, commercants et consommateurs. L'Agriculture Biologique
devrait fournir une bonne qualité de vie a chaque personne engagée et contribuer a la
souveraineté alimentaire et a la réduction de la pauvreté. Elle vise a produire en suffisance
des aliments et d’autres produits, de bonne qualité.

Ce principe insiste sur le fait que les animaux devraient étre élevés dans les conditions de
vie qui soient conformes a leur physiologie, a leurs comportements naturels et a leur bien-
étre.

Les ressources naturelles et environnementales qui sont utilisees pour la production et la
consommation devraient étre gerées d'une fagon qui soit socialement et écologiquement
juste et en considération du respect des générations futures. L'équité demande a ce que les
systemes de production, de distribution et d'échange soient ouverts, équitables et prennent en
compte les réels colts environnementaux et sociaux.

Le principe de précaution

L'Agriculture Biologique devrait étre conduite de maniere prudente et responsable afin de
protéger la santé et le bien-étre des générations actuelles et futures ainsi que
I'environnement.

L'Agriculture Biologique est un systéme vivant et dynamique qui répond aux demandes et
aux conditions internes et externes. Les acteurs de I'Agriculture Biologique peuvent
améliorer I'efficacité et augmenter la productivité, mais ceci ne devrait pas se faire au risque
de mettre en danger la santé et le bien-étre.

Par conséquent, les nouvelles technologies ont besoin d'étre évaluées et les méthodes
existantes révisées. Compte tenu de la connaissance incompléte des écosystemes et de
I'agriculture, les précautions doivent étre prises.

Ce principe établit que la précaution et la responsabilité sont les points clef des choix de
gestion, de développement et de technologie en Agriculture Biologique. La science est
nécessaire pour s'assurer que l'agriculture Biologique est saine, sans risque et écologique.
Néanmoins, la connaissance scientifique seule n'est pas suffisante. L'expérience pratique, la
sagesse et le savoir traditionnels et indigenes accumulés offrent des solutions valables et
éprouveées par le temps. L'Agriculture Biologique devrait éviter de grands risques en
adoptant des technologies appropriées et en rejetant les technologies imprévisibles, telles
que le génie génétique. Les décisions devraient refléter les valeurs et les besoins de tous
ceux qui pourraient étre concernés, au travers de processus transparents et participatifs.
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Préface

Ce Guide s'adresse aux de petits paysans organisés en groupement qui désirent étre certifiés
collectivement en agriculture biologique, qu'ils opérent sous contrat, en coopérative ou sous
autre forme d'association.

Il peut servir :
a) Aux groupements non encore certifies comme guide pour la création d'un systéme de
controle interne.
b) Aux groupements déja certifiés comme guide pour I'évaluation et I'amélioration de
leur systéeme existant de contrdle interne.

Ce Guide se présente en trois Parties :

Partie A. Une introduction générale aux Systémes de contréle interne et a la certification
collective des petits paysans en agriculture biologique.

Partie B. Le texte central du Systeme de contrdle interne (présenté comme des chapitres d'un
Manuel SCI a usage interne).

Partie C. La procédure en aval de la production, telles que la vente, la préparation, le
stockage et ceetera, pour lesquelles I'opérateur SCI pourrait se trouver responsable. Cette
procédure doit étre définie et documentée sans qu'il fasse toujours partie intégrale du SCI
pour autant. En général, ces aspects sont aussi traités dans le Guide SCI a usage interne.

Chaque chapitre des Parties B et C de ce Guide contient les éléments suivants :

Les EXIGENCES MINIMUM pour qu'un SCI puisse étre certifié en agriculture biologique.
Si certaines exigences ne peuvent étre mises en ceuvre que graduellement, il revient au
certificateur externe d'évaluer si une certification est justifiée. Les exigences marquées par
un astérisque * seraient a satisfaire pour la premiére inspection.

Commentaires et Suggestions donnés pour le chapitre en question. Peuvent inclure des
exemples de procédure ayant déja fait ces preuves ou des explications du contexte d'une des
conditions.

Echantillon de Document SCI : Comme illustration de présentation possible d'un document SCl,
chaque chapitre contient un exemple. L'exemple choisi est tiré du SCI d'une coopérative de
production de café typique en Amérique latine. L'exemple peut étre adapté par un opérateur SCI
selon besoin, mais toujours en tenant compte des exigences minima applicables.




Note de la Traduction : 1l va de soi que toute mention de paysan, producteur, inspecteur, conseiller
ou directeur et cetera... n'exclut pas qu'il puisse en I'occurrence s'agir d'une paysanne, productrice,
inspectrice, conseillere ou méme d'une directrice... attention! AP.



Partie A: Introduction: la Certification collective des paysans bio

0.1 Certification collective des paysans bio par inspection
interne

La production et le marché des denrées de I'agriculture biologique sont définis par divers
réglementations privees et publiques. C'est a dire que, dans la plupart des pays, un produit
destiné a la vente sous appellation biologique (ou terme équivalent protége) devra étre issu
de la méthode d'agriculture biologique qui a des criteres bien définis pour toutes les étapes
de production. La conformité de la production avec cette méthode doit étre verifiée et
certifiée par un organisme de certification d'agriculture biologique.

Pourtant, a travers le monde, la plupart des paysans produisent a I'échelle relativement
modeste et se trouvent dans des localités isolées et difficiles d'acces. Leurs revenus agricoles
sont en général trop faibles pour permettre a chaque paysan de se payer une visite
individuelle par I'inspecteur d'un organisme externe de certification.

C'est pour ces raisons que depuis 15 ans et bien avant l'existence des réglementations
publiques, les groupements de petits producteurs dans certains pays, en coopération avec les
certificateurs, avaient développe des systemes de certification collective de conformité aux
normes d'agriculture biologique. Différentes stratégies ont été développées pour garantir la
qualité de la production de ces collectifs de paysans, selon qu'ils regroupent des dizaines de
producteurs individuels ou des milliers.

Par conséquent, les critéres de certification collective et les exigences faites aux systemes
d'inspection internes variaient considérablement d'un organisme certificateur a l'autre.

Une certification collective pour des petits producteurs implique :

e Qu'une instance centrale, qui puisse garantir la conformité du groupe avec le reglement
applicable, existe. Cette instance peut étre une coopérative ou association que les
paysans organisent, ou tout simplement un collecteur ou préparateur qui aura les
producteurs sous contrat.

¢ Que la certification collective soit valable pour toutes les petites fermes ainsi que pour
toute activité de préparation figurant sur le répertoire du groupe. Des opérateurs
individuels faisant partie du groupe ne doivent pas se faire certifier indépendamment.

e Que les membres du groupe operent sous contrat ou sous engagement d'adhésion qui les
obligent a se conformer aux normes appropriés d'agriculture biologique et a se laisser
inspecter et ceetera.

e Que le systeme de contrdle interne (SCI) maintienne un fichier des membres du
groupement et inspecte chaque opérateur au moins une fois par an. Qu'une liste de tous
les opérateurs individuels engagés soit disponible. Que le groupe juge, par le biais de son
systeme d'inspection interne, de la conformité de chacun de ses membres au reglement
en vigueur. Que les cas de non-conformité soit traités selon une procédure et des
pénalités prédéterminées. (Voir document non-traduit : IFOAM Position on Smallholder



Group Certification for Organic Production & Processing, IFOAM World Board, Cuba 24-111-
2003.)

Ce Guide constitue un ensemble des exigences, mises a jour et harmonisées. Le processus
d'harmonisation s’est déroulé sur 3 ans, au cours de trois ateliers annuels a BioFach en
février (Nuremberg, Allemagne) et des 2 projets importants menés par IFOAM autour de la
certification collective des petits producteurs. La position de la Commission de I'Union
Européenne (DG Agri, 6 November 2003, AGRI /03-64290-00-00-EN), sur I'évaluation des
certifications collectives, a aussi eté prise en compte.

Des critéres pour la certification collective sont donnés par les Criteres IFOAM pour
accreditation de certificateurs (Normes IFOAM 2002, 111 /8.3. et 111 /Annex 8.3.). La
compilation des procés verbaux des trois ateliers (Certification collective des Paysans, Mars
2003 Proces verbaux de trois ateliers 2001-2003) présente des exigences de procédure, plus
détaillées et plus complétes que les Criteres ne pourraient I’étre. Ces Critéres d'Accréditation
ont été pris en compte lors des ateliers et, inversement, les procés verbaux des ateliers ont
été pris en compte lors de la révision des Critéres. Les exigences qui découlent de la
compilation citée plus haut sont celles qui se trouvent incluses dans ce Guide.

0.2 Qui peut étre certifié collectivement ?

Divers types d'organisations de petit producteurs sont en droit d’obtenir une certification
collective.
Les types les plus fréquents sont les suivants :

1) Un groupement de paysans : une association ou une coopérative est titulaire du certificat
d'agriculture biologique et organise I'inspection en interne (“opérateur du SCI").

LAssociation paysanne
e o
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2) Des producteurs sous contrat : un négociant ou un préparateur qui a des producteurs sous
contrat est titulaire du certificat et organise le SCI en tant qu'opérateur.

Negociant
Préparateur

AN

- M

Remarque: Dans certains cas, I'opérateur ICS n'est pas titulaire du certificat lorsque la
certification est payée par un autre, par exemple, un partenaire commercial en Europe.

Pour obtenir une certification collective les conditions suivantes s’imposent :



e Que le codt de certification individuelle soit élevé de maniére disproportionnée par
rapport a la valeur marchande des produits vendus. Qu’une ferme dépende
principalement du labeur de la famille.

e Qu’il y ait une homogénéité entre les adhérents en ce qui concerne la situation
géographique, le systeme de production, la taille de la ferme et un systeme commun de
marketing.

e En principe, seuls les petits producteurs peuvent obtenir une certification collective .Les
fermes plus larges (dont le codt de certification externe serait en dessous des 2% de leurs
ventes) peuvent aussi adhérer au groupe mais doivent étre inspectées annuellement par
un organisme certificateur externe. Des préparateurs et expéditeurs peuvent adhérer au
groupement mais doivent étre inspectés annuellement par un organisme certificateur
externe (voir Comm.EU, DG Agri, 6 November 2003, AGRI /03-64290-00-00-EN).

Pour le détail des longues discussions a ce sujet, voir la Compilation, déja citée, des proces
verbaux de Mars 2003.

0.3 Un systéme de contrdle interne (SCI), qu’est-ce que c'est ?

La définition IFOAM: Un Systéme de Contrdle Interne (SCI) est un systéme d'assurance de
qualité documenté qui permet a I'organisme certificateur externe de déléguer I'inspection
annuelle des membres individuels du groupement & une unité identifiée appartenant a
I'opérateur certifié.

Ceci signifie en pratique que le groupement de producteurs, lui-méme, inspecte, par une
procédure bien définie, les méthodes employées par ses adhérents et vérifie leur conformité
avec les regles d'agriculture biologique. Par conséquent, la tache principale de I'organisme
certificateur est de verifier le fonctionnement correct du SCI. L'évaluation se fait par une
veérification de la documentation du SCI et des qualifications des membres de I'équipe, et par
une ré-inspection de quelques producteurs.

Les détails d'un tel systéme d'assurance de qualité sont décrits dans ce Guide. Certains des
exigences formelles (documentation, procédures clairement définies) sont le reflet des
Reglements d'agriculture biologique, qui font toujours référence aux regles de production
ainsi gqu'aux conditions de contréle.

0.4 Comment développer un SCI convenablement

Ce Guide indiquera ce gue nous attendons d'un systeme de contrdle interne bien documente.
Il peut aider a la création et au développement d'un SCI et de son manuel interne, par tel ou
tel groupement de paysans. Mais, bien que les textes donnés en exemple et les commentaires
peuvent servir de base, le SCI devra quand méme s‘adapter, dans certains détails, a la
situation unique dans laquelle chaque groupement se trouve.

Des instructions plus détaillées, sur la maniére de créer un SCI en pratique, sont données par
IFOAM dans son Cours de formation pour producteurs organisés.

Les premieres déemarches sont les suivantes :

10



Trouver du personnel qualifié et s'assurer de leur formation aux exigences de la
méthode d'agriculture biologique et du développement des SCI (par exemple, a l'aide
du Cours de Formation cité plus haut).

Identifier les paysans. S'ils ne connaissent pas déja les principes de la méthode
d'agriculture biologique, prévoir une formation.

Prévoir I'élaboration de formulaires SCI adéquats et des procédures (de préférence
écrites) a l'aide de ce Guide. Le Manuel interne du SCI pourrait étre d'abord tres
succinct. Ce qui compte, c’est que les procédures et formulaires soient compris et
utilisés par toute I'équipe, plutdt que d’essayer de prévoir toutes les éventualités des
la création.

Indiquer par un astérisque * les exigences minima a mettre en ceuvre avant la
premiére inspection externe du SCI.

Faire examiner et évaluer les documents du SCI par I'organisme certificateur, soit
avant soit pendant la premiére inspection externe, afin de pouvoir proposer des
suggestions ou conditions d’amélioration.

Améliorer progressivement les documents (procédure, formulaires d'engagement)
ainsi que leur mise en oeuvre par I'équipe du SCI.
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Partie B: Le Manuel du Systeme de Contrdle Interne

Les organisations qui vont étre certifiées collectivement doivent posseder leur manuel SCI a
usage interne. Les Parties B et C de ce Guide sont présentées, autant que possible, sous la
forme d'un vrai manuel interne. Ainsi, une organisation pourrait prendre ce Guide sans les
exigences minima (texte encadré sur champs gris) et sans les commentaires (texte en
italiques encadré en blanc), tout en adaptant les échantillons de document a sa situation, et
ceci, toujours en considérant les exigences minima. Ainsi sera créé un manuel complet, pour
I’usage interne du SCI..

Le contenu du manuel peut étre, bien sir, adapté aux besoins des opérateurs (Quels
passages retenir dans votre manuel, lesquels mettre en annexe, la mise en page et ceatera).

Une fois un SCI établi, I'organisme certificateur externe vérifiera si le manuel est conforme

aux criteres en vigueur, quelque soit la structure que le collectif ait décidé de donner a son
manuel.

1 Diffusion & mise a jour du Manuel du SCI

Il est vital pour le SCI que sa politique et sa procédure soient connues de toute personne
impliquée, y compris les paysans. Il devra ainsi gérer ses documents de maniere
transparente, mettre le manuel interne a jour réguliérement et faire parvenir tout élément
pertinent a toutes les personnes concernées.

1.1 Diffusion du manuel interne du SCI

Exigence : Tout élément pertinent du Manuel SCI et toute description de procédure doivent
étre disponibles, sous forme adaptée, aux personnes responsables de la mise en ceuvre des
conditions et procédures respectives. Les producteurs doivent pouvoir accéder au Manuel.

1. Le Manuel interne complet doit étre distribué aux membres du Comité d'approbation des
agriculteurs biologiques et/ou au Directeur des approbations, ainsi qu'aux inspecteurs
internes.

2. Le Manuel interne complet doit aussi étre disponible, sur demande, aux agriculteurs et aux
organisations & opérateurs associés aux projet.

Il est recommandé que tout cadre administratif impliqué dans le projet ait connaissance de
la procédure SCI et du Manuel SCI.

Ce Manuel complet est disponible :
e Al'équipe de gestion général
¢ Aux membres du Comité d'approbation des agriculteurs biologiques,
e Aux inspecteurs internes et conseillers agro-techniques

Des exemplaires du document complet sont conservés aux centres communaux pour étre
accessibles aux paysans intéressés.
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Les parties du Manuel désignées ci-aprés sont aussi destinées spécifiquement :
e Aux paysans : Le Réglement intérieur d'agriculture biologique (y compris une présentation
adaptées pour analphabetes).
e Aux préparateurs sous contrat : Le Réglement intérieur d'AB et les procédures de
manutention, préparation, stockage & transformation.
e Aux acheteurs : procédures d'achat et formulaires.

Le Manuel SCI ne peut étre modifié qu'avec I'approbation du groupement (ou de son président).

1.2 Ameélioration & mise a jour du Manuel du SCI

Exigence : Le Manuel SCI respectera la réalité du SCI et les exigences actuelles des normes
de certification.

1. Le Manuel SCI devra étre révisé régulierement et mis a jour selon les besoins.

2. Toute modification sera communiquée a tout membre de I'équipe concernée (voir chapitre
1.1. Distribution).

Les Régles internes, procédures et formulaires seront susceptibles d'étre révisés a la suite
de révisions de la gestion interne, de modifications des Régles de certification externes, de
décisions de I'équipe du projet ou des conseillers techniques, du rapport annuel du Comité
d'approbation ou du Directeur des approbations, ou de conclusions de I'inspecteur externe ;
la qualité du SCI en sera par consequent améliorée. Le Manuel SCI doit respecter la réalité
des procédures sur le terrain et, pour cette raison, le coordinateur SCI convoquera une
réunion annuelle de toutes les parties concernées afin d'envisager pour I'année suivante des
modifications éventuelles des procédures, formulaires etc., pour améliorer le systeme et
I'adapter aux besoins de ses usagers. Si des modifications substantielles sont envisagées, il
est souhaitable d'envoyer le Manuel au certificateur externe pour approbation avant mise en
ceuvre. Pour toute révision, il est recommandé de choisir, si possible, une période au début
de chaque campagne d'inspection, plutét que de faire des modifications tous les mois. C'est
vital pour toute I'équipe SCI d'étre au courant des changements importants; ainsi il est
fortement recommandé que les séances de formation de I'équipe doivent aussi aborder les
modifications de procédure ou de documents.

Ce Manuel SCI est mis a jour selon les besoins, par exemple, si les Régles de certification externe
changent ou si les procédures ne fonctionnent pas bien. Au moins une fois par an, avant le début de
la nouvelle saison de production, le Manuel SCI est revu, et corrigé si besoin est, ce qui donnera une
édition nouvelle chague année.

Les modifications au Manuel seront sujettes a l'approbation du Groupement (son président et son
coordinateur de production biologique). Le coordinateur SCI doit distribuer a toute partie concernée
les procédures & formulaires révisés. Aussi, en cas de révision, une nouvelle édition du Manuel SCI
est distribuée a toutes les parties concernées au moins une fois par an (voir chapitre 1.1.
Distribution). Le coordinateur doit indiquer quelles parties du texte sont modifiées et quels
formulaires & procédures sont en vigueur .

2 Lastructure & les activités du groupement

2.1 Les Fermes
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Exigence : Le Manuel interne du SCI contient une description de base du projet de

production agrobiologique.

*1. Une vue d'ensemble (ou plan cadastral) des sites du projet doit étre disponible.

2. Une vue d'ensemble du systeme agricole et des pratiques des paysans participants doit
étre donnée.

Para.1: Un projet agrobiologique pourrait comprendre un groupement de paysans de la
méme région ayant des caractéristiques similaires ou un groupement de paysans organises
en sections séparées pour le contrdle interne.

Para.2: Un groupement de paysans doit satisfaire a certains critéres pour obtenir la
certification collective en SCI (Par exemple : homogénéité des fermes, dimensions et
capacités économiques des producteurs). C'est I'organisme certificateur qui décide
finalement si un groupement obtient sa certification collective, ceci en considération des
exigences indiquées dans la Compilation IFOAM des "Proces verbaux des trois ateliers sur
les SCI" (mars 2003). Comme base d'évaluation pour le certificateur, ainsi que pour les
besoins internes du projet, une vue d'ensemble des structures doit étre disponible. Ce
document doit indiquer la structure et les dimensions des fermes (moyen, minimum,
maximum), les cultures et méthodes agricoles actuellement pratiquées (Si besoin, faire des
distinctions entre des groupes de paysans situés dans des lieux différents). Décrire les fermes
les plus intensives (En investissement) et les plus extensives (En surfaces).

Vue d'ensemble des sites du projet de I'organisation <AAA>.

Nom du site du projet Villages Nombre de paysans bio
(président ou directeur local ou inspecteur interne)
Rio Blanco (Carlos Morales) San Juan 134
Villa Rica
San Martin (Pedro Juarez) El Progreso 94
La Marvilla
Montafia Azul (Juan Real) Belo Horizonte 56
Flor de Mayo

Les paysans ont typiquement 5 a 7 ha de terre. La surface moyenne a café est entre 4 et 6 ha par
paysan. La plus petite surface est de 0,5 ha de café et la plus grande est de 12 ha. En général les
paysans de Rio Blanco et San Martin ont des surfaces relativement petites, tandis que les fermes
plus grandes sont plutdt & Montana Azul. La plupart des paysans cultivent entre 0.5 et 1.0 ha pour
l'autoconsommation (mais et haricots). Quelques uns ont des animaux (région de Montana Azul).
Dans toutes les régions du projet, le café est traditionnellement produit sans aucune agrochimie.
Certains producteurs font du compost pour la fertilisation a partir du fumier de leurs animaux. La
plupart utilisent encore quelques engrais chimiques (urée) pour la production de mais. Les fermes
sont en général gérées par des membres de la famille avec 'aide d’ouvriers saisonniers pendant la
récolte. La plupart du café est vendue a <l'organisation AAA> mais aussi une partie a des
négociants locaux.

2.2 Vue d'ensemble de la collecte, la préparation et I'expédi-
tion

Exigence : Le Manuel SCI contient une vue d'ensemble du projet agrobiologique.

*1. Il doit y avoir une description de toutes les étapes de la récolte jusqu'a la vente finale a un
autre opérateur, y compris une indication de la personne sous la responsabilité de laquelle
se trouve le produit a chaque étape.
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Pour avoir une vue d'ensemble du flux des produits (qui serait normalement sous la
supervision du SCI et en tout cas de I'organisme certificateur), il est nécessaire d'avoir une
description succincte et une illustration de la procédure d'achat, des dépbts acheteurs, des
transports, des lieux et périodes de stockage, de la préparation, du conditionnement et du
re-emballage.

Pour les nouvelles organisations, il sera nécessaire d’effectuer des modifications de la
procédure prévue dans le manuel afin de satisfaire aux exigences de la certification
collective. Ainsi cette description pourrait étre révisée afin de tenir compte des
modifications de I'organisation du flux des produits. Des procédures détaillées pour I'achat
et la manutention sont au chapitre 5.

La <Café> est récolté par le producteur, préparé a I'état vert a la ferme et séché sur des paillasses.
Le <café> est ensuite envoyé en sacs au dépdt acheteur. La <café> est acheté par <l'organisation
AAA> dans <trois> dépdts acheteurs. Chacun dispose de lieux de séchage ou le produit est mis a
sécher immédiatement aprés livraison si besoin est. Il est ensuite emballé dans des sacs
appartenant a l'organisation. Le vendredi, les produits ainsi collectés sont transportés par camion de
location a I'entrepdt de <l'organisation AAA>. De |3, tous les sacs de café sont transportés a
<l'atelier de préparation BBB> pour préparation a sec. Finalement le <café> est emballé dans des
sacs d'exportation et envoyé directement a I'entrepét central en attendant I'export. A partir du
moment de 'achat aupres du paysan jusqu'au moment de I'export, le <coffee> appartient a
<l'organisation AAA>.

3 Gestion des risques

3.1 Evaluation des risques

Exigence : Tout risque susceptible de compromettre la qualité biologique des différentes
étapes de production agricole, de transport & stockage, de préparation & expédition, doit étre
connu et pris en compte lors de la procédure d'inspection interne.

*1. Tout d’abord, une évaluation détaillée des risques doit étre faite.

2. Cette évaluation des risques doit identifier les risques inhérents a la production, a la
collecte, a la préparation, a lI'expédition, a tout transport, pendant tout le temps que le
produit se trouve sous la responsabilité de I'opérateur SCI.

3. Le SCI prend toutes les mesures nécessaires pour reduire les risques identifiés et
pertinents.

Para.3. Il faudra évaluer, si le SCI évalue correctement lui-méme les risques et y fait face.
Par exemple, s'il y a un risque possible que les paysans vendent les produits des voisins ou
des cousins, trois mesures pourraient réduire ce risque: (a) Répertorier toute la famille et
tout le voisinage, (b) Faire soigneusement une estimation anticipée des rendements, juste
avant la récolte, en vérifiant rigoureusement les quantités livrées, en plus d’ inspections
internes inattendues pendant la récolte. (c) Acheter seulement les produits récoltés en
présence des acheteurs responsables. I1'y a une longue liste de risques dans le document:
‘Certification collective des Paysans, Compilation des Proces verbaux de trois ateliers 2001-
2003 (IFOAM Mars 2003, en frangais: Sept 2003).
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Deux exemples d'évaluation de risques sont inclus dans les annexes de ce document.
e Coopérative a Café (risque réduit, systeme de polyculture simple) Annexe |I.
e Projet Banane (risqué élevé) Annexe II.

3.2 Points critiques de la gestion permanente des risques

La premiere démarche du SCI est I’évaluation initiale des risques : c’est le premier pas vers
une reconnaissance consciente des aspects critiques. Il est souhaitable de répéter cette
évaluation régulierement pour dépister les risques persistants de compromission de la
qualité biologique des produits et les nouveaux risques qui se présentent.

Exemple: alors que I'évaluation initiale se focalise sur la production agricole et sur le
risque que les paysans ne vendent du produit conventionnel maquillé en bio, I'année
suivante, le risque est plutét que le SCI ne manque de moyens pour réaliser des inspections
a 100%, et que le personnel renouvelé trop vite ne manque d'expérience.

L'opérateur SCI doit toujours savoir quels sont les points critiques dans le systeme de
contrdle interne, afin de gérer les risques préventivement.

4 Reglement intérieure d'agriculture biologique

4.1 Cadre de la certification

Exigence: 1. Tous les Reglements ou cahiers des charges sur lesquels est basée une demande
de certification doivent étre cités dans un Réglement intérieur ou Manuel SCI.

Selon le marché qui est visé, il faut se conformer a un Reglement public d'agriculture
biologique, comme le Reglement EU 2092/91, le NOP USA, le JAS Japon. La conformité a
un reglement privé ou associatif [comme par exemple: Naturland (D), Soil Association
(GB), Bio Suisse (CH)] pourra faciliter I'accés au marché et pourra étre exigé par
I'importateur. Un apercu des exigences des differents cahiers des charges d'agriculture bio
est donné aux Annexes IV a VI.

<Organisation AAA> travail selon les réglements publics suivants :

- Réglement EU 2092/91 (tous producteurs)
- Réglement USDA NOP (tous producteurs)

4.2 Réglement intérieur d'agriculture biologique

Exigence : Le Réglement intérieur d'agriculture biologique est la référence de base pour

I'inspection interne.

1. Le Réglement intérieur doit inclure les exigences concernant la production agricole qui
figurent dans les réglements des certificateurs externes, pour autant qu'elles soient
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appropriées aux activités d'agriculture biologique. Il doit inclure toute régle de méthode
nécessaire a une agriculture véritablement durable a long terme.

2. 1l doit étre présenté sous forme adéquate, selon les connaissances de I'équipe SCI.

3. Les exigences du Réglement intérieur et ses implications pratiques pour les paysans sont a
communiquer clairement a tout producteur, dans sa langue.

4. Le Reglement intérieur d'agriculture biologique abordera les aspects suivants:

- Identification des unités ou des cultures en agriculture biologique, certifiées ou non, en tenant compte des
situations de conversion partielle ou des paysans bio continuent certaines cultures sous mode de culture
conventionnelle.

- Période de conversion d’une pratique conventionnelle a une méthode biologique.

- Regles concernant la production toute entiére (par exemple: semence, fertilisation, gestion du sol a long
terme, protection des cultures, intrants approuveés, prévention de la contamination par pesticide, élevage des
animaux).

- Procédures pour la récolte et en aval de celle-ci.

Para.l. Le Reglement intérieur est établi par I'opérateur SCI pour la situation locale
spécifique en tenant compte des reglements adéquats (publics, privés ou associatifs). Il doit
comprendre toutes les méthodes actives de production pour le maintien, de I'agriculture
biologique et durable. Les exigences principales de deux réglements publics d'agriculture
bio sont résumés aux Annexes IV et V de ce Guide (Réglement EU 2092/91, NOP Standard
USA). A certains égards I'opérateur SCI pourra décider d’étre plus strict que ces exigences
minima. Certaines exigences seraient superflues dans le Réglement intérieur (par exemple,
les conditions pour productions paralléles quand les paysans font toutes leurs cultures en
bio). Il est recommande de ne pas inclure tous les intrants répertoriés dans le réglement
externe pour la fertilisation ou la gestion des nuisances, mais de n'inclure que ceux qui sont
vraiment nécessaires et qui sont connus par les paysans. Notez que les réglements externes
sont sujets a des changements fréquents (voir chapitre 1.2.).

Para.3. En général un résumé du Réglement intérieur est donné aux paysans en annexe du
contrat, ou les exigences principales sont simplement listés dans le contrat. Il est
recommandable de joindre des illustrations au texte. Pour des paysans analphabetes, le
certificateur pourra exiger que la maniére de procéder soit illustrée pour prendre
connaissance du contenu du Reglement intérieur (illustré en I'occurrence).

Deux exemples de réglement intérieur d'agriculture bio sont donnés en Annexe:
e Coopérative de production de café (risque réduit: polyculture simple): Annexe VII.
e Production bananiére (risque élevé: systeme bio doublé d'une culture conventionnelle
Iégumiére, avec agrandissement de la surface en cultures commerciales): Annexe VIII.

5 Inspection et approbation des fermes

5.1 Répertoire des producteurs et contrat d'engagement

Exigence : Tout paysan susceptible d'obtenir une certification en bio doit étre formellement

répertorié en tant que producteur s'engageant en agriculture biologique.

*1. Une fiche descriptive de chaque ferme doit comprendre la surface agricole totale de la
ferme, les surfaces sous gestion conventionnelle, les surfaces en culture biologique (ou
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nombre de plants ou arbres) et I'ensemble des techniques agricoles utilisées. Pour chaque
ferme la date de la derniére utilisation d'intrants prohibés doit étre notée.

2. Un contrat d'engagement, rédigé dans une langue connue du paysan, doit étre signé entre
chaque paysan et I'opérateur SCI. Ce contrat doit comprendre I'engagement a se
conformer au reglement intérieur d'agriculture biologique. Les conséquences de tout non-
respect au contrat doivent étre expliquées (grille de pénalités). Le contrat doit permettre
aux inspecteurs interne et externe de visiter les fermes et d'en examiner la documentation.
Le contrat sera aussi disponible dans la langue parlée avec le certificateur.

3. Une carte topographique qui montre la situation de chacune des fermes bio par rapport a
son village ou sa commune doit étre disponible. Une carte montrant les champs de chaque
paysan doit étre disponible dans les cas suivants :

- des fermes ayant des rotations de cultures bio annuelles destinées a I'export.

- des fermes situées dans une région d'usages intensifs d'intrants chimiques de synthese
(avec risque de contamination, par exemple par le vent).

- des cultures conventionnelles mises en place par un opérateur qui cultive aussi en bio.

4. Si les caractéristiques de la ferme sont modifiées considérablement, le formulaire
d'engagement et la fiche descriptive de la ferme doivent étre, a nouveau, complétés &
signés, ou les données mises a jour sur un formulaire de mise a jour.

Para.l. Répertorier les nouveaux paysans bio est une tache a faire avec tout le sérieux
nécessaire au contréle interne. Toute pratique et tout intrant antérieurs sont & investiguer.
Une bonne base de données sur la ferme (par exemple, le nombre d'arbres) aidera la
supervision pour les années suivantes, les estimations anticipées de rendement et caetera. Un
exemple de fiche descriptive d'une ferme est donné en Annexe XII. La visite pour répertorier
la ferme ne compte PAS en général comme premiére inspection interne. L’ inspection interne
sera a faire apreés la mise en répertoire. Le contrat doit indiquer sa période de validite et les
formes de sa terminaison. Les contrats sont fréequemment élaborés comme « contrats a vie »
mais, dans certains cas, il serait préférable de prévoir un renouvellement tous les trois ans,
par exemple. Le contrat se réfere parfois au réglement intérieur dont le sommaire ou
I’intégralité pourra figurer en annexe. Afin que le paysan sache ce que I’on attend de lui,
une exigence explicite, comme la suivante, pourrait aussi y figurer: « Le producteur ne doit
pas revendre les produits de sa famille ou des ses amis non compris dans le SCI ». Un
exemple de contrat figure a I’Annexe IX.

Para.3. Les plans permettront a I’inspecteur externe de localiser chaque ferme. Il serait
préférable d’avoir un plan de chaque village et aussi un pour chaque zone de production
montrant les différents villages. Ces plans devraient donc indiquer les villages, les routes &
chemins, les dépdts de vente, et des points de repere dans le paysage. Le plan doit porter la
date d’édition. Un exemple de plan figure a I’Annexe X. Quand la situation le permet, les
plans peuvent étre basés sur le GPS (Global Positioning System). Il est recommandable
(méme si pas toujours obligatoire) d’avoir un plan pour chaque ferme, donnant une vue
d’ensemble des champs, chacun portant le numéro qu’il a dans les listes de contréle. Un
plan serait aussi le meilleur endroit pour montrer les différentes cultures mises en place sur
la ferme, et on pourrait aussi y noter les situations potentielles de contamination par le vent.
Pour une ferme pratiquant une rotation de cultures pour I’export, un plan complet des
champs sans annotation pourrait étre copié pour chaque mise a jour. Des plans de fermes
voisines peuvent étre combinés, ou méme un plan de tout le village pourrait suffire, si
toutefois les champs du paysan concerné y sont identifiables. Un exemple d’un plan de
ferme figure a I’Annexe XI.
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Para.4. Sera considérée comme modification considérable, par exemple, I’achat ou la vente
de parcelles de terre. Apres quelques années il serait éventuellement souhaitable de vérifier
toute les données sur les fermes, surtout si de nouvelles cultures ont été introduites entre
temps.

Tout paysan, souhaitant étre approuvé comme nouveau producteur biologique pour le compte de
<l'organisation AAA>, sera visité par un technicien ou inspecteur interne. Lors de cette visite :

e Les exigences et obligations de la condition de fermier bio lui seront expliquées

e Ses champs seront visités.

e Le technicien aidera le paysan a compléter la fiche descriptive de la ferme (Annexe XX).

e Le technicien fera un plan de la ferme (Annexe XX) indiquant tous ses champs, ses cultures
actuelles, et les risques de contamination par le voisinage.

e Le producteur signera deux exemplaires du contrat entre lui et <I'Organisation AAA> (voir
Annexe IX).

Une fois la documentation complétée, la direction du SCI emprunte la procédure suivante avec les
informations:

e Le formulaire d'engagement sera évalué par la direction du SCI et le statut "en conversion”
sera déterminé selon le Réglement intérieur bio

e Une fois accepté par le SCI, le producteur recevra son numéro de code qui va figurer sur
tout document le concernant.

e Les terres du nouveau producteur bio seront indiquées sur le plan du village par son
numeéro.

e Le nouveau producteur bio sera ajouté au répertoire comme étant en conversion.
e Le contrat sera contresigné par le Comite d’Approbation et une copie retournée au paysan.

5.2 Inspection interne du groupement

Exigence : Chaque paysan approuve recoit la visite d'un inspecteur interne qualifié au moins

une fois par an.

*1. Au moins une inspection interne documentée est a effectuer par annee civile.

*2. L'inspection se fait en présence du paysan ou de son représentant et doit comprendre la
visite de toute la ferme, des lieux de stockage des intrants et des récoltes, ainsi qu'une
veérification des facons de gérer les produits apres récolte et les élevages d'animaux.
L'inspecteur interne veérifie le respect du Reglement intérieur du mode de production
biologique et vérifie I'accomplissement des conditions posées lors de I'inspection interne
précédente.

*3. La visite est notée sur la fiche d'inspection, signée par l'inspecteur interne et reconnue par
le paysan ou son représentant.

4. En cas de sérieuse non-conformité, le probléme est a signaler immédiatement au Directeur
SCI et toute mesure nécessaire sera prise, selon la procédure interne des pénalités.

Para.l. Une inspection par an est obligatoire mais, selon la complexité de la production et
la longueur de son cycle (par exemple, 3 récoltes par an), la fréquence des inspections
internes pourrait étre augmentée. Certains systémes organisent une inspection interne
formelle par an (avec liste de contrdle complet) mais complétée par plusieurs visites plus
longues par un technicien qui va mettre a jour les données et vérifier la compétence du
producteur. Certains organismes certificateurs obligent & un pourcentage de visites
inattendues. La pratique des visites inopinées est a recommander a tout opérateur de SCI.
Para.2. Des inspections internes seront a faire a des moments critiques de la production: a
la plantation, la récolte ou a des moments de risque notoire de nuisances, de maladies et de
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risque d’usage d’herbicides. 1l serait utile de dresser un plan annuel d’inspections internes,
y compris un pourcentage de visites en phase critique, cela avant I’achat. L’inspection
s’occupera des champs en bio mais aussi les champs en méthode conventionnelle (pour
auto-consommation) seront visités, afin de noter les risques de contamination des cultures
bio. Méme si les distances entre les deux sont suffisantes, I’inspecteur devra vérifier que la
méme espece n’est pas cultivée a la fois sur des terres en bio et en conventionnel, cela pour
gviter les productions paralléles. L’inspection interne se centre sur la production agricole
(fertilité du sol, gestion des nuisances, gestion des adventices, intrants, origine de la
semence, risques de contamination par le vent, érosion du sol, viabilité a long terme de la
production et caetera). Des estimations préalables de récolte peuvent étre notées (voir
chapitre 4.3.)., La documentation doit comporter I’historique de chaque nouveau champ, y-
compris le dernier usage d’intrants interdits. L’ inspecteur doit aussi constater comment,
apres la récolte, la préparation et le stockage du produit sont faits et vérifier si des intrants
interdits ne sont pas stockés sur la ferme. Les conditions de tout élevage sont a inspecter,
afin de s’assurer du bien-étre des animaux et de la protection des produits bio contre toute
contamination, par exemple, en cas de traitement contre les tiques. L’inspecteur doit
questionner le paysan sur les quantités de produit vendues et comparer les réponses avec la
documentation.

Para.4. Pour conclure I’inspection, les éventuels manquements et leurs remedes sont
expliqués. Les conclusions des ces inspections internes sont notées sur la fiche d’inspection
de la ferme, qui doit étre signée par le paysan (si besoin par empreinte digitale) pour
confirmer que les données sont correctes et qu’il accepte les mesures correctives.

NB. Il peut arriver que des irrégularités soient trouvés par un conseiller lors d’une visite
technique. Evidemment, la procédure - investigation, documentation, rapport, action - sera
a suivre dans ce cas.

NB. Un bon contréle interne nécessite un bon descriptif des activités. Ceci peut étre
incorporé a la liste de contréle (comme pour I’exemple a I’Annexe XXX) ou peut étre établi
séparément (par exemple, dans une chronique permanente des activités de la ferme, des
intrants, des rotations) et, dans ce cas, la liste de contréle ne sert que pour constater que
tout a été vérifie.

L'inspection interne de <l'organisation AAA> a lieu avant la récolte du <café>. L'inspecteur interne
vérifie les champs de café, vérifie si tous les champs sont correctement répertoriés ou si de
nouveaux champs sont a ajouter. L'inspecteur vérifie la conformité avec le Réglement intérieur
d'agriculture biologique des fagons culturales, de la semence, des méthodes de fertilisation de la
terre et de a protection des cultures contre parasites, ravageurs et plantes adventices. L'inspecteur
vérifie si toutes les mesures contre I'érosion des sols ont été prises et s'il y a risque de contamination
d’'un champs voisin par dérive avec le vent. L'inspecteur vérifie aussi si les paysans font des cultures
conventionnelles pour la consommation par la famille (mais par exemple). Dans ce cas, l'usage
éventuel d'intrants chimiques conventionnels sera a vérifier. La séparation sera vérifiée entre
champs de café et cultures de subsistance, ces derniéres ne devant surtout pas étre dans des
jeunes plantations de café. En cas de non conformité avec le Reglement intérieur, les circonstances
sont notées sur la fiche d'inspection. L'inspecteur vérifie les quantités de produits vendues I'année
précédente et note une estimation préalable de récolte. Inspection est faite des lieux de stockage
des intrants et du café récolté, et du mode de préparation des cerises de café. Toute information est
notée sur la fiche d'inspection qui sera signée par l'inspecteur interne et par le producteur (par
empreinte digitale pour les analphabétes). L'inspection se termine par une discussion, pendant
lagquelle les non-conformités et les mesures correctives nécessaires sont expliquées.
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5.3 Estimation préalable de récolte

Exigence : Une estimation préalable de récolte doit étre faite concernant les cultures

biologiques commerciales de chaque producteur.

1. L'inspection interne doit faire des estimations préalables de récolte a certifier pour chaque
producteur. Cette estimation doit étre disponible avant la récolte (ou pour une période
définie de recolte).

Une estimation préalable de récolte est nécessaire mais difficile a réaliser a cause des
nombreux facteurs variables (surtout climatiques). L’estimation se base en général sur la
livraison de I’année précédente et sur la situation réelle des cultures sur le terrain.
L’estimation est cruciale lors de la livraison, car les quantités livrées sont constamment
comparées a I’estimation préalable. Si de bonnes estimations préalable sont disponibles,
I’acheteur peut constater si le paysan essaie de vendre du produit ne venant pas de sa propre
ferme. L’estimation peut étre notée lors de I’inspection interne, mais ce sera peut-étre mieux
dans un document interne distinct (par exemple, une liste préalable d’achat) établi
immédiatement avant récolte, qui permettra au directeur du SCI de préparer une liste
d’achats approuvés (voir chapitre 5.1.)

Dans <l'organisation AAA> les estimations préalables de récolte sont compilées un mois avant la
récolte par l'inspecteur interne. Les données sont d'abord répertoriées sur la fiche d'inspection
interne et ensuite données au directeur du SCI. Celui-ci élabore une liste d'achats approuvés qu'il
donne au responsable des achats.

54 Procédure interne d'approbation

Exigence : L'opérateur ICS aura une procédure bien définie d'encouragement ou de

pénalisation des producteurs.

1. Toutes les fiches internes seront examinées par les responsables internes de I'approbation
(Directeur et/ou Comité interne d'approbation des producteurs bio, voir chapitre 6.2.) en
visant particuliérement les cas critiques ou difficiles. L'évaluation par I'inspecteur interne
est vérifiée, le degré d'approbation interne est déterminé et, si besoin, certaines conditions
établies.

*2. Le répertoire des producteurs, en fait, le réesumé du contrdle interne, est complété et

approuve.

Para.l. Les conclusions de I’inspection interne sont a faire confirmer par une proceédure
formelle, et ceci est en géneral effectué par I’intervention d’une autre personne ou groupe
compétent. C’est comparable a la régle qui interdit a un organisme certificateur (selon ISO
65/EN 45011) de laisser faire I’inspection et la certification par une méme personne. Selon
la structure de I’organisation, il serait souhaitable que toute décision finale d’approbation
soit prise non par le directeur des approbations (qui prépare le répertoire des producteurs
et ceetera) mais par un comité d’approbation. L’existence d’un tel comité pourrait étre
exigée par le certificateur externe, bien que cela ne figure pas parmi les exigences minima
dans ce document. (Voir aussi le commentaire en chapitre 6.2).

Para.2. Le SCI déclare le résultat de sa procédure d’inspection & d’approbation dans le
répertoire des producteurs. Chaque paysan répertorié est marqué selon son statut :
biologique ou en conversion, tandis qu’un paysan non-conforme est répertorié comme étant
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pénalisé. Lors de toute inspection externe, la liste des paysans approuveés doit étre mise a
jour et disponible. (Voir aussi a chapitre 5.6. les exigences pour le répertoire). _

Lorsque l'inspection interne de <l'organisation AAA> est terminée, les fiches d'inspection
parviennent au Comité interne d'approbation des producteurs bio qui révisera les résultats. Celui-ci
va vérifier I'accomplissement, par les producteurs, des conditions posées l'année précédente, et va
évaluer les nouvelles conditions internes proposées par l'inspecteur. Le Comité décidera
I'approbation ou la pénalisation de chaque producteur et décidera les conditions et la durée des
pénalités. Toutes conditions et pénalités sont notées sur la fiche d'inspection de la ferme concernée.
Les résultats de la réunion sont a résumer sur une liste de producteurs approuvés ou pénalisés. En
plus, un bref compte-rendu de chaque réunion du Comité d'approbation sera rédigé.

5.5 Non-conformités et pénalités

Exigences : En cas de non-conformité, des mesures appropriées de correction ou mitigation

seront prises par le SCI.

1. Les conséquences d'une non-conformité seront a définir (grille des pénalités) ainsi que la
maniere d'appliquer les pénalités.

*2. Toute pénalité sera documentée (liste des paysans pénalisés, la documentation des non-
conformités identifiées).

*3. Les producteurs ayant utilisé des intrants prohibés dans leurs cultures biologiques
doivent refaire entiérement la période de conversion (si leur adhésion au groupement est
maintenue). Dans des tels cas il faudra vérifier si des produits ont déja été livrés et si ces
produits (maintenant non-certifiés) ont été mélangés avec d'autres produits, eux certifiés
bio. Si c'est le cas, I'organisme certificateur externe doit étre notifié immédiatement afin
que les produits mélangés soit retirés jusqu'a nouvel ordre.

Para.l. Il doit y avoir une procédure transparente de prise de décision sur les pénalités (y
compris une liste de non-conformités typiques et de pénalités applicables) et une liste de
mesures a prendre (reporter la pénalité et ses raisons sur le répertoire des producteurs,
exclure le nom du paysan pénalisé de la liste d’achat et en informer toute I’équipe, veérifier si
le produit alors dé-certifié aura été mélangé avec des produits toujours certifiés).

Para.3. Si un producteur ne se conforme pas au Réglement bio et sa non-conformité n’est
pas détectee par le contréle interne, il expose tout ses collegues au risque d’une de-
certification du projet tout entier ou du moins celle de lots considérables du produit
concerné. Si une sérieuse non-conformité est trouvée pendant ou aprés la préparation du
produit final, tous les lots contenant de la production du paysan fautif pourraient étre dé-
certifiés. Pire encore, la certification de I’organisation toute entiere pourrait étre en danger,
car son Systeme de Contréle Interne n’aura pas détecté le probléeme.

Si un producteur de <I' organisation AAA> va a I'encontre du Réglement intérieur, les mesures
pertinentes de pénalité et de correction sont déterminées selon la grille des pénalités (Annexe XVI).
En cas d'infraction sévere, l'inspecteur interne ou la personne qui découvre l'infraction, doit remplir
un Rapport d'infraction (Annexe XV). Les producteurs pénalisés ne peuvent pas vendre leurs
produits a <l'organisation AAA> pendant toute la période de la pénalité. La raison et la durée de la
pénalité sont notées sur la liste des producteurs pénalisés (Annexe XIV) et le responsable des
achats en est informé.
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5.6 Documentation du SCI

Exigence : Le SCI doit tenir a disposition toute la documentation concernant chaque

producteur, pour consultation éventuelle. L'inspection interne est documentée.

1. Les documents suivants doivent étre a la disposition de chaque producteur concerné :

- *Son Contrat d'engagement a respecter le Reglement intérieur.

- *La fiche descriptive de sa ferme, comprenant le dernier usage d'intrants prohibés.

- Toute mise a jour : données sur les cultures (surfaces, variétés), les intrants, les quantités
récoltées. Remarque: ces infos peuvent figurer sur le Répertoire interne des producteurs.

- Les cartes topographiques (si besoin pour une ferme particuliere).

- *La liste de contr6le des eléments a examiner lors de I'inspection annuelle.

- Les notes sur les formations ou conseils donnés par le technicien.

*2. Comme résumé de toute l'inspection interne, les listes suivantes sont a prévoir :

- Répertoire des producteurs bio, avec code et nom de chacun, sa surface totale, sa surface
en culture biologique (ou nombre de plants ou arbres), sa date d'inclusion au Répertoire,
date de la derniere utilisation d'intrants prohibés, dates d'inspection interne, nom de
I'inspecteur interne, résultat de I'inspection interne.

- Listes séparées pour producteurs bio et ceux en conversion.

- Liste des producteurs pénalisés, avec indication des raisons et des durées des pénalités.

Para.l. La documentation interne est en géneral tenue par les techniciens, c'est a dire, si
certains paysans n’ont pas la capacité de tenir une documentation de base, eux-mémes, le
technicien tiendra une chronique simple des activités de la ferme. Pour les paysans
alphabétisés, un carnet de gestion sera utile. lls y noteront les données vitales (semis,
plantation, facons culturales, récoltes et leurs dates, quantités estimées) ainsi que les
resultats des visites techniques. Pour certains projets sans complication, il suffira que les
activités de la ferme soient notées lors de I'inspection interne. Tout document du SCI
concernant un paysan sont a conserver, ensemble dans un seul dossier par paysan ('Y
compris les résultats des inspections précédentes).

Para.2. En général, ce répertoire des producteurs contient aussi les estimations préalables
de récolte, mais si ces estimations sont listées séparément (par exemple, sur une liste
d'achat) le certificateur pourrait le considérer suffisant. Certains certificateurs (par
exemple, BioSuisse) pourraient exiger des listes trés détaillées, comprenant méme les facons
culturales pour chaque parcelle, et il faudrait donc vérifier avec le certificateur externe que
le format du répertoire est acceptable.

Les documents de chaque producteur de <l'organisation AAA> sont conservés dans un dossier
spécifique a sa ferme. Les dossiers sont conservés au siege du SCI ou du projet agrobiologique. Les
dossiers de chaque ferme contiennent les documents établis lors de sa mise en répertoire (voir 5.1)
en plus des fiches d'inspection de la ferme. Les documents d'une année sont accumulés dans un
dossier plastifié a l'intérieur du dossier de la ferme. Les données de tous les paysans et les résultats
d'inspection interne sont résumés sur le Répertoire des producteurs et la liste des producteurs
pénalisés (Annexe XIV). En plus, un carnet de gestion est donné a chaque paysan pour gqu'il y note
ses activités telles que les semis, les récoltes, la fertilisation, la gestion des parasites, ravageurs et
plantes adventices, et les ventes. Lors des visites par l'inspecteur interne ou conseiller technique, la
date et les résultats sont notés dans ce carnet. Lorsqu'il s'avére qu'une notation (activité, quantité et
ceetera) n'a pas été faite par le producteur, elle y est ajoutée et signée par l'inspecteur-technicien.
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6 Organisation et le personnel du SCI

Exigence : Une personne est responsable pour chaque procédure et tache du SCI. L'équipe
connait ses responsabilités et possede les connaissances requises.

L'opérateur SCI doit s'assurer d'avoir un personnel suffisant et qualifié pour la mise en ceuvre de la
procédure du SCI , tel que décrite dans le Manuel interne du SCI. Les descriptifs des différentes
postes de responsabilité se trouvent dans les chapitres suivants, mais les titres de chaque poste ou
la répartition des responsabilités entre ces postes et personnes vont varier d'un opérateur a l'autre,
bien entendu.

6.1 Schéma d'organisation

1. Un schéma d'organisation (ou organigramme) de l'opération doit étre disponible.

Un tel schéma d'organisation montre les unités organisées, leur hiérarchie et les postes
occupés par les personnes impliquées dans le projet.

Un modéle de schéma d'organisation est donné a I'Annexe XVII.

6.2 Le directeur du SCI

*1. Une personne doit étre assignée comme directeur responsable du SCI. 1l est responsable
de I’organisation des inspections internes, assure la coordination entre I'équipe des
techniciens et I'équipe d'inspection et d'approbation, assure la coordination de I'inspection
externe, et sert d'intermédiaire de contact pour I'organisme certificateur.

Le Directeur a un poste crucial au sein du SCI. Il assure la réalisation du programme
d'inspection interne, organise le service de conseil technique et les inspections internes (a
savoir qui s'en occupe, a quel lieu et a quel moment), s'assure que I'équipe a les ressources
nécessaires pour les inspections et le conseil technique (ex. moyens de transport), et vérifie
que tout producteur est correctement répertorié et réellement inspecté. 1l organise la
formation de I'équipe, la coordination de son activité avec celle de I'organisme certificateur.
Le Directeur des approbations évalue la gravité des infractions au réglement intérieur
(comme ferait un certificateur), alors que le Directeur du SCI s'occupe plut6t de
I'organisation du systeme. Les deux roles seront fréeguemment dans les mains d'une méme
personne, mais ce n'est pas obligatoire.

6.3 Les inspecteurs internes

*1. Il doit y avoir un nombre suffisant d'inspecteurs internes qualifiés.

*2. Un inspecteur interne doit étre suffisamment qualifié pour assurer des inspections
compétentes et objectives.

3. Pour chaque inspecteur interne il faut : son curriculum vitae, un contrat spécifiant son
role, et un formulaire de déclaration d'intéréts.
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Les inspecteurs internes doivent étre compétents et efficaces, et I'opérateur SCI doit
s‘assurer que chaque inspecteur sait bien faire une inspection de ferme et remplir les fiches.
L'évaluation du SCI sera surtout faite en fonction de I'efficacité de I'inspection interne.

Il est souhaitable que chaque inspecteur interne accompagne réguliérement (ex. au moins
une fois par an) un autre inspecteur, afin d’apprendre des choses I'un de I'autre. Les critéres
suivants seront a considérer pour juger si un inspecteur est qualifié:

- Connait la langue du pays et les habitudes des paysans,

- Sait lire et ecrire,

- Connait bien I'agriculture et I'écologie du pays,

- Connait bien les principes de I'agriculture bio, le reglement intérieur d'agriculture bio et la
procédure d'inspection interne.

- N'a aucun conflit d'intérét susceptible d'affecter son travail (voir chapitre 6.6.).

L'inspecteur interne de <l'organisation AAA> signe le contrat d'employé du groupement ou projet,

et signe une déclaration d'intéréts. Ses responsabilités dans le projet sont les suivantes :

e Cartographie

e Répertoire des producteurs.

e Réalisation de l'inspection de chaque ferme au moins une fois par an (voir chapitre 5). Les
visites sont a documenter sur une fiche d'inspection.

e Réalisation de visites régulieres des dépots acheteurs afin de s'assurer que toute la procédure
du SCI est mise en ceuvre.

L'inspecteur tient un journal pour y noter ses activités journaliéres, les codes et noms des paysans
visités et les noms des dépbts acheteurs visités. L'inspecteur tient toute notation ou tout rapport a la
disposition du directeur du SCI et rend compte des cas douteux, des comportements frauduleux,
infractions ou autres observations pertinentes. La compétence des inspecteurs internes est
régulierement évaluée lors de visites accompagnés d'un autre inspecteur, et mise a jour lors des
séances de formation pour tous les inspecteurs internes.

6.4 Les responsables de I'approbation des producteurs

1. Il doit y avoir une personne ou un comité qualifie, responsable et diment mandaté pour
décider de I'approbation de producteurs.

2. Le ou les responsables de I'approbation doivent étre suffisamment qualifiés pour assurer

des décisions d'approbation compétentes et objectives.

3. Pour chaque responsable de I'approbation il faut : son curriculum vitae, un contrat
spécifiant les réles, et un formulaire de déclaration d'intéréts.

La procédure d'approbation peut étre réalisé par un Directeur de SCI ou par un Comité
d'approbation. L'existence d'un comité d'approbation est & recommander mais n'est pas
obligatoire. L'équipe d'approbation suivra les indications du chapitre 5.4. Un comité
d'approbation aura normalement un Directeur des approbations. Celui-ci prépare les
décisions a prendre en sélectionnant les cas critiques pour étre considérés par le comité,
afin d'arriver a une liste de producteurs approuveés. Un Directeur des approbations tout seul
(sans comité) sera responsable pour toutes les étapes de la procédure d'approbation.
Souvent il sera aussi le Directeur du SCI (voir 6.2.), mais ces deux chapeaux peuvent étre
portés par deux personnes différentes. Un Directeur ou membre d'un comité des
approbations doit satisfaire au moins aux exigences suivantes:

- Bien connaitre les principes de I'agriculture bio,

- Bien connaitre le réglement intérieur d'agriculture bio,
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- Etre bien respecté parmi les paysans et au sein de I'organisation,

- Ne pas avoir de conflits d'intérét (voir chapitre 6.6.).

La composition du comité d'approbation doit viser une diversité parmi les intéréts
représentés, tout en évitant si possible les conflits d'intérét.

Les membres du comité d'approbation de <I'organisation AAA> sont élus par I'assemblée générale
des paysans (date:...).. Ces membres doivent étre qualifiés en agriculture biologique et connaitre le
Réglement intérieur d'agriculture biologique. Les membres sont les suivants: ......

Ce Comité se réunit une fois par an, immédiatement aprés l'inspection interne et avant le début des
achats. Le Comité révise tout formulaire d'inspection et décide toute approbation ou pénalisation des
producteurs. Le Comité tient le registre de toute décision et dresse la liste des producteurs
approuvés ou pénalisés. Il communique les résultats des inspections internes aux paysans
concernés, aux responsables SCI et aux acheteurs, ainsi qu'a I'organisme certificateur extérieur.

6.5 Les conseillers techniques

La formation des paysans a I'agriculture bio est crucial, d'ou I'importance du réle des cadres
ou conseillers techniques. Certains opérateurs de SCI satisfont a leur obligation de former
les paysans en agriculture bio en organisant un service de conseil technique. Ainsi, un
conseiller est stationné dans chaque site du projet ; il habite la région, visite régulierement
les paysans, les conseille sur I’amélioration de la qualité de la production, et les aide en cas
de difficulté avec la production. Les conseillers peuvent conserver une certaine
documentation pour les paysans (plans de ferme, registre des intrants et cetera). lls doivent,
bien sar, signaler toute infraction majeure qu'ils trouvent. Tout conseiller ou technicien doit
avoir signé un contrat et avoir des responsabilités bien définies.

Deux conseillers techniques sont basés a chaque site du projet : ils visitent les paysans au moins
trois fois par an pour les conseiller sur leurs méthodes de production. Les producteurs peuvent les
appeler en cas de probléme de nuisances ou de maladie. Le technicien met a jour le carnet du
paysan dans le cas de carences dans ses notations. Le technicien ne peut permettre que l'usage
des intrants listés comme permis dans le Réglement intérieur. Si, lors d'une visite technique, un
probléme majeur se révéle sur la ferme bio, le coordinateur du SCI est informé. Les conseillers
techniques tiennent un journal des visites. Lors de la visite, ils écrivent leurs conseils dans le carnet
du paysan et le signe.

6.6 Conflits d'intéréts

Exigence : Le personnel ICS ne devra avoir aucun conflit d'intéréts au travail.

*1. L'inspecteur interne doit inspecter ni ses propres terres, ni celles du voisinage ni celles de
sa famille.

2. Tout conflit d'intéréts potentiel doit étre déclaré par écrit. Une facon différente de procéder
doit étre trouvée dans tout cas ou un conflit d'intérét pourrait exister.

La prévention des conflits d'interéts est facteur essentiel de neutralité et d'objectivité pour
les inspections internes. Si un inspecteur devait inspecter les fermes des ses amis proches ou
de sa famille proche, cela limiterait sa capacité d'investiguer la situation et de faire le
compte-rendu des aspects critiques. C'est bien pour cela qu'un inspecteur n'ira pas inspecter
son village natal ou ses relations intimes entraveraient sa neutralité. Un autre probléme
apparait parfois quand un jeune inspecteur n'ose pas remettre en question la réponse d'un
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ancien, encore moins les pratiques agricoles d'un paysan agé. Un autre conflit d'intérét
potentiel viendra du fait qu'un inspecteur interne soit aussi le responsable des achats de
produits dans un village et recoive donc un pourcentage de la valeur des produits livrés a
I'acheteur. Dans un tel cas, comment pourrait-il serieusement vérifier la conformité des
paysans au reglement intérieur? Un aspect controversé est la séparation des conseils
technico-agronomique de I'inspection interne. En général on recommande I'intégration des
deux roles dans un seul et méme systéme ou les mémes personnes portent les deux chapeaux.
Pourtant un conseiller agronome est en général trés proche des paysans, habite leur village,
les visite réguliérement pour discuter diverses choses et par conséquent n'est pas un
inspecteur compléetement neutre. L'inspecteur devrait pourtant faire une vérification
complete de toutes les activités. Certains opérateurs répondent a ce probléme par I'échange
d'inspecteurs internes entre régions différentes. Comme un bon service de conseil
agronomique est tout de méme essentiel a I'agriculture biologique, IFOAM soutient, a
présent, la position suivante: si le conseiller est suffisamment neutre pour effectuer
I'inspection interne, cela est permissible la ou un changement de région serait trop difficile.

Les inspecteurs internes de <l'organisation AAA>, le directeur du SCI, les membres du comité
interne d'approbation et le responsable des achats, doivent signer une déclaration d'intéréts. Le
directeur doit vérifier qu'aucun conflit d'intéréts n'existe; c'est a dire, par exemple, entre les taches a
accomplir par le personnel et les intéréts de sa famille.

7 Formation

La formation s'adresse aux paysans et a I'équipe du projet afin de les informer des aspects
pertinents de I'agriculture biologique et, surtout, des implications pratiques du Reglement
intérieur d'agriculture bio.

7.1 Formation du personnel du SCI

1. Chaque inspecteur interne doit suivre une formation, donnée par une personne
compétente, au moins une fois par an.

2. Le date et le contenu de la formation doivent étre affichés et répertoriés dans les
documents de I'équipe.

Disons de nouveau que tout I'équipe du projet bio doit toujours étre au courant de la
procédure du SCI. Pour mieux qualifier les inspecteurs, il faudrait, en plus du cours de
formation officiel, que chaque inspecteur accompagne un autre inspecteur une fois ou deux
chaque année. L'équipe des approbations et les acheteurs auront peut-étre besoin d'une
formation afin qu'ils connaissent bien le Reglement et sachent I'appliquer. La documentation
concernant ces cours de formation pourra étre réclamee par I'inspecteur externe.

Une fois par an, avant le début de la saison d'inspections, en général en avril, tous les inspecteurs

internes et conseillers techniques participent a une séance de formation. La formation comprendra
des inspections de fermes. Le contenu de la formation sera documenté et une liste des participants
sera conservée.
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7.2 Formation des producteurs

Exigence : Un objectif vital pour le projet sera d'améliorer la connaissance des paysans de la
méthode d'agriculture biologique et de montrer que celle-ci ne se résume pas a un simple
non-usage de la chimie. Une formation continue est donc nécessaire au projet ; elle sera sous
la responsabilité de I'opérateur SCI.

1. Chaque paysan doit, au moins, recevoir une visite initiale de conseil ou bien participer a
une séance de formation organisée.

2. Attestations de la participation a la formation et de son contenu devront étre établies.

Il est souhaitable de prévoir une formation des producteurs. Des cours réguliers pourraient
méme étre considérés obligatoires, par I'organisme certificateur ; surtout lorsqu'il s'agit de
cultures difficiles a réaliser en méthode biologique ou en régions a haut risque d'intrants
interdits. Un service de conseil agro-technique efficace assure un bon contact avec les
paysans, leur loyauté, une production de qualité et des produits améliorés.

Les conseillers techniques visitent régulierement tous les paysans ayant pour objectif leur formation.
Ces visites sont notées dans le carnet de gestion du paysan ainsi que dans celui du technicien. Un
paysan peut, a tout moment, solliciter des conseils de son technicien. Les conseils sont donnés
gratuitement. Il est projeté, pour l'avenir, la création au sein de chaque projet d'une ferme biologique
modele et d'y conduire des ateliers de formation pratique pour tous les paysans.

Partie C: Procédure en aval de la production

Les chapitres suivants concernent I'opérateur qui va acheter les produits aupres des
producteurs certifiés, les préparer, les stocker et les revendre comme produit bio. Ces
taches peuvent étre accomplies sous la responsabilité de I'opérateur du SCI, mais ce n'est
pas toujours le cas. Toutes les étapes en aval de la vente ne font pas strictement partie du
Systeme de Controle Interne. Cependant, comme toutes les étapes du flux des produits
doivent étre diment organisées et documentées pour la certification, il est recommandable
que la procédure et la forme des étapes sur laquelle le SCI doit veiller soient traitées dans le
manuel du SCI.

En outre, I'inspection externe n'étant pas sous la responsabilité du SCI, il est néanmoins

nécessaire que I'opérateur du SCI sache comment I'inspection externe se déroule et quelle
coordination sera nécessaire avec I'organisme certificateur.

8 Collecte, manutention, préparation, expédition

L'organisation qui s'occupera de la mise en marché du produit bio aura a définir la
procédure qui garantira I'intégrité du produit certifié tout au long du flux du produit, afin
d'éviter tout mélange entre différentes qualités (bio, en conversion, conventionnel) et toute
contamination chimique lors de I'achat, du stockage, du transport ou de la préparation.
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8.1 Procédure d'achat

Exigence : La procédure d'achat doit assurer l'intégrité du produit bio au moment crucial du
transfert entre paysan et acheteur. En principe, I'achat aupres des paysans sera sous la
responsabilité du SCI, jusqu'au conditionnement ou emballage du produit. La procédure
d'achat doit inclure les éléments minima suivants :
*1. Une Vérification de I'approbation en bio du producteur qui livre.
2. La quantité livrée est comparée a l'estimation préalable de récolte. En cas de doute, le
produit est mis en réserve en attendant vérification par le directeur du SCI.
*3. Toute livraison est notée dans le registre des achats et le producteur recoit un regu qui
précise la quantité livrée.
4. Tout document doit préciser le statut du produit (biologique ou conversion).
*5. Tout emballage sera étiqueté soit biologique soit conversion (voir chapitre suivant).

Para.l. La situation de chaque paysan pourra étre vérifiée sur la liste d'achat ou la liste des
producteurs approuvés. Il serait peut-étre utile de fournir a chaque paysan « une carte
d'identite de paysan bio » avec photo et catera. Le statut du produit dépend du statut du
paysan.

Para.2. Voir aussi le chapitre sur I'estimation préalable de récolte. Si le paysan livre une
quantité de produit en exces de I'estimation préalable, il faudra clarifier la situation, (sous
I'autorité du directeur du SCI). Cela pourrait comprendre une analyse qui révélerait
pourquoi une estimation préalable de récolte aurait été mal faite ou non mise a jour, ou
encore, une inspection supplémentaire de la ferme afin d'évaluer si le rendement supérieur
est authentique. Dans certains cas la meilleur solution sera d'envoyer des techniciens sur
place pour superviser la procédure de récolte et de faire en sorte que les achats soient
effectués immédiatement apres récolte.

Para.3. Un exemple de registre d'achats se trouve dans I'’Annexe XVIII. En outre, il pourra
étre utile de donner aux paysans des cartes individuelles de livraison sur lesquelles chaque
vente sera indiquée et contresignée par paysan et acheteur.

Para.4 & 5. Si un produit d'une ferme en conversion est a vendre comme non-bio (au lieu de
produit bio en conversion), il ne sera pas nécessaire de le traiter séparément.

Dans <l'organisation AAA> les achats sont effectués de la maniére suivante :

1. Le paysan est identifi€ comme étant producteur bio (approuvé) ou en conversion. Pour faciliter les
choses, les achats de produits certifiés biologiques se feront un jour, et les achats de produits de
fermes en conversion ou non certifiées se feront un autre jour.

2. Les produits de fermes en conversion sont achetés et expédiés comme produits conventionnels
seulement et sont donc traités ensemble avec les produits conventionnels.

3. L'acheteur confirme si la quantité de produit biologique livrée correspond a (est plausible, en la
comparant avec) l'estimation anticipée de récolte, qui avait été notée par l'inspecteur interne ou
par le coordinateur du SCI une semaine au plus avant livraison. En cas de doute sur une
livraison, le produit est mis en réserve en attendant que le coordinateur du SCI vérifie auprées du
producteur concerné et indique si le produit doit étre admis dans la filiere des produits bio.

4. La quantité de produit bio livrée est notée dans le registre des achats, avec mention 'biologique'.

Quand un produit conventionnel est acheté, il sera répertorié dans un registre différent.
5. Un bon de livraison est rempli (valeur indiquée), et sera estampillé 'biologique' ou 'En conversion'.
6. Les copies du bon de livraison sont conservées par :

a) Le producteur

b) Le responsable des achats du dépét.

c) Le directeur du SCI

7. Les emballages des lots que chaque producteur bio aura livrés seront marqués par une étiquette
de couleur VERTE, précisant la mention BIOLOGIQUE et le nom de l'organisation.

29



8.2 Procédure pour stockage & préparation

Exigence : Lors de toute manutention des produits biologiques, il faudra s’assurer que
I'intégrité de la certification biologique du produit et la conformité avec toute exigence
documentaire du Reglement d'agriculture biologique applicable soient respectées. Ainsi, la
procédure d'achat doit respecter les exigences minima suivantes :
*1. Conditions générales de manutention a tout étape du flux de produits :

- Identification des produits a tout étape selon la qualité (biologique, en conversion).

- Séparation stricte selon la qualité (biologique, conversion, conventionnel).

- Exclusion de méthodes interdites (fumigation des contenants, irradiation ionisante etc.)

2. Conditions pendant stockage :

- L'entrep6t ou la partie concernée doit étre désigné 'biologique’.

- La gestion des parasites & ravageurs doit suivre le Réglement (voir Annexes).

Para.l. Ceci implique en général que le produit ou le document qui I'accompagne portera la
mention "biologique" ou son équivalent local. Dans certains cas, un systeme de codification
de couleur ou de sacs spéciaux pour produits bio donnera les meilleurs résultats. Afin
d'identifier I'origine d'un produit en cas de plainte de la part des importateurs, il doit étre
possible de suivre chaque lot de produit exporté grace a son numéro jusqu'a pouvoir
identifier la ferme d'origine. Ainsi, lorsque plusieurs lots sont consolidés en lots plus grands
pour la préparation, cette consolidation sera a documenter précisément.

Para.2. Si des produits bio et non bio sont stockés dans un méme batiment, ils doivent étre
séparés physiquement. Les normes NOP sont les seules a réglementer explicitement la
gestion des nuisances dans les entrep6ts, mais il est conseiller a tout opérateur de s'y
conformer.

Le <Café> de <l'organisation AAA> est transporté depuis la ferme jusqu'au dépdt acheteur, dans
I'emballage du producteur, bien fermé et marqué de ses initiales. Aprés la procédure d'achat, le café
est versé sans les emballages de <lI'organisation AAA>, qui sont marqués du nom de |'organisation
et de la mention de la qualité. Tous les <cafés> de qualités différentes (biologique, conversion, non
bio) doivent étre entreposés dans des lieux séparés désignés par des panneaux. S'il faut que le
<café> soit séché les produits de qualités différentes doivent étre séché en lieux séparés. Aprés
séchage, le produit est de nouveau emballé et marqué du nom de 'organisation et de la mention
biologique. Le <café> est transporté a I'entrepdt général. Tout nettoyage de I'entrepét est fait par
balayage et, si nécessaire, avec de I'eau et du savon. Des pieges mécaniques sont employés contre
des parasites et ravageurs. Le produit est envoyé a l'atelier de transformation en camion de location.
Afin d'éviter toute risque de mélange, le transport de produits de qualités différentes sera fait a des
périodes différentes. Avant chaque transport, on doit vérifier si les véhicules sont propres.

8.3 Préparation des produits par un préparateur

Exigence : Lors de toute manutention des produits biologiques, il faudra s’assurer que
I'intégrité de la certification biologique du produit et la conformité avec toute exigence
documentaire du Réglement d'agriculture biologique soient respectées. Les unités centrales
de préparation ou de transformation seront toujours sujettes a inspection externe par
I'organisme certificateur.

*1. Les ingredients et les auxiliaires de transformation doivent étre identifiés

- Tout ingrédient d'origine agricole doit étre issue d'agriculture biologique

(exceptions: - voir avec le certificateur).

- Seuls sont permis les auxiliaires et ingrédients non-agricoles approuves.
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*2. Séparation et identification

- La séparation et l'identification d'aprés la qualité (biologique, conversion, conventionnel)
est obligatoire pendant toutes les étapes du flux des produits.

- Toutes les étapes de préparation doivent étre attestées correctement.

Ce chapitre ne traite que de la préparation faite dans une unité centrale (par exemple, par
un préparateur sous contrat), qui sera toujours sujette a inspection & certification externe.
Selon le contrat, soit le propriétaire du produit soit le préparateur sous contrat est
responsable pour le respect de la conformité au contrat. 1l est quand méme souhaitable que
le SCI supervise la préparation (Comme il est raisonnable). Les opérations apres récolte a
la ferme (telles que dépulpage du café, séchage de poivre sur paillasse) sont sujettes au
Réglement intérieur et vérifiées par inspection interne. Les mémes exigences que
précédemment s'appliquent pour la manutention.

Para.l. Maintes organisations de paysans font des produits simples qui sont seulement
séchés ou prépares mécaniquement. Dans ces cas, surtout le point 2 s‘applique. Parfois
pourtant, certains auxiliaires de préparation ou ingrédients seront requis (ex: colorant
naturel pour beurre de karité) et doivent étre conformes au reglement applicable. Tout
reglement bio contient une liste d'additifs et auxiliaires de préparation permis. Réclamer la
aupres du certificateur.

Lorsque le café de <l'organisation AAA> entre dans l'atelier du <préparateur BBB>, le
responsable vérifie les fermetures et étiquettes des emballages, et vérifie si quantité et qualité
biologique correspondent au document de livraison. Le <café> brut de qualités différentes
(biologique, conversion, conventionnel) est entreposé dans des lieux séparés indiqués par des
panneaux. Des <cafés> de qualités différentes sont préparés a des périodes différentes. Avant
chaque étape de la préparation de café biologique, la personne responsable s'assure que les lieux
ont été bien nettoyés avec de l'air et des brosses. Aprés préparation, le café brut est entreposé dans
ses emballages définitifs d'expédition, portant le nom de <l'organisation AAA>, la mention de la
gualité biologique et le nom de I'organisme certificateur. Des <cafés bruts> de qualités différentes
sont entreposés en lieux séparés marqués par des panneaux. Tout nettoyage des lieux est fait au
balais et, si nécessaire, a I'eau et au savon. Des piéges mécaniques sont déployés contre les
parasites et les ravageurs.

8.4 Produits pour expédition

Un produit d'exportation est, selon certains reglements (Régimt. EU), sujet a inspection par
le certificateur. Les emballage de transit doivent étre étiquetés avec le nom de I'organisation
productrice, la qualité (bio ou conversion) et le nom du certificateur. Il doit étre assuré qu'il
n'y a pas de risque de contamination, par exemple par des fumigations prescrites par un
pouvoir public. Selon le reglement en vigueur, certains documents pourront étre exigés pour
chaque lot a I'exportation (Certificats d'inspection EU). Si des produits sont achetés aupres
de différents fournisseurs de produits bio, chacun doit étre certifié et tous les fournisseurs
doivent étre connus par I'organisme certificateur.

L'exportation est la responsabilité de <l'organisation AAA>. Son directeur a l'exportation est chargé
de la documentation. La mention biologique est portée sur toute facture et liste d'exportations. La
supervision du chargement de la marchandise pour le transport vers le port doit comprendre la
vérification de I'étiquetage. Pour chaque exportation, le directeur demandera au certificateur un
exemplaire du certificat d'agriculture biologique.
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8.5 Responsables de la collecte & de la préparation des pro-
duits

8.5.1. Les responsables de la collecte des produits

*1. Les responsables de la collecte (ou achat) des produits des paysans doivent veiller a ce
que cela se passe correctement.

2. L'opérateur du SCI et les responsables de la collecte doivent avoir signé un contrat
spécifiant les rdles de ces derniers.

Selon la structure du projet, I'achat sera organisés soit par I'opérateur du SCI (ex: la
coopérative ou le préparateur sous contrat) ou par une entreprise faisant les achats en
coordination avec les opérateurs de SCI. En principe, il faut un acheteur qualifié et
compétent pour s’acquitter des achats (au moins un par dépdt), car le processus d'achat est
crucial pour le contréle du flux des produits : des erreurs au moment de I'achat peuvent
avoir un impact énorme (des lots entiers de produits bio sont susceptibles d'étre décertifiés
s'il contiennent le produit d'un seul producteur non certifié en bio). Si de nombreux
acheteurs sont impliqués dans la procédure, il est de la responsabilité du directeur des
achats de s'assurer qu'ils connaissent les exigences du reglement bio et les appliquent
correctement.

8.5.2. Le gérant du stockage

S'il'y a des entrep0ts séparés, il pourrait étre nécessaire de nommer un directeur d'entrep6ts
qui connait bien la procédure de manutention de produit bio et assure leur mise en ceuvre.

8.5.3. Le gérant de la préparation

S'il y a une unité de préparation géré par I'opérateur du SCI, il pourra étre necessaire de
nommer un directeur d'unité de préparation bio, ou de former le directeur de la préparation
pour la manutention des produits bio. Si la préparation est faite sous contrat par une autre
entreprise, elle doit étre inspectée par le certificateur externe et doit se conformer au
Reglement intérieur concernant la préparation. Ceci est normalement a confirmer par contrat.
Il pourrait néanmoins étre souhaitable qu'un surveillant soit présent pour I'opérateur du SCI
pendant la préparation des produit bio.

9 Inspection & certification externe du groupement

Lors de l'inspection externe par I'organisme certificateur, I'efficacité du Systéme de contréle
interne sera évaluée. L'inspecteur externe re-inspectera un certain nombre de fermes. La
proportion de fermes qui doit subir une inspection externe sera déterminée par le
certificateur sur la base d'une évaluation des risques. Pour le détail concernant la proportion
de re-inspection, voir la Compilation des proceés verbaux des trois ateliers (IFOAM Mars
2003). En outre, l'inspecteur pourra se faire témoin des pratiques, en accompagnant des
visites d'inspection interne, afin d'évaluer leur efficacité. Il va comparer ses observations
avec la documentation du Systeme de contr6le interne, afin d'évaluer si celui-ci (ainsi que le
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service du conseil technique) est susceptible de satisfaire les exigences minima et si celles-ci
suffisent pour garantir que les activités agricoles de tous les paysans soient en conformité
avec le Réglement externe d'agriculture biologique.

Sur la base des résultats de cette inspection, I'organisme certificateur décidera si
I'organisation regoit le certificat qui lui permettra I'expédition de ses produits sous mention
biologique, et décidera sous quelles conditions éventuelles le certificat sera délivre.

Dans le cas ou des mesures correctives sont nécessaires, il est nécessaire d'avoir en place
une procedure qui assure que les personnes concernées en soient informees (en général par
le directeur du SCI) et puissent les appliquer sans délai.
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